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 پیشگفتار 

کااه بااا ساار تی بی  ساااب ه در حااال تحااول اساات، نااوتوری دی اار ترهااا یااک مزیاات رقااابتی  در دنیااایی 
ها و افااراد در هاار  تااری تباادی   شااود، بلکااه بااه جااوهره  بشاارفت و ب ااا باارای سااازمان محسااوب نمی 

هااای اقتتااادی و اجتمااا ی، و ااارورت ان بااا   گشااته اسااتی تایباارات سااریژ تکرولااوویکی، دگرگونی 
گااروو، ماادیر  اماا  افسااانه مستمر، هم ی بر فوریت نوتوری می  ای شاارکت  افزایردی همان ور که اناادی 

ایرت ، به درستی اشاره کرده است، در چرین مواقژ تایبرات بریادی است که کلیشااه اسااازگار شااو یااا  
کرد، و هرجار جدیااد، تایباار دااماای اسااتی ایاان کتاااب نااه ترهااا بااه  بمیرا معرای واقعی خود را  بدا می 

دهااد تااا هاار  گام ارااااه می بااه  ردازد، بلکه چارچوبی  ملاای و گام ناپذیر می تشریح این ارورت اجتراب 
های باازر ، بتوانااد پتانساای  نااوتوری خااود را  کساای، از کارتفریرااان جسااور گرفتااه تااا کارکرااان در سااازمان 

روزه، بااه چهااار هفتااه بااا تمرکااز باار چهااار سهریاات کلیاادی ت ساایم    28کشف و شااکوفا سااازدی ایاان مساایر  
، توماااس   کااه بااا الهااام از بزرگااان نااوتوری، از جملااه تی جاایی لفلاای، راباارت انی تنتااونی پاادر شااده اساات 

 .ادیسون، و مایک تایسون، تدوین گشته است 
، شاااما را در فرتیراااد مااریم شراساااایی مشاااتری هاااد ، درک  میااا   ها هفتههه اول: ف هههت  رصهههت 

کراادی اولااین درس در ایاان  های ناراااایتی از واااعیت موجااود راهرمااایی می هااا، و نشااانه مشااکلات تن 
کااه فوریاات نااوتوری و توانااایی نااوتوری بااا یکاادی ر    های ه دار اولیه ن انه مسیر، توجه به  است؛ چرا 

شود، توانایی سازمان باارای انجااام تن  راب ه معکوس دارند و زمانی که نیاز به نوتوری بسیار فوری می 
کااه بااه تن  به شدت کاهش می  شااودی برااابراین، بهتاارین زمااان باارای  گفتااه می  "پههارادوفن نههوآور "یابااد 

، بایااد بااه   رونههدهای  نااوتوری زمااانی اساات کااه هرااوز بحااران جاادی نیسااتی باارای شراسااایی ایاان نیاااز
)هر چیزی که اندازه تن دو براباار شااده اساات، یااک  اماا     زیربنایی، روندهای فوچک اما رو به رشد 

کااردی محوریاات ایاان هفتااه،    ها ها و استعاره ت ابه کررده است(، و  بال وه مخت   از صرایژ دی اار توجااه 
کااه   کتاار   ."م ههتری پادشههاه اسههت "درک این اص  بریادین است  تی جاایی لفلاای، ماادیر ام  ساااب   را
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کاارد و باار   اند گمب ، این شعار را برای بازگرداندن تمرکز شرکت بر درک  می  از مشتریان خود معرفاای 
ای کاااه از تن  کراااد و لحیاااه ای کاااه مشاااتری محتاااولی را انتخااااب می )لحیاااه  "لحظهههه ققیقهههت "دو  

کید داشت تا ن اااض اااعف و فرصاات استفاده می  های نااوتوری شراسااایی شااوندی ایاان دیاادگاه،  کرد( تأ
گفته  "همدلی "شما را به   کراادی در نهایاات، بایااد  شااان تشااوی  می با مخاطب هد  و درک نیازهای نا
فههار م ههط و  رطر  "بااه دنبااال   باشااید کااه مشااتری امااروزه   "وظیفههه قا ههج ان هها  "یااا   "ن ههده یههک 

تواند به درستی تن را ح  کردی این مفهوم کااه توساای کلیتااون کریسترساان م اارا شااده، باار ایاان  نمی 
تااا   "فننههد اسههتادا  می "هااا را  خرنااد، بلکااه تن ایده استوار است که مردم محتولات و خدمات را نمی 

 "فنندگان غیرمصههر  "کارهااای خاصاای را برایشااان انجااام دهراادی همررااین، نااوتوران بایااد بااه دنبااال  
باشرد؛ یعری افرادی که به دلی  موانعی مانرد  بریدگی، گران بودن یا دشااواری دسترساای، قااادر بااه  

کااه افااراد   "ر تارهههای جارانههی " .انجام یک کار مباارم در زناادگی خااود نیسااترد  نیااز ترفراادهایی هسااترد 
کارتماادی یااا محاادودیت راه  کااار می ح  برای  وشش نا های  توانرااد فرصاات برنااد و می هااای موجااود بااه 

ای عمیهههق و  تحقیقهههات م هههاهده ناااوتوری غیرمرتیاااره را تشاااکار ساااازندی بااارای کشاااف ایااان نیازهاااا،  
)خارج شدن از ساااختمان و مشاااهده مشااتری در محاایی واقعاای( بساایار حیاااتی اساات و   نگارانه قو  

فههانونی سههطحی گروه بایااد از   کااردی ایاان  هااای  میاا  را ارااااه نمی کااه اغلااب بیرش   هههای  دهرااد،  رهیااز 
کیااد باار   رسااد؛ یعراای از فاار  کااردن ایرکااه  بااه پایااان می  "اجتنههاا از نههوآوری فورفورانههه "هفتااه بااا تأ

انااد،  های اوااحیا هسترد که دی ران از دساات داده های شما به دلی  درخشش خود، فرصت ایده 
کرید و با فروتری بپرسید: اچرا افراد باهوش به این راه   ."اند؟ ح  نرسیده دوری 

، به ارااه نکات  ملی در مورد چ ون ی ایجاااد یااک طاارا قااوی باارای ایااده  هفته دو : طراقی ایده 
کااافی   نوتورانااه شااما، بااا اسااتفاده از مرااابژ الهااام متعاادد و تعیاابن ایرکااه ایااده شااما در کجااا ابااه اناادازه 

کااه  تغاااز می  "ههها ر ههتن بههه تقاطع " ااردازدی ایاان فرتیرااد بااا  خوبا خواهااد بااود، می  شااود؛ بااه ایاان معراای 
کااه  ها یا طرز فکرهای مختلف رخ می ها، دیدگاه نوتوری اغلب در ن اض برخورد زمیره  دهاادی همااان ور 

؛ ایاان  "فننههد فننههد، هنرمنههدان  ههقر  سههرقت می هنرمندان خوا فپی می " :پابلو  بکاسو گفته است 
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گههر تن هوشههمندانه "جملااه باار اهمیاات   کیااد داردی در  هااا از سااایر زمیرااه ح  ها و راه ایااده  "وا   ها تأ
کااه    مسههیرهای متعههدد را بههه سههرعت  ررسههی فنیههد جسااتجوی الهااام، بایااد   گاااه باشااید  اولههین ایههده  و ت

، نااه صاارف  یااک  ها تولیههد اناههوهی از ایههده در این مرحله،   .دار اشتااه خواهد  ود شما به نحوی معنی 
کیااد دارد کااه کیفیاات  "فیفیههت نسههای اسههت "ایده کام ، هد  اصلی اسااتی مفهااوم   ، باار ایاان نکتااه تأ

یک اص لاح نسبی است و ترها با درک تنره برای مشتری هد  مهاام اساات، قاباا  تعیاابن اساات، نااه  
 ااردازد؛  می  " راعملکههرد "یااا   "تکمیلههی  یش "با معیارهای درونی شمای این هفته همررین بااه خ اار  

کااافی باارای  رداخاات هزیرااه  هااا را می هااایی کااه مشااتریان تن یعراای معرفاای وی گی  پذیرنااد امااا بااه اناادازه 
تواند بااازار هااد  را باایش از حااد هااد  قاارار دهاادی از طریاا  مفهااوم  بابتشان ارزش قاا  نیسترد و می 

تموزیااد کااه چ ونااه بااا سااادگی،  ، کااه توساای کلیتااون کریسترساان رایاا  شااد، می "فننههده نههوآوری ماتج "
صرف ی یا دسترسی، بازارهای جدیدی را ایجاد کرید یااا بازارهااای موجااود را متحااول  به راحتی، م رون 

فههاری متفههاوت ان هها  دهیههد "سازیدی درس کلیدی این است که    ." رای ان ا  فاری متفاوت، باید 
فههار "در ادامااه، مفهااوم   شااود کااه چ ااون ی خلاا ، جااذب و ارااااه  تشااریح می  "نههوآوری مههدل فسههر و 

های  بشاارو  کرااد و  اماا  اصاالی موف یاات بساایاری از شاارکت ارزش توساای یااک شاارکت را توصاایف می 
رسااد کااه تمااامی ابعاااد حیاااتی  بااه اوج خااود می  "طرح جامع و دقیق "استی این هفته با تدوین یک  

گرفته تا اقتتاد،  ملیات و تیم را  وشش می  کلیدی   .دهد یک ایده، از مشتری هد  و سیرفعان 
، به شراسایی پتانسی  ایااده شااما، بزرگتاارین مفرواااات پشاات  هفته سو : ارزیا ی و آزمایش ایده 

هااایی باارای  اارداختن بااه ایاان مفرواااات و اسااتخراز نتااای  صااحیح از ایاان  ساار تن، طراحاای تزمایش 
  گیرنههد الگوها راهنما هسههتند، امهها اقههدامات تصههمیط می تموزید که   ردازدی در ایرجا می ها می تزمایش 

باارای تخمااین   .خلق ایده آسان است، اما به ثمر رساندن آن ایده، باههش دشههوار نههوآوری اسههت و  
)جمعیاات، نفااوس، قیماات و فرکااانس خریااد( تشاارا   "نههوآوری  P چ ههار "سااریژ پتانساای  مااالی ایااده، بااا  

م ندسهههی  "کرااادی ساااپس، باااا  شاااوید کاااه ابااازاری ساااریژ و کااااربردی بااارای ارزیاااابی اولیاااه فاااراهم می می 
کااه بااه  ، می "معکوس مو قیت  کاارده و سااپس فرااایات حیاااتی ) تموزید که چ ونااه موف یاات را تعریااف 
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شود( را که باارای دسااتیابی بااه تن بایااد اتفااا  بیفترااد، شراسااایی  نیز گفته می  "قاتلان معامله "ها  تن 
کااه  ملکاارد کلاای ماادل کسااب  "هههای یکپارچههه آزمایش "کریاادی ایاان فرااایات بایااد در   وکار را تساات  )

کاارده و تزمااایش می  "هههای هد منههد آزمایش "کررد( و  می  کااه یااک متایاار خااا  را جاادا  کررااد( مااورد  )
فههردن ایههده "تزمون قرار گیرندی برای   و جلااب حمایاات و ان یاازه باارای  ماا ، بایااد از ابزارهااای   "ها زنههده 

ا  های اولیااه امک ای ساااخت ی، نمونااه ای، تبلیاات مجلااه ثانیه  90ای مانرد ویداوهای خلاقانه  گااایور
بااه  رااوان یااک   "پههریرآ آزمههایش روزمههره "بردها اسااتفاده کریاادی ایاان هفتااه باار اهمیاات  و اسااتوری 

کااه نیااازی بااه تجهیاازات و بودجااه تختتاای ناادارد و می  کیااد دارد  توانااد بااا تایباارات   ااادت سااالم تأ
هاااای صاااحیح از  هاااای روزاناااه نهادیراااه شاااودی در نهایااات، بااارای اساااتخراز درس کوچاااک در فعالیت 

کااه  و باار یافتااه  "ها لههرت  اریههد از شههگفتی "هااا، بایااد  تزمایش  های خااام و غیرمرتیااره تمرکااز کریااد، چاارا 
 .اغلب مانژ بزرگی در این مسیر است  "سوگیری تأیید "

کعر  بشاارفت، تعیاابن  هفتههه چ ههار : قرفههت رو بههه جلههو ، بااه چ ااون ی ماادیریت مرااابژ باارای حاادا
توانراااد انجاااام دهراااد، توساااعه  کارهاااایی کاااه بایاااد خودتاااان انجاااام دهیاااد و کارهاااایی کاااه دی اااران می 

هایی باارای جلااوگیری از اصاادای کشاارده هسااتها و ایجاااد یااک برنامااه تموزشاای باارای بهبااود  مکانیساام 
شااوید؛ یعراای  تشاارا می  "فمیهها ی انتاهها ی " ااردازدی در ایرجااا بااا مفهااوم  هااای نااوتوری شااما می توانایی 

گاهانه و استرات یک باار زمااان، تمرکااز و تعااداد تتاامیم ا مال محدودیت  کااه می های ت توانااد  گیرندگان، 
توانااد نااوتوری را خفااه کراادی باارای  کاتالیزوری برای خلاقیاات باشااد، زیاارا فراواناای باایش از حااد مرااابژ می 

هااای باادون امیااد بااه  هااای ازامباایا ) رووه ، باید از مرابژ خارجی استفاده کرید،  رووه "تقویت منا ع "
نههوآوران مو ههق،  ها را کوچک کریدی درس کلیاادی ایاان اساات کااه  موف یت( را حذ  کرید، و اندازه تیم 

شکسههتن  "باارای   .های خههود و بههه دناههال همکههاری هسههتند  روتنی لاز   رای شههناخت محههدودیت 
، که تمای  به سو  دادن ابتکارات جدید به سمت ال وهااای قاادیمی دارد و  "صدای ف نده هسته 

کرد، نیاز به رهبااری فعااال، اسااتفاده از افااراد غیرمعمااول، ایجاااد ف اااهای  پتانسی  ایده را محدود می 
بااین   "مدیریت هوشمندانه تعههاملات " .از هسته اصلی وجود دارد  "وا  گر تن هوشمندانه "امن و  
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هااای  هااایی نییاار جداسااازی کاماا  یااا ایجاااد مکانیزم وکار اصاالی و ابتکااارات جدیااد، بااا روش کسااب 
مشخص برای مدیریت ن اض ترش، برای حفظ اساات لال و  ویااایی نااوتوری حیاااتی اسااتی در نهایاات،  

؛ زیاارا ماهیاات  رخ اار نااوتوری  "ر تارها پاداآ دهید، نههه نتههای  "برای تشوی  نوتوری واقعی، باید به  
 .هااای اااروری بااه سااوی یااادگیری و موف یاات هسااترد ها اغلااب گام بااه ایاان معراای اساات کااه شکساات 

هااای  مدت، برای ایجاااد ان یاازه و ا وشااش هااواییا باارای تلاش در کوتاه  "های سریع فسر پیروزی "
کیااد باار ایرکااه   تمههرین باعهه   "بلردماادت نااوتوری، از اهمیاات بااالایی برخااوردار اسااتی ایاان هفتااه بااا تأ

گاهاناااه و  "شهههود فمهههال می  ، و ناااوتوری یاااک مهاااارت اسااات کاااه باااا تمااارین ماااداوم، از طریااا  تماااوزش ت
 .رسد شود، به پایان می تجربیات جدید، ت ویت می 

این کتاب، بااا الهااام از دوازده متفکاار برجسااته نااوتوری از جملااه اسااتیو بلرااک، کلیتااون کریسترساان،  
، یااااک چشاااام  ، توماااااس ادیسااااون و جااااوز  شااااومپبتر کاااار انداز جااااامژ و  میاااا  از ماهیاااات   بتاااار درا

کیاااد بلراااک بااار کشاااف مشاااتری و  بوت چرااادوجهی ناااوتوری را اراااااه می  هاااای ساااریژ در  دهااادی از تأ
توانااد بااه  دهااد چ ونااه موف یاات می ها، تااا نیریااه نااوتوری مخاارب کریسترساان کااه نشااان می اسااتارتا  

کر مبری بر نوتوری هدفمرد و مشتری  کید ادیسااون باار  شکست مرجر شود، و از دیدگاه درا ، تا تأ محور
نههوآوری یههک پدیههده اتفههاقی   :درصااد  اار  ریخااتن، همااه و همااه ن اااض مشااترکی دارنااد   99پشااتکار و  

گاهانههه و مههداو  اسههت  کااه  ایاان بزرگااان بااه مااا می  .نیست، بلکه نتی ه یک  رآیند منضاط، آ تموزنااد 
هااا بیاااموزیم،  باارای موف یاات در نااوتوری، بایااد تماااده تایباار باشاایم، بااه مشااتری گااوش دهاایم، از داده 

کریم، و از تفکر بین فرایه   .ای بهره ببریم رشته هایمان را تزمایش 
،   "هفههت گنههاه فایههره نههوآوری "در ایاان مساایر، همررااین بااا   نیااز تشاارا خواهیااد شااد کااه شااام  غاارور

ها، موانژ رایجی هسااترد کااه   رستی هستردی این دام تربلی، شهوت، حر ، حسادت، خشم و شکم 
هایی باارای  توانرااد هاار نااوتوری را از مساایر موف یاات مرحاار  کرراادی ایاان کتاااب شااما را بااه اسااترات ی می 

اجتراب از این گراهان، مانرد تمرکز بر نیازهااای واقعاای بااازار )غاارور(، اقاادام سااریژ و تزمااایش بااه جااای  
کمیاااابی گزیرشااایا )شکم تحلیااا  بی   رساااتی(، و تواناااایی اتوقاااف کاااردنا و  پایاااان )تربلااای(، پاااذیرش ا
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 .سازد بردی قاطژ )شهوت( مجهز می اولویت 
کااه نااوتوری باارخلا  تتااور رایاا ،  کررااده، نشااان می در نهایت، این کتاب با تشریح دلای  قانژ  دهااد 

یافتری باارای هم ااان اسااتی بااا کشااف ال وهااا و اصااول مشااخص نااوتوری توساای  یااک قابلیاات دساات 
هااای جدیااد، و شراسااایی  های اجاارای ایااده بااه ل ااف فراوری متختتااان، کاااهش چشاام یر هزیرااه 

)توانااایی برقااراری ارتباااض بااین   "گرا تفکههر تههداعی "ها و رفتارهای مشترک نوتوران موف ، به وی ه  وی گی 
سههازی، م ههاهده و  پرس ههگری، شاکه "هااای بااه  اااهر نااامرتبی( و چهااار رویکاارد کلیاادی  ورودی 
توانااد پتانساای  نااوتوری خااود را کشااف و شااکوفا سااازدی ایاان کتاااب،  ، هر فرد و سااازمانی می "گری ت ربه 

بیش از یک راهرما، یک د ااوت بااه  ماا  اساات تااا شااما نیااز بااه بخشاای از ایاان ان االاب نااوتوری تباادی   
 .تر و تأثیرگذارتر برای خود و اطرافیانتان رقم بزنید ای روشن شوید و تیرده 

 زاده سعید جوی دکتر  



 

 فهرست 
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 90 ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی م دمه 

 91 ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی هد  ی ب   یی گرا کمال   دامِ :  ی رو اده ی ز   و  غرور  .1



     13    فهرست 

 

کاف   تلاش   و  ی تربل  .2  92 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی اقدام   بر     ی تحل   ی برد ت ی اولو :  ی نا

 94 ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی حد   از   ش ی ب   مرابژ   دام :  ی فراوان   ن ی نفر   و  ی  رست شکم  .3

 95 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی یی تمرکززدا   دام :  ز ی ان  وسوسه   و  برا    ی ا ی اش   و   شهوت  .4

 96 ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ی داخل   ی ها جرگ   و   ی ر ی خودبرترب   دام :  چ ی اسر   ی ها ستاره   و   حسادت  .5

 98 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی شکست   مجازات   دام :  د ی تهد   و   خشم  .6

 99 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییمدت کوتاه   انتیارات   دام :  رشد   ی برا   ی تاب ی ب   و  حر   .7

 100 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ی ر ی گ جه ی نت 

 101 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ی د ی کل   نکات 

 102 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ز ی تفکربران    سؤالات 

 103 ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ی د ی کل   جمله  30

 107 .............................................. دار ی پا   ر ی تأث    اد ی ا   ی  را   مند نظا    ی کردها ی رو   : ی نوآور   ی ها  رصت   ف ت   : 5   صج 

 107 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی :فت    ی اصل   اهدا  

 108 ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ده ی چک 

 109 ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی م دمه 

 109 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی نوتور   پارادوکس   و  ی نوتور   ارورت 

 111 ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ها فرصت   کشف   در   ی مشتر   ت ی محور 

 112 ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ی مشتر ا  انجام   قاب    فه ی و  ا   درک 

 114 ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی بازار   ی مرزها   گسترش ا:  کرردگان رمتر  ی غ ا   ی گذار هد  

 116 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی پرهان   ی ازها ی ن   کشف :  ی جبران   ی رفتارها   یی شراسا 

 118 ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ن ارانه قوم     ی تح    و   م ی مست    مشاهده   ت ی اهم 

 120 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ی فروتر   و     ی تح  :  کورکورانه   ی نوتور   از   اجتراب 

 127 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ی ر ی گ جه ی نت 

 128 ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ی د ی کل   نکات 

 129 ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ز ی تفکربران    سؤالات 

 130 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ی د ی کل   جمله   30

 133 ............................................................................ جامع   طرح   تا   ال ا    از   : نوآورانه   ی ها ده ی ا   ی طراق   : 6   صج 

 133 ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی :فت    ی اصل   اهدا  



14        ی داستان نوتور   

 

 134 ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ده ی چک 

 135 ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی م دمه 

 135 ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییده ی ا   خل    ی برا   ی کرد ی رو :  ها ت اطژ   از   ی ر ی گالهام   ی مبرا 

 138 ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ی نوتور   به   جامژ   ی کرد ی رو :  جا   همه   از   ها ده ی ا   کشف 

 140 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی نوتورانه   ی ها ده ی ا   در   ی نسب   ت ی ف ی ک   ت ی اهم 

 143 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ی ل ی تکم ش ی ب   مفهوم :  بهبود   در   افراض   از   ز ی  ره 

 146 ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ی ر ی پذ دسترس   و   ی سادگ     ی طر   از   ی ر ی تفر تحول :  گر اخلال   ی نوتور 

 149 ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ارزش   ارااه   و  جذب   خل ، :  وکار کسب   مدل   در   ی نوتور 

 153ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ی ات ی  مل   ی ز ی ر برنامه   تا   ده ی ا   از :  جامژ   طرا   ن ی تدو 

 164 ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ی ر ی گ جه ی نت 

 165 ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ی د ی کل   نکات 

 167 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ز ی تفکربران    سؤالات 

 168 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ی د ی کل   جمله  30

 171 ................................................................... عمج   به   ی تئور   از   گرر   : نوآورانه   ی ها ده ی ا   آزمون   و   ی ا  ی ارز   : 7   صج 

 171 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی :فت    ن ی ا   ی اصل   اهدا  

 172 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ده ی چک 

 173 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی م دمه 

 174 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی رنده ی گ م ی تتم   اقدامات   و  راهرما   ال وها :  موف    ی ها ده ی ا   یی شراسا  .1

 177 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی نوتور  P چهار :  ده ی ا   ی مال     ی پتانس   ن ی تخم  .2

 179 ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ی ات ی ح   ات ی فرا   یی شراسا :  ت ی موف    معکوس   ی مهردس  .3

 181 ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی هدفمرد   و  کپارچه ی   ی ها ش ی تزما :  ی ات ی ح   ات ی فرا   تزمون  .4

 183 ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی  م    ی برا   زه ی ان    و  ت ی حما   جلب :  د ی کر   زنده   را   ها ده ی ا  .5

 186 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ی نوتور   ی ساز ره ی نهاد :  روزمره   ی گر ش ی تزما   رش ی پذ  .6

 188 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ها ش ی تزما   از   ی واقع   ی ها درس   استخراز :  ها ی ش فت   از   ی قدردان  .7

 199 ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ی ر ی گ جه ی نت 

 201 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ی د ی کل   نکات 

 202 ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ز ی تفکربران    سؤالات 



     15    فهرست 

 

 204 ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ی د ی کل   جمله  30

 207 .............................. دار ی پا   ت ی مو ق   ی  را   ها پاداآ   و  منا ع   ها، ت ی محدود   ت ی ر ی مد   : ده ی ا   از    راتر   ی نوآور   : 8 صج 

 207 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی :فت    ن ی ا   ی اصل   اهدا  
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 قبل از خواندن این کتاب ابتدا این را بخوانید  

 روز  28داستان نواوری در 

روزه به چهار هفته ت سیم شده استی در ادامه جزایات هر روز این برنامااه تمااده    28برنامه نوتوری  
 :است 

ها، بااا هااد  شراسااایی مشااتری  در ایاان هفتااه بااه فرتیرااد کشااف فرصاات   ها : ف ههت  رصههت 1هفتههه  
 .شود های ناراایتی از واعیت موجود  رداخته می هد ، مشکلات تنها و نشانه 

 : قب  از نیاز، شروع کرید 1روز  •
o  چ ونه بدانم وقت نوتوری است؟  :پرسش اصلی 
o  های هشاادار اولیااه توجااه کریااد، زیاارا فوریاات  بااه نشااانه  :پاسههخ یههک جملههه ای

 .نوتوری و توانایی نوتوری با هم راب ه معکوس دارند 
 : به یاد داشته باشید، مشتری پادشاه است 2روز  •

o  های نوتوری را کشف کرم؟ چ ونه فرصت  :پرسش اصلی 
o  کرید  :پاسخ یک جمله ای  .دیدگاه مشتری پادشاه است را اتخاس 

 : کار را انجام دهید 3روز  •
o  دهد؟ چه چیزی فرصتی برای نوتوری را نشان می  :پرسش اصلی 
o  به دنبال یک کار مهم و اراا نشده باشااید، یااا مشااکلی   :پاسخ یک جمله ای

 .تواند به درستی ح  کرد که مشتری امروز نمی 
 : رقابت با  دم متر  4روز  •



18        ی داستان نوتور  

 

o  کدام مشتریان را باید هد  قرار دهم؟  :پرسش اصلی 
o  کرردگان« باشید که بااا مااانعی در  به دنبال »غیرمتر   :پاسخ یک جمله ای

کار مواجه هسترد   .توانایی انجام یک 
 : رفتارهای جبرانی را  بدا کرید 5روز  •

o  های غیروااح را  بدا کرم؟ توانم فرصت چ ونه می  :پرسش اصلی 
o  کااه یااک فاارد باارای   :پاسههخ یههک جملههه ای رفتااار جبراناای را هااد  قاارار دهیااد 

 .کرد های موجود دنبال می ح   وشش نارسایی راه 
 : تا حد امکان به بافتار نزدیک شوید 6روز  •

o  های بال وه را بررسی کرم؟ چ ونه باید فرصت  :پرسش اصلی 
o  ن اااری شااروع  ای  میاا  یااا قوم بااا تح ی ااات مشاااهده  :پاسههخ یههک جملههه ای

کانونی به شدت  رهیز کرید کرید؛ از گروه   .های 
 : کورکورانه نوتوری نکرید 7روز  •

o  ام  توانم تأیبد کاارم کااه فرصااتی کااه شراسااایی کاارده چ ونه می  :پرسش اصلی
 واقعی است؟ 

o  باارای درک بااازاری کااه قتااد هااد  قاارار دادن تن را   :پاسههخ یههک جملههه ای
  باارای   کااه   را   فرصااتی   باااهوش   افااراد   چاارا   بپرسااید   همیشااه   –دارید، وقت ب ذارید  

 .اند داده  دست   از   رسد، می   نیر   به  تشکار  شما 
در این هفته به ارااه نکات  ملاای در مااورد چ ااون ی ایجاااد یااک طاارا    ها ریقی ایده : طرح 2هفته  

بخش متعدد و تعیبن ایرکه ایده شااما در کجااا  قوی برای ایده نوتورانه شما، با استفاده از مرابژ الهام 
 .شود ابه اندازه کافی خوبا خواهد بود،  رداخته می 

 ها بروید : به ت اطژ 8روز  •



     19  د ی را بخوان   ن ی کتاب ابتدا ا   ن ی قب  از خواندن ا 

 

o  توانم برای یک ایده الهام ب یرم؟ چ ونه می  :پرسش اصلی 
o  ها وام  هاااا برویاااد و تزاداناااه از ساااایر زمیراااه باااه ت اطژ  :پاسهههخ یهههک جملهههه ای

 .ب یرید 
کرید : ایده 9روز  •  ها را از هر جا جستجو 

o  برای الهام گرفتن کجا را باید جستجو کرم؟  :پرسش اصلی 
o  هااای  های جدید، به سر ت راه هر ام جستجوی ایده  :پاسخ یک جمله ای

کرید   .ممکن زیادی را بررسی 
 : به یاد داشته باشید: کیفیت نسبی است 10روز  •

o  تیا ایده من کیفیت بالایی دارد؟  :پرسش اصلی 
o  کیفیت یک اص لاح نسبی است که ترها با درک تنرااه   :پاسخ یک جمله ای

 .برای مشتری هد  مهم است، قاب  تعیبن است 
 گیری بیش از حد  رهیز کرید : از هد  11روز  •

o  تیا چیزی به نام »بیش از حد خوب« وجود دارد؟  :پرسش اصلی 
o  این امکان وجود دارد که بااازار هااد  خااود را بااا معرفاای   :پاسخ یک جمله ای

کااافی ارزش  هااا اسااتفاده می هااایی کااه مشااتری از تن وی گی  کرااد امااا بااه اناادازه 
 .دهد، بیش از حد هد  قرار دهید نمی 

 : تن را متفاوت انجام دهید 12روز  •
o  نوتوری مخرب چیست؟  :پرسش اصلی 
o  کررااد و  هااای مخاارب بازارهااای جدیااد ایجاااد می نوتوری  :پاسخ یک جمله ای

بازارهاااای موجاااود را از طریااا  ساااادگی، راحتااای، م ااارون باااه صااارفه باااودن یاااا  
 .سازند پذیری متحول می دسترسی 



20        ی داستان نوتور   

 

کار را پذیرا باشید 13روز  •  : نوتوری مدل کسب و 
o  کرم؟ مدل کسب  :پرسش اصلی  وکار چیست و چ ونه تن را نوتورانه 
o  وکار چ ااون ی ایجاااد، جااذب و ارااااه  یااک ماادل کسااب  :پاسههخ یههک جملههه ای

کراااد؛ بررسااای سیساااتماتیک طیاااف  ارزش توسااای یاااک شااارکت را توصااایف می 
گزیره گسترده  وکار  توانااد بااه نااوتوری ماادل کسااب وکار می های مدل کسب ای از 

 .کمک کرد 
 : تن را گرد هم تورید 14روز  •

o  کارم را به یک طرا ملموس تبدی  کرم؟ چ ونه می  :پرسش اصلی  توانم 
o  کاااری نکریااد  » :پاسههخ یههک جملههه ای   نشاایری   ب   بایسااتید«؛   تنجااا   –ف اای 

 .کرید   خلاصه  جامژ  برنامه  یک   در   را  خود   کار  و  کرید 
در ایاان هفتااه بااه شراسااایی پتانساای  ایااده شااما، بزرگتاارین    ها : ارزیهها ی و آزمههایش ایههده 3هفتههه  

هااا باارای  اارداختن بااه ایاان مفرواااات و اسااتخراز نتااای   مفرواااات پشاات ساار تن، طراحاای تزمایش 
 .شود ها  رداخته می صحیح از این تزمایش 

 کررده قرار دهید : ال وها را راهرما و اقدامات را تعیبن 15روز  •
o  های بد جدا کرم؟ های خوب را از ایده چ ونه ایده  :پرسش اصلی 
o  دار بااودن  از ال وهااا باارای بدساات توردن حااس جهاات  :پاسههخ یههک جملههه ای

هااایی را باارای تأیبااد تن حااس  یک ایده خااوب اسااتفاده کریااد و سااپس تزمایش 
 .دار انجام دهید جهت 

کتور 16روز  • کرید  (P) : چهار فا  ایده خود را محاسبه 
o  یک راه سریژ برای تخمین پتانسی  مالی ایده من چیست؟  :پرسش اصلی 
o  جمعیت، نفوس، قیماات و فرکااانس خریااد را ااارب کریااد   :پاسخ یک جمله ای



     21  د ی را بخوان   ن ی کتاب ابتدا ا   ن ی قب  از خواندن ا 

 

 .تا بیرش سریعی در مورد پتانسی  یک ایده بدست تورید 
کرید 17روز  •  : موف یت را مهردسی معکوس 

o  تاارین مفرواااات یااک ایااده را شراسااایی  تااوانم مهم چ ونه می  :پرسش اصلی
 کرم؟ 

o  رسااد، و  مشااخص کریااد موف یاات چ ونااه بااه نیاار می  :پاسههخ یههک جملههه ای
کااه باارای دسااتیابی بااه موف یاات بایااد  سااپس دو مااورد از حیاااتی  ترین چیزهااا را 

کرید   .اتفا  بیفترد، شراسایی 
کرید 18روز  •  : مفرواات حیاتی را تزمایش 

o  توانم در مورد ایده خود بیشتر بدانم؟ چ ونه می  :پرسش اصلی 
o  هااا باارای یااادگیری مفرواااات  هااا بهتاارین راه تزمایش  :پاسههخ یههک جملههه ای

 .حیاتی موجود و شراسایی مفرواات جدید هسترد 
کرید : ایده 19روز  •  ها را زنده 

o  توانم مردم را پشت ایده خود قرار دهم؟ چ ونه می  :پرسش اصلی 
o  ها  باادا کریااد  ای برای زنده کردن ایده های خلاقانه راه  :پاسخ یک جمله ای

کرید   .تا حمایت را جلب کرده و  م  را تحریک 
 : تزمایش روزمره را پذیرا باشید 20روز  •

o  کردن مهارت  بدا کرم؟ چ ونه می  :پرسش اصلی  توانم در تزمایش 
o  هااااایی باااارای انجااااام  همیشااااه در جسااااتجوی راه  :پاسههههخ یههههک جملههههه ای

 .های روزمره باشید تزمایش 
 ها لذت ببرید : از ش فتی 21روز  •

o  هااایم یااااد  تااوانم چیزهاااای درسااتی را از تزمایش چ ونااه می  :پرسههش اصههلی



22        ی داستان نوتور   

 

 ب یرم؟ 
o  هایی تمرکااز  هااای خااام را تجربااه کریااد و باار یافتااه داده  :پاسههخ یههک جملههه ای

 .کرید که انتیار نداشتید 
کعر  بشاارفت، تعیاابن    : قرفت رو به جلو4هفته   این هفته به چ ون ی ماادیریت مرااابژ باارای حاادا

توانراااد انجاااام دهراااد، توساااعه  کارهاااایی کاااه بایاااد خودتاااان انجاااام دهیاااد و کارهاااایی کاااه دی اااران می 
هایی باارای جلااوگیری از اصاادای مکااش هسااتها و ایجاااد یااک برنامااه تموزشاای باارای بهبااود  مکانیساام 

 . ردازد های نوتوری شما می توانایی 
 : کمیابی انتخابی را پذیرا باشید 22روز  •

o  کرم؟ چ در باید در نوتوری سرمایه  :پرسش اصلی  گذاری 
o  های فشااارده،  برااادی کمیاااابی انتخاااابی را باااا زمان  :پاسهههخ یهههک جملهههه ای

 .های استرات یک محدود، پذیرا باشید گیرندگان واحد و انتخاب تتمیم 
کرید 23روز  •  : مرابژ خود را ت ویت 

o  توانم مرابژ نوتوری را  بدا کرم؟ از کجا می  :پرسش اصلی 
o  از مراااابژ خاااارجی اساااتفاده کریاااد و مراااابژ فعلااای را   :پاسهههخ یهههک جملهههه ای

 .بازتختیص دهید 
 : صدای مکش هسته را بشکرید 24روز  •

o  توانم از صدای مکش هسته اجتراب کرم؟ چ ونه می  :پرسش اصلی 
o  رهبااری فعااال، صااداهای جدیااد، ف اااهای اماان و وام   :پاسههخ یههک جملههه ای

توانااد بااه محافیاات از نااوتوران در براباار صاادای مکااش  گاارفتن هوشاامردانه می 
کرد   .هسته کمک 

کرید : رابی 25روز  •  ها را مدیریت 



     23  د ی را بخوان   ن ی کتاب ابتدا ا   ن ی قب  از خواندن ا 

 

o  وکار جدیااد و  هااای بااین یااک کسااب تااوانم رابی چ ونااه می  :پرسههش اصههلی
کرم؟ کسب   وکار اصلی را مدیریت 

o  هاااا اساااتفاده کریاااد تاااا  از طیاااف وسااایعی از تکریک  :پاسهههخ یهههک جملهههه ای
خواهید فراموش کریااد، بااه طااور تتااادفی بااه یاااد  م مئن شوید تنره را که می 

 .تورید نمی 
 : به رفتارها پاداش دهید، نه نتای  26روز  •

o  توانم نوتوری را بران یخته و پاداش دهم؟ چ ونه می  :پرسش اصلی 
o  دهی  دهی بر اساس نتای  نااوتوری بااه پاااداش از پاداش  :پاسخ یک جمله ای

گر نتیجه ناموف  باشد، تایبر دهید   .رفتارهای صحیح، حتی ا
 های سریژ دست یابید : به  بروزی 27روز  •

o  توانم حرکت ایجاد کرم؟ چ ونه می  :پرسش اصلی 
o  هااای سااریژ دساات یابیااد تااا م ماائن شااوید  بااه  بروزی  :پاسخ یک جملههه ای

 .روند رسد، از بین نمی شب می ها زمانی که سا ت به نیمه تلاش 
کام  می 28روز  •  کرد : تمرین 

o  توانم به طور سیستماتیک در نوتوری بهتر شوم؟ چ ونه می  :پرسش اصلی 
o  خااود را در شاارای ی قاارار دهیااد کااه مجبااور بااه تماارین   :پاسههخ یههک جملههه ای

 .های اصلی نوتوری شوید مهارت 





 

 1فصل  

نوآوری: محرک اصلی پیشرفت و بقا در دنیای  
 متغیر 

کااه  " نوتوری نه ترها یک انتخاب، بلکه یک ارورت برای ب ا و رشد در هر  تری اسااتی در جهااانی 
تور خواهرااد بااود کااه  ها و افاارادی تاااب ای در حااال تحااول اساات، ترهااا سااازمان ساااب ه بااا ساار ت بی 

 - ".های معرادار و تأثیرگذار را داشته باشرد توانایی ایجاد تفاوت 

 :اهداف اصلی فصل
 .ارااه تعریفی شفا  و کاربردی از مفهوم نوتوری و تمایز تن از خلاقیت و اختراع  •
 .تشریح انواع مختلف نوتوری با تمرکز بر رویکردهای استرات یک و  ملیاتی  •
 .ها و افراد در دنیای امروز ناپذیر نوتوری برای ب ا و رشد سازمان تبیبن ارورت اجتراب  •
کاارده   • کااه نااوتوری را بااه یااک قابلیاات قاباا  دسااتیابی باارای هم ااان تباادی   توایح دلایلی 

 .است 
کلیدی نوتوران موف  و راه تشرایی با وی گی  •  .ها های ت ویت این مهارت ها و رفتارهای 
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 چکیده 
 ااردازد و تن را بااه  رااوان اچیاازی متفاااوت کااه  فتاا  حاااار بااه بررساای جااامژ مفهااوم نااوتوری می 

هااای اساساای  کردی این تعریف ساده، اما  می ، مبرااایی باارای درک تفاوت تأثیرگذار استا تعریف می 
ی  ملیاااتی و نتااای  قاباا  ساارجش نااوتوری  تورد و بر جربااه میان نوتوری، خلاقیت و اختراع فراهم می 

کید می  کادمیک، سااازمانی  بخش از نوتوری در حوزه کردی در ادامه، با ارااه سه داستان الهام تأ های ت
گون و بااا تااأثیرات متفاااوت  هااور  شود که نااوتوری می و شختی، نشان داده می  توانااد در اشااکال گونااا
های کلیاادی نااوتوری، شااام  رویکردهااای اسااترات یک مانرااد نااوتوری  بردی یاباادی سااپس، بااه دسااته 

تفرین و مخرب، و همررین انااواع  ملیاااتی نییاار نااوتوری در محتااول، فرتیرااد و  تجاری، پایدار، تحول 
ناپااذیر  شااودی بخااش مهماای از ایاان فتاا  بااه تبیاابن ااارورت اجتراب وکار  رداختااه می ماادل کسااب 

نوتوری اختتا  دارد؛ جایی که تایبرات سریژ جهانی، کاهش  ماار سااازمانی و فشااارهای متحماا   
نمایاادی در نهایاات، ایاان  بر افراد، نوتوری را نه یک گزیرااه، بلکااه شاارطی حیاااتی باارای ب ااا و  بشاارفت می 

فت  با تشریح دلای  قابلیت دستیابی به نوتوری برای هم ان، از جملااه کشااف ال وهااای مشااخص،  
گر و چهااار رویکاارد  هااای نااوتوران موفاا  )مانرااد تفکاار تاادا ی های اجرا و شراسایی وی گی کاهش هزیره 

 .کرد کلیدی تن(، خوانرده را به پذیرش ن ش فعال خود به  روان یک نوتور د وت می 
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 مقدمه
کااانون گفتمان  ی  بشاارفت و تحااول قاارار داردی ایاان واوه،  هااای امااروزی درباااره مفهااوم نااوتوری، در 

هااای نااوین ارتباااض،  های جدیااد اساات و توانااایی مااا را باارای کشااف راه بیری و فرصاات گر خااوش تاادا ی 
رغم  دهااادی باااا ایااان حاااال،  لااای بهباااود کیفیااات زنااادگی و دساااتیابی باااه ساااعادت بیشاااتر افااازایش می 

ای از تن اغلااب وجااود  ی فراوان از این اص لاح در محاف  مختلف، تعریف روشن و یکپارچااه استفاده 
گاااه متراااق  باارای  اند که ممکن اساات ده نداردی در واقژ، م العات نشان داده  هااا تعریااف متفاااوت و 

کاااربرد اثااربخش تن باشاادی ایاان  نااوتوری ارااااه شااود کااه همااین ابهااام می  توانااد مااانعی باار ساار راه درک و 
کااه نااه  ف دان شفافیت در تعریااف، نیاااز مبرماای را بااه یااک چااارچوب مفهااومی مرسااجم ایجاااد می  کرااد 

 .یافتری بودن تن را نیز روشن سازد ترها ماهیت نوتوری را تبیبن کرد، بلکه اهمیت و دلای  دست 
کااه باار دو  رتاار کلیاادی  ی یک تعریف ساده اما قدرتمرااد از نااوتوری تغاااز می این فت  با ارااه  شااود 

اتفاوتا و اتأثیرا استوار استی این تعریف، مسیر را برای تمایز نااوتوری از مفاااهیم ماارتبی، امااا متمااایز  
کیااد  ی اجرایاای و نتااای  قاباا  اناادازه سااازد و باار جربااه مانرااد خلاقیاات و اختااراع، همااوار می  گیری تن تأ

هااای اسااترات یک و  ملیاااتی،  کراادی در ادامااه، بااا معرفاای انااواع مختلااف نااوتوری، از جملااه نوتوری می 
بردی، ایاان فتاا  بااه کاااوش  گاارددی فراتاار از تعریااف و دسااته  بریدگی و وسااعت ایاان پدیااده تشااکار می 

ی ما به چالشی مبرم و حیاااتی تباادی  شااده   ردازد که چرا نوتوری در زمانه  می  در این مواوع می 
است؛ چالشی که نه ترها رهبران سازمانی و کارتفریران، بلکااه تمااامی افااراد در ساا وا مختلااف زناادگی  

هااای اقتتااادی و  ای خود با تن مواجه هستردی تایبرات سریژ تکرولوویکی، دگرگونی شختی و حرفه 
افزایراادی در نهایاات، ایاان فتاا  بااا  اجتما ی، و ارورت ان بااا  مسااتمر، هم اای باار فوریاات نااوتوری می 

دهد که نوتوری برخلا  تتور رای ، یک قابلیت مرحتاار بااه فاارد  کررده، نشان می ی دلایلی قانژ ارااه 
یافتری باارای هم ااان اسااتی ایاان دیاادگاه، نااه  برای نوابغ نیست، بلکااه مهااارتی قاباا  یااادگیری و دساات 

کرااد تااا پتانساای  نااوتوری  ها ایجاااد می ای قوی برای افراد و سااازمان ترها امیدبخش است، بلکه ان یزه 
 .خود را کشف و شکوفا سازند 
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 مفهوم نوآوری: تعریفی دقیق و جامع 
کااار  وفور در ادبیااات ماادیریت، کسااب ای است که بااه نوتوری، کلمه  وکار و حتاای مکالمااات روزمااره بااه 

ی ایاان ف اادان واااوا می ماای  توانااد با ااد سااردرگمی  رود، امااا اغلااب باادون یااک تعریااف روشاان و سااازگار
توان نوتوری را به سااادگی و در  ااین حااال  شود و مانژ از کاربرد مؤثر تن گرددی برای رفژ این ابهام، می 

کاارد با  م  معرایی زیاااد، این  فههه تأثیرگههرار اسههت " :گونااه تعریااف  ایاان تعریااف پاار    ".چیههقی متفههاوت 
تر  دهااد و باارای درک صااحیح تن، نیاااز بااه بررساای دقیاا  ی اصلی نوتوری را تشکی  می ای، هسته کلمه 

 .دو جزء اصلی اتفاوتا و اتأثیرا داریم 
کااه تنرااه   مفهوم امتفاااوت بااودنا در نااوتوری، همااواره نساابی و ادر چشاام نااا را اسااتی باادین معرااا 

توانااد یااک  شود، باید از دیدگاه هد  نهایی نااوتوری، متفاااوت باشاادی ایاان هااد  می نوتورانه تل ی می 
ی  مشااتری نهااایی، یااک سر رساات، یااک همساار یااا یااک دوساات باشاادی مهاام ایاان اساات کااه گیرنااده 

نوتوری، تن را جدید و متمایز از واعیت موجود ببیردی این دیاادگاه، از تمرکااز صاار  باار اجدیااد بااودن  
ک سیرفااژ اصاالی  م لاا ا کااه ممکاان اساات همیشااه باارای همااه مشااهود نباشااد، فراتاار ماای  رود و باار ادرا

کید می  تر  کردی برای مثال، یااک فرتیرااد جدیااد در یااک سااازمان ممکاان اساات باارای صاارعت گسااترده تأ
گر برای تیم داخلی تن سازمان، روشی جدید و مااؤثر باشااد، از دیاادگاه تن  هااا  کاملاً نوتورانه نباشد، اما ا

 .شود نوتوری محسوب می 
گیری اسااتی باادون تااأثیر، هاایچ تفاااوتی  جزء دوم تعریف، یعری اتأثیرا، به معرای نتای  قاباا  اناادازه 

توانااد اشااکال مختلفاای داشااته باشااد: از سااود مااالی افاازایش  واقع  نوتورانااه نخواهااد بااودی ایاان تااأثیر می 
، تااا بهبااود  ملکاارد یااک فرتیرااد  ملیاااتی، یااا حتاای اثااری مثباات و قاباا   یافتااه باارای یااک کسااب  وکار

کااه نتااای  حاصاا  از نااوتوری قاباا  مشاااهده، تحلیاا  و   ساارجش باار زناادگی یااک فااردی مهاام ایاان اساات 
کرااد و تن را بااه قلماارو  ماا  و   ردازی صاار  جاادا می ارزیااابی باشااردی ایاان رویکاارد، نااوتوری را از ایااده 

ی جدیااد باارای یااک  بااردی باارای مثااال، صاار  داشااتن یااک ایااده دسااتیابی بااه اهاادا  مشااخص می 
شود که تن محتول بااه بااازار  راااه شااود و فااروش  محتول، نوتوری نیست؛ نوتوری زمانی مح   می 

 .قاب  توجهی داشته باشد یا مشکلی را به شکلی ملموس ح  کرد 
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کااه بااه تن اشاااره نشااده اسااتی کلمااه  ی افراااوریا  در این تعریف از نوتوری، نکات مهمی وجااود دارد 
کااار نرفتااه اساات، زیاارا نااوتوری می  گون  توانااد در حوزه در این تعریف به  هااای مختلااف و بااه اشااکال گونااا

هایی نییر اخلاقانااها یااا  شودی همررین، واوه های  بشرفته محدود نمی  هور یابد و لزوم  به فراوری 
کرااد تااا  اهرگز قبلاً انجام نشدها نیااز غایااب هسااتردی ایاان  اادم ح ااور  ماادی اساات و بااه مااا کمااک می 

های جدیااد اساات و اختااراع،  خلاقیت و اختراع را از نوتوری متمایز کریمی خلاقیت، توانایی خل  ایااده 
کاااملاً جدیااد اسااتی هاار دو می  هااایی از پااازل نااوتوری باشاارد و بااه فرتیرااد  توانرااد بخش خلاا  یااک چیااز 

شااوندی نااوتوری، یااک فرتیرااد کاماا   نوتوری کمک کررد، اما خودشان به ترهایی نوتوری محسااوب نمی 
برداری از تن فرصت از طریاا  یااک  ریزی برای بهره است که شام  کشف یک فرصت، طراحی و برنامه 

ایده، و در نهایت، اجاارای تن ایااده باارای دسااتیابی بااه نتااای  ملمااوس اسااتی برااابراین، بایااد بااه خاااطر  
، نوتوری وجود ندارد   ".داشت که ابدون تأثیر

تااوانیم دو شختاایت برجسااته تاااریخی را  تر شاادن تفاااوت میااان خلاقیاات و نااوتوری، می برای روشن 
ی خااالا  باااود کاااه  م ایساااه کرااایم: لئونااااردو داویررااای و تومااااس ادیساااونی داویررااای، یاااک نابااااه 

هاااایی باااود کاااه شاااباهت زیاااادی باااه هلیکوپترهاااای مااادرن  های یادداشااات او مملاااو از طرا دفترچاااه 
کاارده بااودی او توانااایی شاا رفی در  بش داشترد و ن شه  بیراای تیرااده  های دقی ی از بدن انسان ترسیم 

های او با تعریف ما از نوتوری م اب اات داشااترد؟  ی خلا  بودی اما تیا ایده شک یک ناباه داشت و بی 
، زیرا بسیاری از این ایده  ی اجرا نرساایدند و تااأثیری واقعاای  ها در زمان حیات داویرری به مرحله خیر

ی تباادی  تن بااه  بر جهان تن زمان ن ذاشتردی این نکته مهم است، زیرا در  ی نااوتوری، نبایااد در تلااه 
کادمیااک بیفتاایم کااه در تن ترهااا افکاار ماای  کریم، امااا  کریم، فکاار ماای کریم، فکاار ماای یااک تماارین صاارف  ت

 .کریمیا ا م  کردنا جوهر اصلی نوتوری است هرگز  م  نمی 
، گرامااافون، لاماا   در م اباا ، توماااس تلااوا ادیسااون، نمونااه  ی بااارز یااک نااوتور اسااتی تل اارا  چاااپ ر

های ادیساااون در  های خاااود را در تزمایشااا اه ساااازی، هم ااای ریشاااه ای و صااارعت مااادرن فیلم رشاااته 
نیوجرسی داشتردی تمامی این اخترا ات، متفاوت بودنااد و هم اای تااأثیر  می اای باار جامعااه و زناادگی  

کاارد و از  های خلاقانه داشاات، بلکااه تن مردم گذاشتردی ادیسون نه ترها ایده  هااا را بااه واقعیاات تباادی  
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، تااأثیر تن طریاا  اجاارای موف یاات  هااا را بااه اثبااات رساااندی همااین تفاااوت اساساای میااان خلاقیاات  تمیز
 .ی اهمیت ا م ا و انتای ا در فرتیرد نوتوری است دهرده بدون تأثیر و نوتوری با تأثیر، نشان 

 هایی از نوآوری: تجلی تأثیر در عمل داستان 
گون تن، ن اااهی بااه سااه داسااتان واقعاای از نااوتوری   باارای درک بهتاار مفهااوم نااوتوری و اشااکال گونااا

دهرااد، بلکااه باار  رتاار  ها، نه ترها تروع اشااکال نااوتوری را نشااان می تواند مفید باشدی این داستان می 
کید می   .کررد کلیدی اتأثیرا در تعریف ما تأ

، پاادربزر  نویساارده اساات کااه در سااال   بااه تااالار    1986داستان اول مربوض به راباارت انی تنتااونی پاادر
، تاااألیف حااادود سااای کتااااب در حاااوزه  ی  مشااااهیر حساااابداری راه یافاااتی دلیااا  اصااالی ایااان افتخاااار

کرتااارل مااادیریت در  حساااابداری باااودی بیشاااتر ایااان کتاب  کادمیاااک بودناااد و  رااااویری مانراااد ا هاااا ت
های غیرانتفاااا یا داشاااتردی ایااان تثاااار  مومااا  بااارای گاااروه محااادودی از مخاطباااان، یعرااای  ساااازمان 

کااه بااه دنبااال تساالی  میاا  باار یااک مواااوع بودنااد، ن اشااته شااده بودناادی ایاان   اجویردگان تختصا 
کررد و بااا اساااتیدی چااون او   MBA های افراد ممکن بود یک یا دو سال از شا  خود را صر  برنامه 

کاارده بااود: تاادریس در  تحتی  کرردی پدربزر  نویسرده یک مدل کسب  وکار موف  باارای خااود ایجاااد 
کااه بااه دنبااال  هایش و دریافت هزیره از شاارکت التألیف از کتاب ، دریافت ح  MBA های برنامه  هایی 
، او به یک بیرش کلیاادی دساات یافاات: او ترهااا  1960گیری از تختص او بودندی اما در اوای  دهه  بهره 

کاااملاً متفاااوتی را نادیااده گرفتااه  به گروه بسیار کااوچکی از مشااتریان دسترساای داشاات و بااازار بزر   تاار و 
خواسااترد در حسااابداری امساالیا باشاارد؛ افاارادی کااه  شااد کااه می بااودی ایاان بااازار شااام  افاارادی می 

های مااالی را  نیازی به تختص  میاا  نداشااترد، امااا لازم بااود معرااای اصاا لاحات موجااود در صااورت 
کاااملاً  بدانردی پدربزر  نویساارده می  کااه باارای تأثیرگااذاری باار ایاان مخاطبااان، نیاااز بااه اچیاازی  دانساات 

کاارد کااه  1962متفاااوتا داردی برااابراین، در سااال   ، او کتااابی بااا  رااوان امبااانی حسااابداریا را معرفاای 
های تختتاای، امبااانی  تفاوت فاحشی با تثار قبلی او داشتی به جای متااون ساار ین و دسااتورالعم  

کاارده، جاهااای خااالی  حسابداریا یک کتاب کار خودتموز بودی خوانردگان می  توانسترد تن را م العه 
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هااا تفاااوت بااین باادهکار و بسااتانکار و  را  اار کررااد و بااا انجااام دادن، یاااد ب یرناادی بااا اتمااام کتاااب، تن 
ی خوانااادن  دانساااترد و درک خاااوبی از نحاااوه های دریاااافتری را می اصااا لاحات رایااا  مانراااد حسااااب 

کرااون بااه چااا  دهاام رساایده، باایش از یااک میلیااون  صورت  کااه ا های مالی اولیه داشتردی ایاان کتاااب، 
، به ویاا ه باارای یااک کتاااب حسااابداری، نشااان  ی  دهرده نسخه فروخته استی این موف یت چشم یر

کااامپبوتری  ، نسااخه 1980تأثیر  می  تن بودی پدربزر  او در نااوتوری متوقااف نشااد و در اوایاا  دهااه   ی 
صاارفه ساااخت و از مزایااای  به امبانیا را نیز معرفی کردی او حسابداری را ساده، قاب  دسترس و م رون 

 .مرد شد نوتوری بهره 
بااود و   CNN ، کتاباادار ارشااد 2000شااودی او در اواساای دهااه  داستان دوم به لیاازی جااوری مربااوض می 

کرشاای بااود؛ روزنامااه  هااای خااود، باارای تأیبااد ح ااای   ی گزارش ن اران در حااین تهیااه کااارش  ماادت  وا
گااار می خاصااای باااا او تمااااس می  توانسااات  گرفترااادی او فکااار کااارد کاااه تیاااا رویکااارد بهتاااری وجاااود نااادارد؟ ا

توری ح ااای  از  اابش تأیبااد شااده در مااورد مواااو ات   بش یرانه  ماا  کرااد چااه؟ او شااروع بااه جمااژ 
هااا را فااور  در  را در ایرتراناات شاارکت قاارار داد و تن  (Fast Facts) "مهم خبری کردی ایاان اح ااای  سااریژ 

کرشاای بااه  بشاا یرانه، تااأثیرات  دسااترس روزنامااه  ن اران قاارار دادی ایاان تایباار نساابت  ساااده از حالاات وا
داد  ن اران امکااان ماای قاباا  تااوجهی باارای ترناار برادکسااتیرگ داشااتی فرتیرااد بهبااود یافتااه، بااه روزنامااه 
 CNN شدی این امر بااه ح ای  را با سر ت بیشتری تأیبد کررد، که مرجر به تولید اخبار کارتمدتر می 

کااه  داد تا اخبار را سااریژ اجازه می  کااه همااواره یااک  اماا  حیاااتی در صاارعتی اساات  تر روی تنااتن بباارد، 
، بهتر از هر کس سریژ شعار تن اسریژ  ترا استی ایاان بهبااود  ملیاااتی کلاای، مرااابژ را  تر از هر کس بهتر

کااردی  های جدیاادی را دنبااال کررااد و بااه شاارکت در ایجاااد رشااد جدیااد کمااک می کرد تا فرصاات تزاد می 
کاارد و از مزایااای  ن اران را برای دستیابی به اطلا ااات مااورد نیازشااان تسااان لیزی جوری، کار روزنامه  تر 

 .مرد شد نوتوری بهره 
گردد کااه در تربیاات فرزناادان اسااتعدادی  تاار نویساارده، میشاا ، بااازمی داستان سااوم بااه خااواهر بزر  

کااه هم اای در ساارین بساایار پااایبن، خااواب شاابانه  ی  وی ه داشتی او مادر افتخارتمیز سه فرزنااد اساات 
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کاارد  های زیااادی از والاادین جااوان دی اار دریافاات می ها، او درخواست کام  را تموختردی در طول سال 
هااا بودناادی میشاا   کااه بااه دنبااال تمااوزش خااواب بااه فرزناادان خااود یااا تسااریژ یااادگیری خواناادن در تن 

گاناااه پاساااع دهااادی اماااا او شاااروع باااه جماااژ می  توری و  توانسااات باااه هااار درخواسااات باااه صاااورت جدا
کااردی سااپس، هر ااامی کااه والاادین جدیاادی درخواساات کمااک  مرتب  سااازی مکالمااات ایمیلاای فااردی 

کردنااد، بلکااه اراهرمااایا خااواهر نویساارده باارای  فرسااتادند، نااه ترهااا پاسااخی خااا  دریافاات می می 
وکار، خااواهر نویساارده یااک راهرمااای همتااا بااه  تربیاات فرزنااد را نیااز در اختیااار داشااتردی بااه زبااان کسااب 

سپاری ایجاد کرد تااا از ناامیاادی والاادین جااوان بکاهاادی او بااه صاادها نفاار کمااک  همتا را از طری  جمژ 
اش نیااز از  کاارد تااا فرزناادان خااود را بااا اثربخشاای بیشااتری تربیاات کررااد و خااود او و دوسااتان و خااانواده 

 .مرد شدند مزایای این نوتوری بهره 
کااه نااوتوری اشااکال بساایار مترااو ی داردی از یااک کتاااب خودتمااوز  این سه داسااتان نشااان می  دهرااد 

کااارایی، و یااک راهرمااای  برای یک حوزه  ی تختتی، تا یک سیسااتم اطلا اااتی داخلاای باارای افاازایش 
 ".اند هایی از اچیزی متفاوت هسترد که تأثیرگذار بوده توری شده برای والدین، هم ی نمونه جمژ 

 های استراتژیک و عملیاتی های نوآوری: رهیافت بندی دسته
گونی دسااته توان به روش نوتوری را می  کااردی در ادبیااات تختتاای، واوه های گونا هااایی نییاار  بردی 

ا بااه اافزایشیا، ارادیکالا، اپایدارکرراادها، امخااربا، و اقابلیت  شااوندی بااا ایاان حااال،  وفور دیااده می ساااز
کاااربردی  کاارد: باار اساااس اهااد   تااوان نااوتوری را بااه دو شاایوه تر، می برای درک بهتر و  ی اصاالی بررساای 

 ."استرات یکا و بر اساس انوع نوتوری 
فتههر و گماههج(  کتاار و گمباا    نوآوری  ر اساس هد  استراتژیک )با تمرفق  ههر پرا ،  (P&G) شاارکت  را

، پرااتن، تایااد، فیااوون و ده ی کالاهای مترفی بسته تولیدکررده  هااا برنااد باازر   بردی شده مانرد پمپرز
کاادام نمایرااده دی ر، چهار هد  استرات یک اصلی را برای رشد درتمااد خااود دنبااال می  کااه هاار  ی  کرااد 

 :نو ی از نوتوری است 
ایاان نااوع نااوتوری شااام  یااافتن   (Commercial Innovation) :نههوآوری ت ههاری  ی1
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هااای بهتااار بااارای بازاریاااابی و تاااروی  محتاااولات موجاااود اساااتی باااه  راااوان مثاااال، در  راه 
گهی تبلیااااتی باارای خاای تولیااد محتااولات  2000اواسی دهه   کتر و گمب  یک سری ت ،  را
گهی راه  (Swiffer) ی سریژ خود به نام سویبفر تمیزکررده  کااردی ایاان ت هااا، کااه در  اندازی 

کمپااابن جاااداییا نامیاااده می  دادناااد کاااه از  شااادند، زناااانی را نشاااان می داخااا  شااارکت ا
شاادندا تااا از سااویبفر اسااتفاده  هااای ساارتی تمیزکاااری )مانرااد تاای و جااارو( اجاادا می روش 

کااه بااه متاار   کرردگان نشااان داده شااود کااه سااویبفر صاارف  باارای  کرراادی هااد  ایاان بااود 
حاا  تمیزکاااری  هااای اواقعاایا نیساات، بلکااه یااک راه هااای سااریژ بااین تمیزکاری تمیزکاری 

کرردگان سااویبفر را امتحااان  درصااد از متاار    10مست   استی در تن زمان، ترهااا حاادود  
کااه ایاان تبلیاااات، ناارخ پااذیرش محتااول را   کتاار و گمباا  امیاادوار بااود  کاارده بودنااد و  را
کااه   افاازایش دهاادی ایاان رویکاارد، مثااالی از نااوتوری در بازاریااابی و ارتباااض بااا مشااتری اساات 

 .هد  تن افزایش جذابیت و کاربرد محتولات موجود است 
ایاان نااوع نااوتوری بااه بهبودهااای   :(Sustaining Innovation) نههوآوری پایدارفننههده  ی2

 ردازدی ممکن است تتااور شااود  تدریجی و افزایشی در محتولات و خدمات موجود می 
بران یزترین کارهااای نااوتوری، کشااف مساایرهای جدیااد باارای رشااد  ااودر  که یکی از چالش 

گیاار اساات و برنااد برجسااته  ی  لباسشویی در تمریکای شمالی است، زیرا ایاان محتااول فرا
کااه بااازار را تحاات ساال ه خااود داردی امااا در طااول دهااه  سال  (Tide) تایااد  ،  2000هاساات 

کتر و گمب  با معرفی ده  ی تاید، فروش خااود را بااه طااور قاباا   ها نوع جدید از شویرده  را
رخاای  های جدیااد بودنااد؛ ب تااوجهی افاازایش دادی برخاای از ایاان انااواع جدیااد، دارای رایحااه 

کتاار و گمباا  مانرااد نرم   ی داوناای کررااده دی اار تایااد را بااا سااایر محتااولات محبااوب  را
(Downy)  کتااار و گمبااا  ایااان اساااترات ی را ناااوتوری پایدارکرراااده  ترکیاااب می کردنااادی  را

کتاار و گمباا ، این می  ،  -هااای ابهتاار هااا نوتوری ناماادی بااه بیااان  را کرراادها هسااترد )بهتاار
، ارزان سریژ  تر(، که بااا هااد  حفااظ و ت ویاات جای اااه محتااول در بااازار موجااود صااورت  تر
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 .گیرند می 
این دسته از نوتوری بااه   :(Transformational Innovation) آ رین نوآوری تحول  ی3

های موجااود اسااتی در  بردی معرای ایجاد یک  بشرفت چشم یر در  ملکرد در دسته 
کتر و گمباا  شاارکت ویلاات 2005سال     57، پادشاااه تیااغ اصاالاح، را بااه مبلااغ  (Gillette) ،  را

کتاار و گمباا  تحاات تااأثیر تیااغ فیااوون  ویلاات قاارار   (Fusion) میلیارد دلار خریداری کردی  را
گرفته بود که قرار بود به زودی  راه شود؛ این محتول، اولین تیغ پر  لبااه جهااان بااود  
که از نیر فری شش لبه داشت: پر  لبااه در جلااو و یااک لبااه در بااالا باارای مرتااب کااردن(ی   (

ی  ملکااردی بااه شاادت بهتاار،  بشااتازی قاباا  توجااه خااود را در ایاان دسااته  ویلت بااا ارااااه 
کااه بااه  افاازایش دادی فیااوون بااه سااریژ  کتاار و گمباا  تباادی  شااد  ترین برناادی در تاااریع  را

کتاار و گمباا  ایاان نااوع تایباار گام   1فااروش   گام در یااک  بااه میلیااارد دلار دساات یافااتی  را
کااه بااا هااد  بااازتعریف اسااتانداردهای  ملکاارد و  تفرین می دسااته را نااوتوری تحااول  نامااد، 

 .شود ایجاد مزیت رقابتی قدرتمرد در یک بازار موجود انجام می 
ایااان ناااوع ناااوتوری باااه ایجااااد یاااک   :(Disruptive Innovation) نهههوآوری ماهههرا  ی4

، بخااش  1990 ردازدی در اواخر دهه  بردی کاملاً جدید از محتولات یا خدمات می دسته 
کتاار و گمبااا ، دو برنااد جدیاااد راه مراقباات از خاناااه   اناادازی کااارد: ساااویبفر و فبریااز ی  را

(Febreze).  کاارد؛ مجمو ااه سااویبفر، اساساا  دسااته ای از  ی اتمیزکاااری سااریژا را ایجاااد 
کردندی فبریااز بااه  بار متر  که تمیزکاری را سریژ و تسان می ابزارهای ساده با اجزای یک 

شااوند )مانرااد  هایی که به سختی تمیز می داد بوها را از پارچه کرردگان امکان می متر  
کااردن  فرش یا مبلمان( از بین ببرند و راه  و تااازه کااردن هااوای  های جدیدی برای خوشبو 

میلیااارد دلار    1ها ایجاد کردی در زمان ن ارش این متن، درتمدهای سالانه سویبفر از  اتا  
کتاار و گمباا  ایاان نااوع   بور کرده بود و فبریز نیز به این رقم جادویی نزدیااک می  شاادی  را

، ارزان هااا معمااو  بااا محتااولاتی ساااده نامااد، زیاارا ایاان نوتوری نااوتوری را مخاارب می  تاار و  تر
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کاارده و  تر شروع می قاب  دسترس  شااوند و سااپس بااه تاادری  بازارهااای موجااود را دگرگااون 
 .کررد های جدیدی ایجاد می بردی دسته 

بردی نااوتوری، ن اااهی بااه  روش دی ر برای دسااته   نوآوری  ر اساس ماهیت تغییر )با تمرفق  ر اپج( 
گاااهی اوقااات  انوعا نوتوری است که می  تواند در ابعاد مختلفی رخ دهدی به  روان مثال، شاارکت ا اا  

ها  های موساای ی، رایانااه کررااده های جدید پخش کرد، مانرد نسخه محتولات جدیدی را معرفی می 
هااای جدیاادی را  های همراه خودی این انوتوری محتولیا استی ایاان شاارکت همررااین راه یا دست اه 

کاارده اساات، مانرااد فروشاا اه موساای ی  برای توزیژ محتولات خود و محتوای مرتبی بااا تن  هااا معرفاای 
کاااربردی تلفاان همااراهی ایاان انااوتوری  باارای برنامااه  (App Store) اسااتور یا ا   (iTunes) تیونز تی  های 

کاارده اساات،  وکارا استی ا   مدل در توزیژا یا امدل کسب  کاااملاً جدیاادی را نیااز ایجاااد  های درتمدی 
که نمونه های تکی با قیمت مانرد فروش تهرگ   .ای از انوتوری در مدل درتمدا است های پایبن، 

ی  توانرد فرتیردهای خود را نیز نوتورانه کررد، همان ور که ترنر برادکستیرگ با برنامااه ها می شرکت 
کااارایی  ملیاااتی و   (Fast Facts) "اح ای  سااریژ  خااود انجااام دادی ایاان انااوتوری فرتیراادیا بااه بهبااود 

ی ایاان انااواع نااوتوری اچیاازی  کردی بزر  یا کوچک، همه سر ت بخشیدن به انجام و ایف کمک می 
کااه  اناادیا و در حااالی کااه نمونااه متفاوت هسترد که تأثیرگااذار بوده  های فراواناای از نااوتوری وجااود دارنااد 

هااایی باارای بازاریااابی، فااروش، تااروی ،  ماا  یااا  شااوند، بساایاری دی اار شااام  راه شااام  فراااوری می 
ی چراادوجهی اساات کاااه  دهااد کاااه نااوتوری یااک پدیاااده سااازماندهی هسااتردی ایاان تراااوع نشااان می 

ای از یااک سااازمان یااا زناادگی فااردی رخ دهااد و محاادود بااه یااک حااوزه یااا اباازار  توانااد در هاار جربااه می 
 .خا  نیست 

 ناپذیر نوآوری در عصر حاضر ضرورت اجتناب
گااروه کااوچکی از افااراد، مانرااد رهبااران شاارکت اغلااب تتااور می  کااه نااوتوری ترهااا باارای  ها کااه  شااود 

کااه امیدوارنااد چیااز بزرگاای  هایشان را در شرایی متایر صرعت هدایت می سازمان  کررد، یااا کارتفریرااانی 
کااه بااا جاادیت فراوری  دهرااد، اهمیاات داردی  هااا را توسااعه می را خل  کررد، و یااا دانشاامردان   وهشاا ر 
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 .شود و یک چالش مشترک است ی ما درک می اما در واقژ، ارورت نوتوری توسی همه 
گااار باااه ساااال  جهاااان ماااا باااا سااار تی بی  باااازگردیم، بسااایاری از    2000سااااب ه در حاااال تایبااار اساااتی ا

های  ناپاااذیر از زنااادگی ماااا هساااترد، وجاااود نداشاااتردی شااابکه هایی کاااه اماااروزه بخشااای جدایی پدیاااده 
اسپبس م را نبودندی مردم  مدت  از طریاا  ایمیاا  و تلفاان  بوک و مای اجتما ی تنلاین مانرد فیس 

کردنااد یااا  کردندی تعداد کمی از کاربران  بشاارفته از  بامااک باارای ارتباااض اسااتفاده می ارتباض برقرار می 
های  گیری بودنااد، امااا سااایت هااا در حااال شااک  بردناادی وبلا  رسان فوری بهره می های  بام از برنامه 

ویدیویی با محتوای تولید شده توسی کاربر مانرد یوتیوب گوگ  وجود نداشتردی خااود گوگاا  نیااز در  
کااه امااروز در    19اش  در مراح  ابتدایی خود بود و درتمد سالانه   2000سال   میلیااون دلار بااود )در حااالی 

ا بااود، یااک بااازی ر   ر  چرد سا ت بااه ایاان میاازان درتمااد دساات می  کااامپبوتر یابااد(ی ا اا  هرااوز اا اا  
  300میلیااارد دلار )در م اباا  باایش از    3های شختاای، بااا ارزش بااازاری حاادود  خااا  در بااازار رایانااه 

ی اقتتااااد جهاااانی قااارار  میلیاااارد دلار اماااروزی(ی کشاااورهایی مانراااد چاااین، هراااد و برزیااا  در حاشااایه 
هااا را روی  شدند، در حالی که امروز بسیاری از ما تن ها با صفحات فیزیکی خوانده می داشتردی کتاب 

خااوانیمی دولاات در تن زمااان اسااتدلال  های الکترونیکاای می پااد، نااوک یااا سااایر دساات اه کیراادل، تی 
ع اسااات کاااه بایاااد تجزیاااه شاااود )در حاااالی کاااه ساااهام  می  کااارد کاااه مایکروساااافت یاااک انحتاااار بلامرااااز

درصااد کاااهش یافاات(ی ایااالات متحااده یااک ابرقاادرت    40نزدیااک بااه    2010تااا    2000مایکروسااافت از سااال  
بااردی جهااان در یااک دهااه،  ه مونیک بود که از اسود صلحا ناشی از ا بروزیا در جرگ سرد لااذت می 

کرده است   .تایبرات  ییمی را تجربه 
بیراای دقیاا  تیرااده دشااوار اساات، فراااوری بااا ساار ت زیااادی در حااال  بشاارفت  در حااالی کااه  بش 

تااار را  ی بازارهاااای مرتبی های اقتتاااادی یاااا سیاسااای ممکااان اسااات روناااد هفتااااد سااااله اساااتی شاااوک 
ی جهانی دشااوار اسااتی م مئراا ، رشااد  معکوس کررد، اما تتور خروج اقتتادهای نو هور از صحره 

کااردی همااه های ارتباطی، همکاری و ارتباطات توزیژ شده را تسان مداوم فراوری  ی مااا بایااد  تر خواهد 
گااروو، ماادیر  اماا  افسااانه  کرار بیایبمی همان ور که اندی  ای شاارکت ایرتاا ، در کتاااب خااود  با نوتوری 

کاارد: ان اااض   ااف اسااترات یک هاام    1996مانراادا در سااال  اف اای پارانوایاادها زنااده می  بااه خااوبی بیااان 
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کااه کلیشااه و ده  ی  ها و هم تهدیدهایی را بااه همااراه دارناادی در چرااین مواقااژ تایباارات بریااادی اساات 
' معرای واقعی خود را  بدا می  کااه  'سازگار شو یا بمیر کردیا افزایش ساار ت تایباار بااه ایاان معراای اساات 

 .هن ار جدید، تغییر دائمی است های تایبر بریادی همیشه حاار هسترد؛ این دوران 

 ها و افراد فشارهای نوآوری بر سازمان 
هااا  هایی کااه در تن کراادی او ، شاارکت این تایبر داامی، دو ساا ح از فشااار را باار هاار یااک از مااا وارد می 

کریم بایااد خااود را بااا ایاان تایباارات ت بیاا  دهراادی بااه ایاان تمارهااا توجااه کریااد: در طااول  ماار  کااار ماای 
درصد افاازایش یافتااه اساات، از شتاات بااه    33والدین ما، امید به زندگی در کشورهای ثروتمرد حدود  

های بزر  و موف ، بر اساس برخاای معیارهااا، بااه  هشتاد سالی در همین مدت، امید به زندگی شرکت 
نتف کاهش یافتااه اساات، از حاادود چهاا  سااال بااه ت ریباا  بیساات سااالی ایاان بااه چااه معراساات؟ یااک  

کااار می  کااار می نس   بش، شما به احتمال زیاد در شاارکتی  کااه والاادیرتان  کردنااد و ممکاان بااود  کردیااد 
کااار   گاار در یااک شاارکت باازر  و موفاا   کااار کرراادی امااروزه، ا امیاادوار باشااید کااه فرزناادانتان نیااز در تنجااا 

کردند و فرزندانتان نیز بااه احتمااال زیاااد هرگااز نااام ایاان  کرید، احتما  والدین شما در تنجا کار نمی می 
کااار شااوند، شاارکت یااا شکساات خااورده یااا  شرکت را نخواهرد شرید، زیاارا تااا زمااانی کااه تن  هااا وارد نیااروی 

 .خریداری شده استی ترها راه برای غلبه بر این احتمالات، نوتوری است 
هااا مشاااوره داده  بااه تن   2009تااا    2008های  هایی کااه در اوج رکااود اقتتااادی سااال بساایاری از شاارکت 

کااه بااین نااوتوری و رشااد، یااا کاااهش تلاش می  هااای رشااد باارای ب ااا، حاا  انتخاااب  شااد، ا ت اااد داشااترد 
گاار نااوتوری نکریااد، بااذرهای نااابودی خااود را   ، نوتوری یااک انتخاااب نیسااتی ا دارندی اما در دنیای امروز

کاریاادی موف یاات مسااتلزم ایاان اساات کااه هاار روز بیاادار شااوید و درک کریااد کااه مرااابژ مزیاات رقااابتی  می 
، مرااابژ فااردا نخواهرااد بااود؛ کااه محتااولات یااا خاادماتی کااه هسااته  وکار امااروز شااما را  ی کسااب امااروز

وکار فااردا را تشااکی  ندهرااد؛ و موف یاات ممکاان اساات  ی کسب دهرد، ممکن است هسته تشکی  می 
کرار گذاشتن چیزهایی باشد که شما تن   .دانید ها را شایست ی اصلی خود می مستلزم 

شاااودی  ها صااااد  اسااات، اماااا فشاااارهای مشاااابهی نیاااز بااار افاااراد وارد می ایااان امااار در ماااورد شااارکت 
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کااه کارکرانشااان خااود را وفاا  دهراادی ایاان باادان معراساات  ها ترها زمانی خود را وف  می سازمان  دهرد 
که هر یک از ما باید نه ترها به این فکر کریم که چ ونه کار امااروز خااود را بهتاار انجااام دهاایم، بلکااه بااه  

کااه انجااام ماای  دهیم، تایباار داده و بااازتعریف کراایمی و مااا بایااد ایاان  این فکر کریم که چ ونه و ایفی را 
کااه بااا وسااای  جدیااد   کار را نه ترها در شا  خود، بلکه در خانه نیااز انجااام دهاایمی مااا بایااد یاااد ب یااریم 

رقاااابتی کاااه وارد تن  ارتبااااطی باااین ا  اااای خاااانواده ساااازگار شاااویم، فرزنااادانمان را بااارای دنیاااای فو  
کریم، و موارد مشابه دی ر می   .شوند تماده 

کااه باارای دختاار سه  ی خااود،  ساااله  باماادهای فااردی نااوتوری زمااانی باارای نویساارده ملمااوس شااد 
کااه یااک ل   کاارد  بازی ادورا  تااا  اسااباب هالی، به دنبااال هاادایای کریساامس بااودیمی همساار  بشاارهاد 

ا برای او بخریم تا  لاقه  کتشاف ر تااا  را دوساات داشاات، امااا  اش به فراوری را تشوی  کریمی هالی ل  ا
کااردی تماشااای هااالی  داشاات و بااا مایکروسااافت کیرکاات مااا بااازی می پد ا   مااا را برمی بیشتر اوقات تی 

، اباازار غالااب  این باور را در من ت ویت کرد که احتمال ایرکه ل   کااار تا  تااا زمااان ورود هااالی بااه نیااروی 
 .برای دسترسی به فراوری باشد، نزدیک به صفر است 

تااوان بااا اطمیرااان گفاات  ی ما باید با واقعیت یک دنیای به طور فزایرااده  ویااا کرااار بیااایبمی می همه 
کااار کردیااد، انجااام می که همه  دهیاادی بااه  ی شما شا  خود را به شکلی متفاوت از زمانی که شروع به 

بااه  رااوان تحلیل اار بااه    1996ی مشاااوره ن اااه کریاادی نویساارده در سااال  پاافتاااده دنیای بااه  اااهر  بش 
هااای شاافا  را روی  دیدنااد کااه چ ونااه ور  کیرزی و شاارکا  بوسااتی همکاااران و او تمااوزش می مااک 

هااای صااوتی وجااود داشااتی  ها قاارار دهراادی هرااری در ماادیریت  بام  رووکتورهای س فی در طول ارااه 
کااه انبااوهی از  ی تن یکی از مدیران به او گفت که یکی از مرابژ مزیت رقابتی، کتابخانااه  هااا بااود؛ جااایی 

گااران بودنااد تااا تن های کاغذی وجود داشت که برای شرکت گزارش  هااا را خریااداری  های فردی بساایار 
هاااای حیااااتی را  بااادا کرراااد کاااه  هاااا را م العاااه کرراااد تاااا داده توانساااترد ایااان گزارش هاااا می کررااادی تن 

توانسااترد بااه دساات تورناادی ایاان مربااوض بااه خیلاای وقاات  اابش نیسااتی و ایاان یااک  مشتریانشااان نمی 
های  شاارض م ماائن اساات کااه در پااانزده سااال تیرااده، بااا  بشاارفت فراااوری، افاازایش اهمیاات شاابکه 

، و طراحاای ماادل  ی نوتورانااه توساای کارتفریرااان، تایباارات  های مشاااوره همکاااری و بازارهااای نو هااور
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ی مااا بایااد یاااد  همااه  .ی امههروز اسههت نوآوری، ضرورت زمانه  .بیشتری در این صرعت رخ خواهد داد 
کااه در چرااد سااال تیرااده در انتیااار ماساات انجااام   کاااری را  ب یریم که با تایبر راحاات باشاایم تااا بتااوانیم 
دهیم، با همکارانمان ارتباض برقرار کریم و بهترین راهرمااایی را بااه فرزناادان و  زیزانمااان ارااااه دهاایمی  

 .ی ما باید نوتور باشیم همه 
ا را می وقتااای کلماااه  برااادد؟ وقتااای از ماااردم  خوانیاااد، چاااه تتاااویری در سهرتاااان ن اااش می ی اناااوتور

ها معمو  به نمادهایی مانرد استیو جااابز ا اا ، ساار ریرااارد  دانرد، تن  رسید چه کسی را نوتور می می 
کرباار  بریان  شااک ایاان افااراد  کرراادی بی بااوک فکاار می گااذار فیس برانسون از ویرجین گرو ، یا مااارک زا

گاار می ای هسااتردی امااا  بشاارهاد می العاااده نااوتوران فو   کااه ا خواهیااد کساای را بااا  رفیاات بااالای  شااود 
کریدی بله، تن شما هستید   .نوتوری ببیرید، به تیره ن اه 

 قابلیت دستیابی به نوآوری: دلایل و رویکردها
سااه دلیاا  اصاالی وجااود دارد کااه چاارا نااوتوری در دسااترس هاار کساای قاارار داردی ایاان دلایاا ، تتااور  

کشاارد و تن را بااه یااک   مومی مبری بر ایرکااه نااوتوری یااک توانااایی ساتاای و نااادر اساات را بااه چااالش می 
 .کررد مهارت قاب  یادگیری و توسعه برای هم ان تبدی  می 

کااار بساایار خااوبی در کشااف   :شناسایی الگوها و اصول  ی1 در وهله اول، ااستادان نوتوریا 
کراادی ایاان  اند که به شاافافیت دنیااای ماابهم نااوتوری کمااک می ال وها و اصول انجام داده 
کرراااد کاااه باااا  ها را فاااراهم می ای از راهرماهاااا و بهتااارین شااایوه ال وهاااا و اصاااول، مجمو اااه 

هااای نااوتوری خااود را بااه طااور قاباا  تااوجهی  توانااد مهارت هااا، هاار کساای می کارگیری تن بااه 
کااه نااوتوری دی اار یااک اهراار ساایاها یااا یااک فرتیرااد   بهبااود بخشاادی ایاان باادان معراساات 

ای از مراحاا ، ابزارهااا و رویکردهااایی اساات کااه  غیرقاباا  توااایح نیساات، بلکااه مجمو ااه 
توری شااده، فرتیرااد نااوتوری را از حاادس و  قاب  یادگیری و تکرار هستردی این دانش جمااژ 
ی قاباا  ماادیریت و سیسااتماتیک تباادی   گمان مح  خارج کرده و تن را بااه یااک رشااته 

توانرااد بااه طااور هدفمرااد توانااایی  کاارده اسااتی بااا م العااه و تماارین ایاان اصااول، افااراد می 
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کررد ها و اجرای مؤثر تن ها، توسعه ایده خود را در شراسایی فرصت   .ها ت ویت 
دلیاا  دوم، تایباار مهماای اساات کااه در دنیااای نااوتوری در   :تر نههوآوری های پههایین هقینههه  ی2

توانااد بساایار ارزان انجااام شااودی در گذشااته،  حال وقوع استی به بیااان ساااده، نااوتوری می 
گااران بااودی بااه  رااوان مثااال، یااک م العااه مااوردی در برنامااه  کااارتفریری  نااوتوری نساابت   ی 

کااه در اواساای دهااه  وکار هاروارد، داسااتان رابااین وولاناار را شاارا می دانشکده کسب  دهااد 
ی وولاناار  ی با کیفیت بالا برای والدین داشااتی طاارا اولیااه ای برای یک مجله ایده  1980

میلیون دلار هزیرااه خواهااد داشااتی قباا  از تاالاش    5ی این ایده  داد که توسعه نشان می 
توری این م دار سرمایه، او تتمیم گرفت یک تزمون بااازار ساااده انجااام دهاادی  برای جمژ 

کااردی هاار شااماره ی نمونااه از مجلااه او یااک شااماره  ی  اش را باارای گروهاای از والاادین ارسااال 
ی خااود بااه  توانسترد باارای ا االام  لاقااه تزمایشی شام  یک کارت پاسع بود که مردم می 

ک، تن را برگردانردی ساا وا بااالای پاسااع،  لاقااه  کاارد و  اشترا ی بااازار بااه ایاان ایااده را تأیبااد 
کااردی او در نهایاات مجلااه  کااار خااود را تغاااز  را بااه تااایم لایااف   (Parenting) ی خااود وولاناار 

  150,000میلیااون دلار فروخااتی ایاان تزمااایش باارای وولاناار حاادود    10ایرک به مبلااغ حاادود  
 .دلار هزیره داشت 

در ساار ا ور ملاقااات شاادند را در نیاار    2010در م اب ، داستان دو کارتفرین باهوشی که در سپتامبر  
ی طراحااان نااو ی  سایت داشترد که ابزارهای مورد استفاده ای برای یک وب ب یریدی این دو نفر ایده 

را دموکراتیزه کردی این یااک بااازار باازر  اساات؛   (FPGA) پذیر میدانی ی گیت برنامه تراشه به نام ترایه 
دهراادگان اباازار  هایی چرااد میلیااارد دلاری هسااترد و ارااه فروشرد، شاارکت می  FPGA هایی که شرکت 

کاااربردی بااا ابزارهااای واقعاای ایجاااد  گذاران یااک وب های بزرگی هستردی بریان اصلی نیز شرکت  سااایت 
کاارده بودنااد و  کاارده بودناادی تن  کاااربر بااه سااایت اجاارا  هااا یااک کمپاابن بازاریااابی باارای جااذب چرااد صااد 

کاارده بااودی وقتاای از تن  گذارانشااان چااه  هااا  رساایده شااد کااه سرمایه شرکت درتمدهای متوس ی کسب 
هاااا باااا خجالااات باااه یکااادی ر ن ااااه کردنااادی کااا   اناااد، تن گذاری کرده کساااانی هساااترد و چ ااادر سااارمایه 
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ساااایت را خودشاااان در اوقاااات فراغااات خاااود  هاااا وب دلار باااودی تن   1000گذاری ن ااادی کمتااار از  سااارمایه 
ساخته بودند و تبلیاات هدفمرد در گوگ  انجام داده بودنااد تااا مشااتریان اولیااه را جااذب کرراادی ایاان  

گر وولانر امروز کسب ای بارز از انجام کارها با هزیره نمونه  ی خااود را  وکار مجلااه ی بسیار پایبن است! ا
هااا نداشااتی احتمااا   دلار برای انجااام تزمایش   150,000کرد، به هیچ وجه نیازی به صر   اندازی می راه 
توانسااات باااا اساااتفاده از ابزارهاااای  مااادت  رای اااان یاااا باااه راحتااای در دساااترس در ایرترنااات، هماااان  می 

 .دلار انجام دهد   5,000ها را با کمتر از  ی تزمایش مجمو ه 
کاااهش  ی مااا تااأثیر می های بیشتر به همه ی پایبن نوتوری با دادن گزیره هزیره  گااذاردی بااه مواااوع 

هااای تختتاای کاااهش وزن، نااوتوران انااواع  وزن فکر کریدی به جای اتکا به اراده یا مراجعه بااه کلیریک 
اناادی یااک برنامااه بااه شااما امکااان  اسااتور ا اا  ارااااه داده های رویاام غااذایی را در ا  نییااری از برنامااه بی 
کااالری دریااافتی  دهااد از هاار چیاازی کااه در یااک روز می می  خوریااد  کااس ب یریااد تااا ارزیااابی مع ااولی از 

های کوچااک و  وشاایدنی متتاا  بااه خاادمات تنلایاان را  توانیااد دساات اه خااود داشااته باشاایدی یااا می 
ی کاماا  از  ایااد، بااا یااک جامعااه دهرااد در یااک روز چ اادر ورزش کرده خریااداری کریااد کااه نشااان می 

کااه از شااما حمایاات می  کاااهش وزن  ای  کرراادی  االاوه باار ایاان، دانشاامردان بااه طااور فزایرااده جویردگان 
هایی که در یک چشم به هاام زدن در  دهرد، با ایده های جدیدی برای کاهش وزن ارااه می مکانیزم 

ها، موانااژ ورود  شااوندی ایاان کاااهش هزیرااه سااازی مرت اا  می بوک، تویبتر و سایر ابزارهااای شبکه فیس 
های  وکارهای کوچاااک باااه شااادت کااااهش داده و فرصااات باااه دنیاااای ناااوتوری را بااارای افاااراد و کساااب 

 .شماری را برای تزمایش و ایجاد تایبرات فراهم تورده است بی 
گی  ی3 کااه نااوتوری را دساات  :ههها و ر تارهههای نههوآوران مو ههق ویژ کرااد،  یافتری می دلیاا  سااوم 

هاااا و رفتارهاااای خاااا  مشاااترک میاااان ناااوتوران موفااا  باااه وااااوا  ایااان اسااات کاااه وی گی 
ای  کریااد نااوتوران موفاا  بااه شاایوه بیشااتری در حااال تشااکار شاادن هسااتردی تیااا فکاار می 

کید پاسع مثبت می  دهردی امااا دانشاا اهیان  معرادار متفاوت هسترد؟ بیشتر مردم با تأ
کاارده بودناادی یااک جریااان تح ی اااتی اخیاار  ها برای جداسازی این تفاوت مدت  هااا تاالاش 

، و کلیتااون  INSEAD توساای جفااری دایاار از دانشاا اه بری ااام یانااگ، هااال گرگرساان از 
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کااه   DNA"کریسترسن از هاروارد،   کاارده اسااتی ایاان اساااتید دریافترااد  ا را رمزگشایی  نوتور
نامرااد، خااوب  می  (associational thinking) "گر یک نوتور موف  در تنره اتفکر تدا ی 

کرراادی  هااای بااه  اااهر نااامرتبی، ارتباااض برقاارار می استی یعری نوتوران خوب، بین ورودی 
 "تااااوانیم بااااه مثااااال ا بشاااارهاد هااااالیوودی گر در  ماااا ، می باااارای درک تفکاااار تاااادا ی 

(Hollywood pitch)  اشاااره کراایمی در سااریال محبااوب اهمراهااان" (Entourage)  از 
HBO هایی را کاااه در نیااار  ، شختااایت تری گلاااد و ساااایر  وامااا  در ده ثانیاااه فیلمراماااه

دهرااادی در  هاااا تواااایحات طاااولانی از طااارا داساااتان نمی کررااادی تن دارناااد، توصااایف می 
ی کوتاااه بااا یااک قیاااس محااوری )شاابیه چااه فیلماای اساات( و یااک   ااو ، یااک خلاصااه 

دهراادی بااه  رااوان مثااال، فاایلم  کرااد( ارااااه می  بریدگی جدیااد )چااه چیاازی تن را تااازه می 
، این  (Speed) "اساار ت   Die) سااخت گونااه  بشاارهاد شااد: اجان بااا بااازی کیااانو ریااوز

Hard)   :روی اتوباااااوسیا تتاااااور کریاااااد ایااااان  بشااااارهاد را بشااااارویدی خواهیاااااد گفااااات
امی ممکاان اساات  سختی خب، فیلم موف ی بودی روی اتوبوسی این را قاابلاً نشااریده اجان 

دهااد تااا بااا اسااتفاده از مفاااهیم تشاارا، یااک  جالااب باشاادیا ایاان تکریااک بااه شااما اجااازه می 
کرید ایده   .ی جدید و نوتورانه را به سر ت و با اثربخشی مرت   

کااه تیااا می حااال ایاان سااوال م اارا می  گر خااود را بهبااود بخشااید؟ اساااتید  تااوان تفکاار تاادا ی شااود 
کرراااد کاااه ناااوتوران موفااا  بااارای  شاااده در طاااول زماااان را توصااایف می ماااذکور، چهاااار رویکااارد تزمایش 

 :کررد ها جهت برقراری این ارتباطات دنبال می توری محرک جمژ 
کااااه   رساااایدن سااااؤالات  میاااا  و تحریک  :(Questioning) پرس ههههگری  • کررااااده 

گاار از نیاار قااانونی از فااروش  ها را ا مال یا حذ  می محدودیت  کررد )بااه  رااوان مثااال، اا
هااا  فر  ها بااه شکسااتن  بش به مشتری فعلی خود مرژ شویم چه؟ا(ی این نااوع  رسااش 

 .کررد های جدیدی برای ح  مساا  باز می کمک کرده و راه 
های مختلااف کااه دسترساای بااه  تعام  با افراد از  بشاایره  :(Networking) سازی شاکه  •
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ی ارتبااااطی باااه افاااراد باااا  کررااادی گساااترش شااابکه هاااای جدیاااد تفکااار را فاااراهم می روش 
کرد تا ال وهااای جدیاادی را ببیررااد و ارتباطااات  های متروع، به نوتوران کمک می دیدگاه 

کررد غیرمرتیره   .ای برقرار 
هااای  ی جهااان اطاارا  خااود باارای یااافتن محرک مشاااهده  :(Observing) م ههاهده  •

ی نوتوران موف  اغلب کرجکاوند و به جزایاااتی توجااه می غیرمرتیره و تعجب  کااه  تور کررااد 
 .کررد گیری استفاده می دی ران از تن غاف  هسترد و از این مشاهدات برای الهام 

گاهانااه زناادگی خااود را بااا امتحااان کااردن چیزهااای   :(Experimenting) گری ت ربههه  • ت
گری فعالانااه، نااوتوران را در  هااای جدیااد  بریااده کااردنی تجربااه جدیااد یااا رفااتن بااه مکان 

کرااد تااا ارتباطااات جدیاادی را  هااا کمااک می دهااد و بااه تن معر  تجربیات جدیااد قاارار می 
 .های نوتورانه مرجر شود تواند به ایده شک  دهرد که می 

ی  هیچ یک از این رویکردها کاری نیست که شااما نتوانیااد انجااام دهیاادی پتانساای  نااوتوری در همااه 
گاهی از ایاان اصااول، هاار فااردی می  ی خااود را  هااای نوتورانااه توانااد توانایی ما نهفته است و با تمرین و ت

 .شکوفا سازد 

 گیری نتیجه
تعریااف شاادی ایاان تعریااف، نااه   "چیقی متفاوت فه تأثیرگههرار اسههت "در این فت ، نوتوری به  روان  

دهد، بلکه بر اهمیت دو  رتاار کلیاادی اتفاااوت از  ترها چارچوبی مرسجم برای درک نوتوری ارااه می 
کید می  کردی مشاهده شد که نااوتوری فراتاار از خلاقیاات یااا  دیدگاه مخاطبا و انتای  قاب  سرجشا تأ

اختراع صر  است و شام  فرتیردی جامژ از کشف فرصت تا اجرای ایده و دستیابی به تااأثیر اسااتی  
در بهبااود فرتیرااد، و   CNN بخش از پاادربزر  نویساارده در حسااابداری، کتاباادار های الهااام داسااتان 

کااه نااوتوری می  ای، بااا هاار م یاساای و  توانااد در هاار حااوزه خواهر نویسرده در تربیت فرزند، نشان دادند 
گون، زندگی افراد و  ملکرد سازمان   .ها را متحول سازد به اشکال گونا

کتاار و  بردی همررااین، بااا بررساای دقیاا  دسااته  های نااوتوری، از جملااه رویکردهااای اسااترات یک  را
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تفرین، و مخاااارب( و انااااواع  ملیاااااتی تن )محتااااولی،  گمباااا  )نااااوتوری تجاااااری، پایدارکررااااده، تحااااول 
کااه نااوتوری ف اای  فرتیردی، مدل کسب  کید شااد  وکار(،  بریدگی و وسعت این پدیده تشکار گردیدی تأ

های  ماا  نیااز  تواند در بازاریااابی، فااروش، سااازماندهی و شاایوه شود، بلکه می به فراوری محدود نمی 
 .رخ دهد 
ناپااذیر نااوتوری در دنیااای بااه ساار ت متایاار امااروز  تاار از همااه، ایاان فتاا  باار ااارورت اجتراب مهم 

کااردی ساار ت سرسااام  کید  کاااهش  ماار سااازمانی و فشااارهای متحماا  باار افااراد  تأ تور تایباارات جهااانی، 
کاارده اسااتی   برای ان با ، نوتوری را از یک گزیره به یک ااارورت حیاااتی باارای ب ااا و  بشاارفت تباادی  
در جهااانی کااه اهرجااار جدیااد، تایباار دااماای اسااتا،  اادم نااوتوری بااه معرااای انتخاااب مساایر نااابودی  

 .است 
کااه نااوتوری یااک قابلیاات دساات در نهایت، ایاان فتاا  بااا ارااااه دلایاا  قانژ  یافتری  کررااده، نشااان داد 

برای هم ااان اسااتی ایاان دلایاا  شااام  کشااف ال وهااا و اصااول مشااخص نااوتوری توساای متختتااان،  
هااای جدیااد، و شراسااایی  های نوتورانااه بااه ل ااف فراوری های اجاارای ایااده کاااهش چشاام یر هزیرااه 

گرا و چهاااار رویکااارد کلیااادی  هاااا و رفتارهاااای مشاااترک ناااوتوران موفااا ، باااه ویااا ه اتفکااار تااادا ی وی گی 
کااه پتانساای  نااوتوری در  سازی، مشاهده و تجربه ا رسش ری، شبکه  گریا استی با درک این واقعیت 

توانااد بااه یااک  اماا  تایباار  کارگیری این رویکردها، هر فرد و سااازمانی می ی ما نهفته است و با به همه 
 .تر را برای خود و اطرافیان رقم بزند ای روشن و  بشرفت تبدی  شود و تیرده 

کلیدی   نکات 
 ".نوتوری به معرای اچیزی متفاوت است که تأثیرگذار است  •
ا بااه معرااای نتااای  قاباا  اناادازه " • گیری  تفاوتا باید از دیدگاه هد  نهایی نوتوری و اتأثیر

 .باشد 
، نوتوری وجود ندارد  •  .نوتوری با خلاقیت و اختراع متفاوت است؛ بدون تأثیر
، بازاریااابی  تواند در ابعاد مختلفی از جمله محتااول، فرتیرااد، ماادل کسااب نوتوری می  • وکار
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 .و سازماندهی رخ دهد 
تفرین و مخاارب  چهااار نااوع اصاالی نااوتوری اسااترات یک شااام  تجاااری، پایدارکررااده، تحااول  •

 .هسترد 
دنیای امروز با تایبرات سریژ و داامی روبرو است که نوتوری را به یااک ااارورت باارای ب ااا   •

کرده است   .تبدی  
های باازر  بااه نتااف کاااهش یافتااه اساات؛ نااوتوری ترهااا راه باارای  امیااد بااه زناادگی شاارکت  •

 .م ابله با این روند است 
کررد تا با تایبرات در شا  و زندگی شختی خود سازگار شوند  •  .افراد نیز باید نوتوری 
 .نوتوری یک مهارت قاب  دستیابی برای هم ان است  •
 .تر کرده است کشف ال وها و اصول نوتوری، یادگیری تن را تسان  •
 .های انجام نوتوری به طور چشم یری کاهش یافته است هزیره  •
، توانااایی برقااراری ارتباااض بااین ورودی تفکاار تاادا ی  • گاای  گر هااای بااه  اااهر نااامرتبی، وی 

 .کلیدی نوتوران موف  است 
گری چهااااار رویکااارد بااارای ت ویااات تفکاااار  ساااازی، مشااااهده و تجرباااه  رسشااا ری، شبکه  •

 .گر هسترد تدا ی 
 .پتانسی  نوتوری در هر فردی نهفته است و با تمرین قاب  شکوفایی است  •

 سؤالات تفکربرانگیز 
توانید تعریف اچیزی متفاوت که تأثیرگذار استا را در چااارچوب شااا  فعلاای  چ ونه می  ی4

 .یا زندگی شختی خود به کار ببرید؟ یک مثال مشخص ارااه دهید 
تفرین، مخاارب(  بااه نیاار شااما، کاادام یااک از انااواع نااوتوری )تجاااری، پایدارکررااده، تحااول  ی5

 بیشترین پتانسی  را برای ایجاد تایبرات بزر  در صرعت شما دارد؟ چرا؟ 
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کااه یااک سااازمان می  ی6 توانااد باارای  با توجااه بااه ساار ت تایباارات جهااانی، سااه راهکااار  ملاای 
 تروی  فرهرگ نوتوری داامی به کار گیرد، کدامرد؟ 

توانیااد  هااای مشختاای می گر خود را ت ویت کرید؟ چااه گام توانید تفکر تدا ی چ ونه می  ی7
 ی تیرده بردارید؟ گری در هفته سازی، مشاهده یا تجربه برای  رسش ری، شبکه 

کااه یااک ایااده تیا موردی را می  ی8 ی خلاقانااه داشااته، امااا چااون تااأثیری نداشااته، بااه  شراسید 
 توانست تن را به نوتوری تبدی  کرد؟ نوتوری تبدی  نشده باشد؟ چه چیزی می 

های جدیااادی بااارای کارتفریراااان فاااردی یاااا  های ناااوتوری، چاااه فرصااات باااا کااااهش هزیراااه  ی9
 شود؟ های کوچک ایجاد می گروه 

تااوان فشااار باار افااراد باارای نااوتوری و ان بااا  را بااه یااک فرصاات باارای رشااد و  چ ونااه می  ی10
کرد؟   توسعه شختی تبدی  

کلیدی  30  جمله 
 .ی  بشرفت و تحول در  تر حاار است نوتوری، جوهره  ی1
که تأثیرگذار است  ی2  ".تعریف اصلی نوتوری: اچیزی متفاوت 
 .تفاوت باید از دیدگاه مخاطب نهایی نوتوری درک شود  ی3
 .گیری تجلی یابد تأثیر نوتوری باید از طری  نتای  قاب  اندازه  ی4
 .شود بدون تأثیر ملموس، صرف  یک ایده، نوتوری محسوب نمی  ی5
 .توانرد بخشی از فرتیرد نوتوری باشرد، اما با تن یکسان نیسترد خلاقیت و اختراع می  ی6
ای از نبوغ خاالا ، و توماااس ادیسااون نمااادی از نااوتوری بااا تااأثیر  لئوناردو داویرری نمونه  ی7

 .است 
 .شود نوتوری یک فرتیرد جامژ است که از کشف فرصت تا اجرای ایده را شام  می  ی8
های رابااارت تنتاااونی، لیااازی جاااوری و میشااا ، تراااوع و وساااعت ناااوتوری را نشاااان  داساااتان  ی9

 .دهرد می 
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 . ردازد نوتوری تجاری به بهبود بازاریابی و تروی  محتولات موجود می  ی10
 .دهد نوتوری پایدارکررده، محتولات و خدمات موجود را به صورت تدریجی ارت ا می  ی11
های موجااود  بردی های چشاام یری در  ملکاارد دسااته تفرین،  بشاارفت نااوتوری تحااول  ی12

 .کرد ایجاد می 
کاملاً جدیدی را در بازار خل  می بردی نوتوری مخرب، دسته  ی13  .کرد های 
های توزیااژ  وکار و سیسااتم توانااد در محتااول، خاادمات، فرتیرااد، ماادل کسااب نااوتوری می  ی14

 .رخ دهد 
ای  توانااد در هاار حااوزه شااود و می هااای  بشاارفته محاادود نمی نااوتوری لزوماا  بااه فراوری  ی15

 .کاربرد داشته باشد 
ای در حااال تایباار اساات و ایاان تایباار دااماای، هرجااار جدیااد  ساااب ه جهااان بااا ساار ت بی  ی16

 .است 
 .شعار اسازگار شو یا بمیرا در  تر نوتوری، معرای واقعی خود را  بدا کرده است  ی17
 .های بزر  به شدت کاهش یافته و نوتوری ترها راه ب ا است امید به زندگی شرکت  ی18
 .کارد ها، بذرهای نابودی خود را می  دم نوتوری در سازمان  ی19
، لزوم  مرابژ فردا نخواهرد بود  ی20  .مرابژ مزیت رقابتی امروز
که کارکرانشان خود را وف  دهرد ها ترها زمانی سازگار می سازمان  ی21  .شوند 
کااار امااروز خااود را بهتاار انجااام دهرااد، بلکااه و ااایف خااود را بااازتعریف   ی22 افااراد بایااد نااه ترهااا 

 .کررد 
 .نوتوری در زندگی شختی نیز برای سازگاری با دنیای متایر اروری است  ی23
 .ی افراد است یافتری برای همه نوتوری، یک قابلیت دست  ی24
هااااای نااااوتوری را ممکاااان  شااااده، یااااادگیری و بهبااااود مهارت ال وهااااا و اصااااول شراسایی  ی25
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 .سازند می 
کاهش یافته است هزیره  ی26  .های اجرای نوتوری به طور چشم یری 
هااای  گر، وی گی کلیدی نوتوران موف ، به معرای برقراری ارتباض بین ورودی تفکر تدا ی  ی27

 .نامرتبی است 
گری، چهاااار رویکااارد بااارای ت ویااات تفکااار  ساااازی، مشااااهده و تجرباااه  رسشااا ری، شبکه  ی28

 .گر هسترد تدا ی 
کرد کارگیری این رویکردها، هر کسی می با به  ی29  .تواند پتانسی  نوتوری خود را شکوفا 
کار گیریم همه  ی30  .ی ما توانایی نوتور بودن را داریم و باید این پتانسی  را به 



 

 2فصل  

هایی از پیشگامان برای بزرگان نوآوری: درس
 تحول مستمر 

   بتاار ". – تهدیااد   یااک   نااه   اساات،   فرصاات    رااوان   بااه   تایباار   دیاادن   توانااایی   نااوتوری، "
کر   درا

 :اهداف اصلی فصل
معرفاااای دوازده تاااان از بزرگااااان و متفکاااااران برجسااااته در حااااوزه نااااوتوری و شراسااااااندن   ی1

 .های بریادین تنها مشارکت 
هااای کلیاادی و اصاالی هاار یااک از ایاان  بشاا امان در زمیرااه نااوتوری و ارااااه  تبیاابن درس  ی2

 .های نیری و  ملی چارچوب 
هایی برای درک بهتر ماهیاات نااوتوری بااه  رااوان یااک فرتیرااد قاباا  ماادیریت و  ارااه بیرش  ی3

 .استرات یک 
هااای رایاا  در مساایر  هااای صااحیح و  رهیااز از دام کمک به خوانرااده باارای اتخاااس سهریت  ی4

 .نوتوری و تحول سازمانی 
هااااای تایباااار در محاااایی  هااااا و چالش تر از  ویایی ای باااارای درک  میاااا  ایجاااااد زمیرااااه  ی5

 .وکار مدرن و ن ش نوتوری در تن کسب 
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 چکیده 
در دنیااای  رشااتاب امااروز، مفهااوم نااوتوری بااه یکاای از ارکااان اصاالی موف یاات سااازمانی تباادی  شااده  

کاااربردی از نااوتوری می  توانااد  استی با وجود حجم  یاایم مرااابژ موجااود، دسااتیابی بااه درک  میاا  و 
، تموزه چالش  هااای کلیاادی دوازده تاان از  بران یز باشدی این فت  با هد  ارااه یااک چااارچوب متمرکااز

اند، مااورد بررساای قاارار  ای بااه ایاان حااوزه بخشاایده بیرانه های روشاان »بزرگااان نااوتوری« را کااه دیاادگاه 
، بااا ارااااه  دهاادی ایاان افااراد، از کارتفریرااان سااریالی گرفتااه تااا اساااتید دانشاا اهی و رهبااران کسااب می  وکار

مفاهیمی چون کشف مشااتری، نااوتوری مخاارب، تفکاار طراحاای و تخریااب خاالا ، راهبردهااای  ملاای و  
هااای نااوتوری و دسااتیابی بااه تحااول پایاادار را تبیاابن  هااای اااروری باارای مواجهااه بااا چالش سهریت 

کااه خلاصااه کرده  ها ارااااه شااود تااا  های محااوری ایاان شختاایت ای جااامژ از ایااده اندی هد  ایاان اساات 
 .خوانرده بتواند با درک صحیح این اصول، مسیر خود را در خل  و مدیریت نوتوری هموار سازد 
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 مقدمه
کااانون توجااه محافاا   لماای، تجاااری و   ، باایش از هاار زمااان دی ااری بااه  واوه »نوتوری« در  تر حاار

هااای تنلایاان، بااه هاازاران کتاااب و  ماادیریتی تباادی  شااده اسااتی جسااتجوی ساااده ایاان واوه در پلتفرم 
 ردازناادی ایاان حجاام وساایژ اطلا ااات، در  ای به این پدیده می شود که هر یک از زاویه م اله مرجر می 
هااای واقعاا   توانااد مرجاار بااه سااردرگمی و دشااواری در تشااخیص اصااول بریااادین و درس  ااین غرااا، می 

هااا از  تاارین بیرش کاربردی شودی از این رو، نیاز به یااک رویکاارد گزیرشاای و متمرکااز باارای اسااتخراز مهم 
 .میان این دریای اطلا ات، کاملاً مشهود است 

هااای دوازده تاان از متفکااران برجسااته و تأثیرگااذار  این فت  با همین هد ، به بررسی  میاا  تموزه 
کااه می در حوزه نوتوری می  تااوان تنهااا را »بزرگااان نااوتوری« نامیااد، هاار یااک بااه سااهم   ااردازدی ایاان افااراد، 

های  بشاارو، مفاااهیمی را  هااای نیااری و رهبااری سااازمان خااود و از طریاا  تجربیااات  ملاای،   وهش 
گرچااه ایاان بررساای لزوماا  یااک بااازبیری  معرفی کرده  اند که درک ما را از نااوتوری متحااول ساااخته اسااتی ا

کادمیااک جااامژ از ادبیااات نااوتوری نیساات و ممکاان اساات برخاای از ایاان افااراد تمرکااز اصلی  شااان باار  ت
کیااد باار افاارادی اساات کااه یافتااه  های خااود را بااه شااکلی قاباا  دسااترس و  نااوتوری نبااوده باشااد، امااا تأ

کااه بااه زبااان ان لیساای  کاربردی ارااه داده  گاارایش بااه صااداهای غرباای شااده  اندی این مواااوع مرجاار بااه 
کررااد، امااا بااا ایاان وجااود، ایاان مجمو ااه یااک م دمااه  ااالی باارای تشاارایی بااا  نویساارد و صااحبت می می 

هااای صااحیح،  رهیااز از  صااداهای کلیاادی در ایاان حااوزه و درک مبااانی حیاااتی باارای اتخاااس سهریت 
گااام نهااادن در مساایر نااوتوری فااراهم ماای دام  ها  سااازی سااال توردی ایاان فتاا ، بااا فشرده هااای بااال وه و 

سااازد تاااا درک  هااای فکااری تشااارا می هاااا و چارچوب تاارین درس تح یاا  و تجربااه، خوانراااده را بااا مهم 
 .تری از چ ون ی ایجاد تحول و رشد پایدار در دنیای امروز  بدا کرد  می  

 های چابک پیشگام در متدولوژی استارتاپ (Steve Blank) :استیو بلنک
کااارتفرین کهرااه  های معتبااری چااون برکلاای و اسااترفورد، یکاای از  کار و ماادرس دانشاا اه استیو بلرااک، 

کااارتفریری محسااوب می ترین چهره برجسته  ای غراای از ح ااور  شااودی او بااا تجربااه ها در حوزه نااوتوری و 
هااای شختاای »هااوش و  های نوپااای موفاا  متعاادد، بااه جااای ت لیاا  موف یاات بااه فرمول در شاارکت 
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وکارهای  کوشاای«، همااواره در  اای کشااف رویکااردی سیسااتماتیک باارای ماادیریت خلاا  کسااب سخت 
کااه یااک اسااتارتا ، »سااازمانی موقاات در  جدید بوده استی مهم  ترین درس نوتوری بلرااک ایاان اساات 

پذیر« است و اسااتفاده از یااک فرتیرااد جسااتجوی  وکار تکرارپذیر و م یاس جستجوی یک مدل کسب 
کعر می   .رساند ساختارمرد، شانس موف یت را به حدا

گااام تااا روشاار ری  هااای  ، راهرمایی (The Four Steps to the Epiphany) «کتاااب او، »چهااار 
کااه اولااین طاارا تنهااا ت ریباا   دهدی بلرک بااه نااوتوران گوشاازد می ارزشمردی در این زمیره ارااه می  کرااد 

همیشه اشتباه خواهد بودی از این رو، تنها باید یک فرتیرد ان باطی »کشف مشااتری« را دنبااال کررااد  
بااه   (MVP یااا  Minimum Viable Product) «کااه در تن بااا یااک »حااداق  محتااول قاباا  قبااول 

کرااد تااا بفهمرااد  ساار ت وارد بااازار شااوندی فااروش ایاان محتااول بااه مشااتریان، بااه نااوتوران کمااک می 
کلیااد موف یاات، بااه گفتااه بلرااک، در اسااتفاده از بااازخورد  طرحشان در چه بخش  هایی اشااتباه اسااتی 

اسااتی ایاان رویکاارد باار یااادگیری   (Pivot) «بازار برای تایباار طاارا، یااا بااه  بااارت او، انجااام یااک » بااوت 
کیااد داردی اریااک رایااس، از  سریژ از طریاا  تزمااایش و ا تبارساارجی فرااایه  ها در محاایی واقعاای بااازار تأ

گردان کلیاادی بلرااک، ایاان مفاااهیم را بااا توسااعه »اسااتارتا  ناااب  بساای داده   (Lean Startup) «شااا
افزار الهام گرفتااه و هااد  تن  در تولید نرم  (Agile Development) است، که از اصول توسعه چابک 

کررده اساات و بااه  ها« استی نوشتار بلرک شفا ،  ملی و اغلب ساارگرم کوتاه کردن زمان بین » بوت 
کوسیسااتم اسااتارتا ی جهااانی گذاشااته  دلی  رویکرد واقژ  بیرانه و مبتراای باار تجربااه، تااأثیر  می اای باار ا

 .است 

کریستنسن  پرداز نوآوری مخرب نظریه  (Clayton Christensen) :کلیتون 
،  Innosight گااذار شاارکت وکار هاااروارد و بریان کلیتااون کریسترساان، اسااتاد برجسااته مدرسااه کسااب 

کااه انجااام  ترین متفکااران در حااوزه نااوتوری شااراخته می یکی از مهم  شااودی درس کلیاادی او ایاان اساات 
کااه بااا  »همااه کارهااا بااه درسااتی« می  توانااد یااک سااازمان موفاا  را در براباار حماالات یااک نااوتور مخاارب 

پذیر کراادی  اابش  دهد، تسیب صرفه، قوا د بازی را تایبر می به حلی ساده، قاب  دسترس یا م رون راه 
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گااروه مشاااوران بوسااتون( و   کادمیااک، کریسترساان تجربااه مااوف ی در مشاااوره )بااا  از ورود بااه دنیااای ت
 .وکار )به  روان مدیر ام  یک استارتا  مواد  بشرفته( داشت رهبری کسب 

شااهرت دارد کااه سااتون   (Disruptive Innovation) «او  مدت  به خاااطر مفهااوم »نااوتوری مخاارب 
را تشااکی    (The Innovator’s Dilemma) «ترین کتاب او، »معمای نوتوران ف رات اولین و  رارجاع 

های باازر ، اصااول  های شکساات بساایاری از شاارکت کرااد کااه ریشااه دهاادی ایاان کتاااب اسااتدلال می می 
کااه بایااد انجااام می ماادیریت خااوب بااوده اسااتی شاارکت    بااه   دادن   گااوش   –دادنااد  ها تمااام کارهااایی را 

،   در   محتااولات   بهتاارین   تولیااد   تنهااا،   نیازهااای   کااردن   باارتورده   باارای   نااوتوری   مشتریانشااان،   بهتاارین    بااازار
  غااافل یر   حااال    ااین   در   و  –  سااهام   افاازایش   بااه   رو  هااای قیمت   از   بااردن   لااذت   و  بااالا   هااای قیمت   تعیاابن 

  طریاا    از   را   صاارعت   تحااول   کااه   مخاارب   نااوتوری   یااک   بااا   اهمیاات، بی    اااهر   به   رقیب   یک   وقتی   شدند می 
تاادا باارای  اب   در   معمااو    هااا نوتوری   این ی  داد می   تایبر   را   بازی   زد، می   رقم   بودن   صرفه به م رون   یا   سادگی 

های بزر  به دلی  تمرکز باار مشااتریان فعلاای و  سود جذاب هسترد و شرکت ای یا کم بازارهای حاشیه 
، تنها را نادیده می   .گیرند بازارهای سودتور

کریسترساان باار بساایاری دی اار از مفاااهیم کلیاادی نااوتوری نیااز تأثیرگااذار بااوده اسااتی او بااه فتاااحت  
کاارده کااه مح  ااان کسااب  وکار بایااد در  اای  بشاابرد »تئااوری خااوب« باشاارد؛ یعراای توسااعه  اسااتدلال 

ی کااه  بش براادی قااوی از شاارایی  اابش روی ماادیران و تاادوین گزاره هااای طب ه طرا  بیراای  هااای  لااه
 The) «حاا  نااوتوران شااوندی کتاااب »راه کررااد چ ونااه اقاادامات خااا  مرجاار بااه نتااای  مشختاای می 

Innovator’s Solution)  ای دقیااا  از  دهاااد، خلاصاااه کاااه تن را بااار »معماااای ناااوتوران« تااارجیح می
کااار بساایاری از متختتااان در دهااه  دهااد و پایااه »معما« را در فت  دوم خود ارااه می  را برااا    2000های 

هااایی کااه واااوا  ها و چارچوب توانااایی او در مشاااهده ال وهااا و تاادوین نیریااه نهاادی پافشاااری و  می 
 .بخشرد، برجسته است های مرتبی با رشد و نوتوری می زیادی به چالش 

کر   پدر مدیریت نوین و نوآوری هدفمند  (Peter Drucker) :پیتر درا
کر، که به طور کلی به  روان تأثیرگذارترین متفکر مدیریت قرن گذشااته شااراخته می  شااود،   بتر درا
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تاارین درس نااوتوری او ایاان  بااودی مهم  Claremont Graduate University اسااتاد دیریرااه دانشاا اه 
ها  فروشااد«ی شاارکت کرااد بااه او می خاارد کااه شاارکت فکاار می اساات کااه »مشااتری بااه ناادرت چیاازی را می 

کر بااا توانااایی شاا فت برای موف یت در نوتوری باید رویکردی مشتری  ان یزی  محور داشته باشردی درا
کااارگران دانش  بریااان  در ایجاد واوا در مواو ات مختلف، بسیار دوراندیش بود و از جمله،  هااور 

های قاادیمی او همررااان بااه طاارز چشاام یری ا تبااار  را در اقتتاد پساصرعتی شراسایی کردی نوشااته 
کرده   .اند خود را حفظ 

وکار، خلاا  مشااتری  های مرتخب او گواه این مواوع هسترد: »هد  یک کسااب قول برخی از ن   
فروشااد«، و »بهتاارین  کرااد بااه او می وکار فکاار می خرد که کسب است«، »مشتری به ندرت چیزی را می 

قول دوم، حتاای دو دهااه  اابش از تمرکااز او باار نااوتوری  بیری تیرده، خل  تن اساات«ی ن اا  راه برای  بش 
کااارتفریری  کر در زمیرااه نااوتوری، کتاااب »نااوتوری و   Innovation and) «م را شده بودی اثر اصلی درا

Entrepreneurship)   کااه نااوتوری می   1985در سال کاارد  کاار اسااتدلال  توانااد  استی در ایاان کتاااب، درا
 Harvard Business Review ای کلاساایک از یک » م  هدفمرد« باشدی او این کتاب را در م اله 

گرا  ماقب  تخر تن م اله، یک نمونه کلاساایک از ساابک  با    روان »ان باض نوتوری« خلاصه کردی پارا
کر است     »در :  اساات   متفاااوت   رایاا    هااای سهریت   بااا   محسوساای   طااور   بااه   امااا   شااده،   نوشااته   وااااح   –درا

  نااوتوری   تنرااه   نهایاات،   در   امااا ی  دارد   وجااود   دانااش   و  هااوش   اسااتعداد،   دی ااری،   تاالاش   هاار   مانرد   نوتوری، 
گاار ی  اساات   هدفمرااد   و  متمرکااز   سااخت،   کااار   دارد،   نیاااز  ،   ا   باشااد،   نداشااته   وجااود   تعهااد   و  پایااداری   پشااتکار

 «.اند فایده بی   دانش   و  هوش   استعداد، 
کاار بااه طاار  مختلفاای گسااترش یافتااه اسااتی مربی ااری شختاای او بااه یکاای دی اار از بزرگااان   تفکاار درا

 بیراای در نااوتوری در نوتوری در این فهرست، اِیی جیی لافلی، به او در تلاش برای ایجاد قابلیت  بش 
Procter & Gamble   کااار هدفمرااد کر با ن اهی تیزبیرانه بااه اهمیاات مشااتری و ن ااش  کمک کردی درا

 .در نوتوری، سرگ برای درک نوین از این پدیده را برا نهاد 
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لوا ادیسون آ  نماد پشتکار و عملگرایی در نوآوری  (Thomas Alva Edison) :توماس 
ع افسااانه  ای کااه اخترا اااتی چااون لاماا  باار  و گرامااافون بااه او نساابت  توماااس تلااوا ادیسااون، مختاار

تاارین درس نااوتوری او در جملااه  بخش روشااری باارای نااوتوران امااروزی اسااتی مهم شود، الهااام داده می 
درصااد  اار  ریخااتن اسااتی« ایاان جملااه    99معروفش خلاصه شده است: »نبااوغ، یااک درصااد الهااام و  

کید می  گر  ر  نمی تأ گرچه بسیاری از جربه ریزید، نوتوری نمی کرد که ا های زناادگی ادیسااون  کریدی ا
کرون با افسانه  کااار بریااادی او همررااان باارای هاار نااوتوری قاباا  م العااه و  ا ها تمیخته شااده، امااا روش 

 .بخش است الهام 
شاامارش در مساایر اختااراع شااراخته  هااای بی ادیسااون بااه دلیاا  رویکاارد سیسااتماتیک و تزمایش 

ح  کارا و قاب  اطمیران تلاش کرد و هر بااار شکساات را  شودی او هزاران بار برای رسیدن به یک راه می 
دانسااتی  تر شاادن بااه موف یاات می نه به  روان پایان راه، بلکه به  روان گامی برای یادگیری و نزدیک 

  ، گهااانی، باار اهمیاات پشااتکار ایاان فلساافه  ملاای، باارخلا  تتااور رایاا  از نبااوغ بااه  رااوان یااک جرقااه نا
کیااد داردی کارگاااه او در مرلااو پااارک، نااه ترهااا یااک تزمایشاا اه،  تلاش بی  وقفه و تکرار در فرتیرااد نااوتوری تأ

ها به طااور جمعاای و بااا تمرکااز باار  بلکه یک کارخانه نوتوری بود که در تن تیمی از مهردسان و تکرسین 
 . رداخترد ح  مشکلات  ملی، به توسعه اخترا ات می 

کرااد؛ بااه ایاان  م العه شیوه کار ادیسون، نوتوران را به رهاسازی »ادیسون درونی« خود تشااوی  می 
فرسااا از  معرا که فرتیرد نوتوری را نه ف ی یااک جرقااه الهااام، بلکااه بااه  رااوان یااک ساافر طااولانی و طاقت 

کیااد باار جربااه » اار  ریخااتن«، بااه   تزمایش، خ ا و یادگیری مداوم ببیرردی ایاان رویکاارد  ملیاااتی، بااا تأ
کااار سااخت اساات،  نوتوران یادتوری می  کرد که موف یت در نوتوری نیازمرد تعهد، ان باض و تمای  بااه 

کااه نتااای  فااوری بااه دساات نمی  کااه نااوتوری اغلااب  حتاای زمااانی  تیراادی او نمااادی از ایاان واقعیاات اساات 
 .ای محتول فرتیردهای مریم و مداوم است تا الهامات لحیه 

 گر تحول و تخریب خلاقتحلیل  (Richard N. Foster) :ریچارد اِن. فاستر 
باارای دو دهااه و   McKinsey & Company ریرارد اِنی فاستر، چهااره برجسااته نااوتوری در شاارکت 
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هاااای تحاااول  ای در درک  ویایی اساااتاد حاااال حااااار مدرساااه مااادیریت یبااا ، متختاااص برجساااته 
، بایااد بااا ساار ت و  سااازمانی اسااتی مهم  تاارین درس نااوتوری او ایاان اساات: »باارای  ملکاارد بهتاار از بااازار

م یاااس بااازار تایباار کریااد، باادون ایرکااه کرتاارل را از دساات بدهیاادی« او بااا کتاااب اول خااود بااا  رااوان  
 S هااای مفهااوم »مرحری  (Innovation: The Attacker’s Advantage) «»نوتوری: مزیاات مهاااجم 

کرد   1980تکرولوویک« را در اواسی دهه    .معرفی 
گاار نمااوداری بااا زمااان انباشااته در محااور اف اای و  بشاارفت  ایاان مفهااوم ساااده بیااان می  کااه ا کرااد 

خواهااد   S تکرولوویااک در محااور  مااودی رساام شااود، ت ریباا  هاار فراااوری نمااوداری شاابیه بااه حاار  
داشااتی در ابتاادا، توسااعه فراااوری کرااد خواهااد بااود زیاارا دانشاامردان زمااان لازم باارای شااراخت تن را  

یاباااد و پاااس از مااادتی دوبااااره کراااد  کررااادی ساااپس، سااار ت توساااعه باااه سااار ت افااازایش می صااار  می 
کاارد کااه چاارا  می  شااودی فاسااتر از ایاان چااارچوب و سااایر مااوارد باارای نشااان دادن ایاان نکتااه اسااتفاده 

های نوپا یا رقبای جدید( معمو  در زمیره نوتوری دست بالا را دارناادی تح ی ااات او  مهاجمان )شرکت 
کار کریسترسن را یک دهه بعد برا نهاد پایه   .های 

، با استفاده از یک پای اااه داده باازر ،  (Creative Destruction) «کتاب بعدی او، »تخریب خلا  
کرد که هاار شاارکتی کااه امیاادوار بااه  ملکاارد بهتاار از بااازار اساات، بایااد بااا ساار ت و م یاااس  استدلال می 

کااه   بازار تایبر کرد، بدون ایرکه کرترل خود را از دست بدهدی فاسااتر بااه طااور خاالا  انتیااار، دریافاات 
کااه او تنهااا را »ا راتورهااا« می هایی که برای مدت طااولانی ب ااا می شرکت  نامیااد( نساابت بااه بااازار  یابرااد )

کرااد و چیزهااای قاادیمی را کرااار  تری دارنااد، زیاارا بااازار چیزهااای جدیاادی ایجاااد می  ملکاارد اااعیف 
گذاردی او با مفهوم تخریب خلا ، که اص لاح تن را شومپبتر ابداع کرده بود، به واااوا نشااان داد  می 

ها باارای  کررااد و شاارکت هااای جدیااد بااه طااور مااداوم صاارایژ موجااود را دگرگااون می کااه چ ونااه نوتوری 
پاااذیری بایاااد خاااود را باااازتفریری کررااادی کرجکااااوی فکاااری شااادید فاساااتر و تواناااایی او در  حفاااظ رقابت 

بخش در حااوزه اسااترات ی نااوتوری  تحلیاا  ال وهااای بلردماادت در نااوتوری، او را بااه یااک مربااژ الهااام 
کرده است   .تبدی  
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گووینداراجان های  استراتژیست نوآوری در شرکت  (Vijay Govindarajan) :ویجی 
 موجود 

ک در دارتمااوث، یکاای از متفکااران برجسااته در   ویجاای گوویرااداراجان، اسااتاد دانشااکده ماادیریت تااا
تاارین درس نااوتوری او  های باازر  و جاافتاااده اسااتی مهم زمیره چ ون ی مدیریت نوتوری در سااازمان 

خواهرد بر »نوتوری استرات یک« مسلی شوند، بایااد برخاای  های موجودی که می این است که شرکت 
گاهاناااه فراماااوش کرراااد و باااه طاااور  از قابلیت  هاااای اصااالی را باااا دقااات قااار  ب یرناااد، برخااای دی ااار را ت

هاااای جدیااادی را بیاموزنااادی او در طاااول دهاااه گذشاااته،  مااادت  بااار چ اااون ی  سیساااتماتیک مهارت 
توساای   (Box 3 Innovations) «3هااای جعبااه  هااای اسااترات یک« یااا »نوتوری ماادیریت »نوتوری 

کاارده اساات، کااه شااام  ایجاااد بازارهااای جدیااد یااا هااد  قاارار دادن مشااتریان جدیااد  شاارکت  ها تمرکااز 
 .شود می 

کید می  کااه نااوتوران اسااترات یک، نحااوه تعاماا  خااود را بااا  گوویرداراجان تأ کااه چ اادر مهاام اساات  کرد 
گاااهی می ان وکار اصلی بااه دقاات ماادیریت کررااد، زیاارا »دی کسب  توانااد در ت اااد بااا  ای« اصاالی شاارکت 

کااه برخاای از ق عااات ایاان  اهدافی باشد که نوتوران در  ی تن هستردی او به نوتوران راهرمایی می  کرد 
کااه  ان دی  گاهانااه فرامااوش کررااد، برخاای دی اار را بااه طااور انتخااابی قاار  ب یرنااد و یاااد ب یرنااد  ای را ت

کااه از قیدوبراادهای ساااختارها و  شکا   ها را  ر کرردی این به معرای ایجاد ف ایی برای نوتوری است 
 .برد های ارزشمرد شرکت مادر بهره می فرتیردهای موجود رها باشد، در حالی که از مرابژ و قابلیت 

 Harvard ای در ، او م الااه 2009او اخیاار  در مااورد مفاااهیم مهاام دی ااری نیااز نوشااته اسااتی در سااال  
Business Review   بااا کااریس تریباا  و جفااری ایملاات، رااایس جراارال الکتریااک( بااا  رااوان »چ ونااه(

مرتشر کرد کااه اصاا لاح   (How GE Is Disrupting Itself) «کرد جررال الکتریک خود را مخت  می 
کاارد تااا  ها را ترغیااب می را معرفی کردی ایاان م الااه شاارکت  (Reverse Innovation) «»نوتوری معکوس 

یافته غرباای بااه  از دیدن شعب در بازارهای نو هور به  رااوان وسااایلی باارای توزیااژ محتااولات توسااعه 
محتولات مراسب برای بازارهااای در حااال توسااعه بااه صااورت محلاای، فاصااله ب یرناادی ایاان مفهااوم باار  
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نیااااز باااه توساااعه محتاااولات و خااادمات از ابتااادا بااارای بازارهاااای نو هاااور و ساااپس گساااترش تنهاااا باااه  
کیاااد دارد، کاااه یاااک تایبااار پاااارادایم در رویکااارد جهاااانی باااه ناااوتوری اساااتی  بازارهاااای توساااعه  یافته تأ

 .تورند گوویرداراجان واوا و  ملی بودن را در رویکردهای خود به نوتوری استرات یک به ارماان می 

کشف الگوها نوآور در تحلیل داده (Bill James) :بیل جیمز   ها و 
، نویساااارده و تاااااریع  کس، شاااااید  بیاااا  جیمااااز دان بیساااابال و مشاااااور ارشااااد تاااایم بوسااااتون رد سااااا

هااای  هااا در بیساابال، درس ترین فاارد در ایاان فهرساات باشااد، امااا رویکاارد او بااه تحلیاا  داده نامتعااار  
هااای قاادیمی  ترین درس نوتوری او این اساات کااه »ن اااه کااردن بااه داده مهمی برای نوتوران داردی مهم 

گاااون  هاااای جدیاااد می باااه روش  تواناااد ال وهاااای خااالا  انتیاااار را برجساااته کراااد کاااه ارتااادوکس را واو
 «.سازند می 

 The Bill) «نوشتن یک کتاب سالانه با  روان »خلاصه بیسبال بیاا  جیمااز   1977جیمز در سال  
James Baseball Abstract)  کااردی در ایاان کتاب ای از تمارهااای غیرساارتی،  هااا، او مجمو ااه را تغاااز 

کااه از تمااار باارای ارااااه دیاادگاهی تااازه در  کاارد و م ااالاتی می مانرد  ملکاارد مااوقعیتی، را ارااااه می  نوشاات 
کم بااود، اسااتفاده می مورد خرد رایجی که دهه  ای بااه  کااردی او در خاای م اادم رشااته ها بر ایاان بااازی حااا

کااه بااه نااام انجماان تح ی ااات بیساابال تمریکااا   (Sabermetrics) «نااام »سااابرمتریک  قاارار داشاات 
گاااون سااااخته و بااار  های ایااان تلاش نام اااذاری شاااده اساااتی یافتاااه  هاااای تح ی ااااتی، ارتااادوکس را واو

ک  ،  های درون بازی، تتاامیمات ساارمایه تیک تا گذاری و ماادیریت  رساار  تااأثیر گذاشااته اسااتی جیمااز
کادمیااک خااالص  گرچااه شاااید از نیاار ت ترین سابرمتریساات نباشااد، امااا او  ترین یااا از نیاار تماااری دقیاا  ا

 .کرد غریزه  الی را با یک سبک نوشتاری جذاب ترکیب می 
کااه او و سااایر سابرمتریساات  کاااری  ها  کار جیمز به این دلی  برای نوتوری کاربردی است که ماهیاات 

دهرد، همان کاری است که مح  ان نوتوری به دنبال تن هستردی این مح  ان بااه دنبااال  انجام می 
بیری بیشتری را برای سؤالاتی از این قبیاا  فااراهم کررااد:  هایی هسترد که قابلیت  بش ال وها و داده 

کاادام تمارهااا معری دقی   چه چیزی ارزش ایجاد می  کاادام تمارهااا نتیجااه مهااارت  کرد؟  دارتاار هسااترد؟ 
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کررااد و  ها واقعاا  ارزش ایجاااد می در م اباا  شااانس یااا  واماا  خااارجی دی اار هسااترد؟ کاادام اسااترات ی 
یک نااه؟ همااان ور کااه جیمااز و همکااارانش ان لاباای در بیساابال ایجاااد کردنااد، سااایر افااراد ایاان  کاادام 

دهااد کااه چ ونااه بااا  اناادی او بااه مااا نشااان می های یااک ان االاب در نااوتوری را برااا نهاده فهرساات نیااز پایااه 
 .تفرین دست یافت های  می  و تحول توان به بیرش های موجود، می ن اهی تازه به واقعیت 

 محور در مقیاس بزرگ معمار نوآوری مشتری  (A. G. Lafley) :اِی. جی. لافلی 
ای بااارز از رهبااری اساات  ، نمونااه Procter & Gamble اِیی جاایی لافلاای، رااایس و ماادیر ام  ساااب  

کااردی مهم که نوتوری را بااه یااک فرتیرااد قاباا  ماادیریت و اناادازه  تاارین درس نااوتوری او ایاان  گیری تباادی  
گیری است؛ کلیااد نااوتوری موفاا ، سهریاات امشااتری  است: »نوتوری یک فرتیرد قاب  مدیریت و اندازه 

از یااک شاارکت محتااولات   P&G ای بااه دلیاا  تباادی  پادشاااه اسااتا اسااتی« لافلاای بااه طااور گسااترده 
 .وجوش در حوزه سلامت و زیبایی ا تبار دارد خان ی سرتی به یک شرکت  رجرب 

کااه نااوتوری بایااد بااه شاایوه  ای مااریم و مر اابی ماادیریت شااودی او ایاان   بام اصاالی لافلاای ایاان اساات 
دهااد،  توااایح می  (Sesame Street simple) «مفهوم  بریده را بااه زبااان »سسااامی اسااتریت ساااده 

کااردی کتاااب او، »بازی  کااه بایااد تن را باارای همااه قاباا  فهاام و اجاارا  -The Game) «ساااز بااه ایاان معرااا 
Changer)  ای از رویکاارد العاااده ، توصاایف فو P&G  دهاادی او باار اهمیاات  میاا   بااه نااوتوری ارااااه می

کیااد می های متاار  درک نیازهااا و خواسااته  کرااد و معت ااد اساات کااه تمااامی فرتیراادهای  کرردگان تأ
نوتوری باید با محوریت مشتری نهایی طراحی شااوندی ایاان رویکاارد »مشااتری پادشاااه اساات«، فراتاار از  

تباادی  شااد کااه هاار تتاامیم نوتورانااه را هاادایت   P&G ه، بااه یااک فلساافه  ملاای در یااک شااعار ساااد 
 .کرد می 

 سااازی فرتیراادهای ماادیریت نااوتوری هدفمرااد، توانساات لافلاای بااا اسااتفاده از ایاان سهریاات و  باده 
P&G  کااه نااوتوری ترهااا مربااوض بااه  را به یکی از نوتورترین شرکت های جهان تبدی  کردی او معت د بود 

هااای  خل  محتولات کاملاً جدیااد نیساات، بلکااه شااام  بهبااود مااداوم محتااولات موجااود، یااافتن راه 
، کااه مرباای  جدید برای  راه تنها و ایجاد تجربیات بهتر برای مشتریان نیز می  کاار شااودی تااأثیر  بتاار درا
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کاااملاً مشااهود اسااتی لافلاای بااا  شختی لافلی بود، در رویکرد او به مشتری  محوری و نااوتوری هدفمرااد 
کااه چ ونااه یااک شاارکت  گرایانه و توانااایی در ساده رویکردی  م   سااازی مفاااهیم  بریااده، نشااان داد 

کرد بزر  می   .تواند نوتوری را به یک مزیت رقابتی پایدار تبدی  

 ها استراتژیست تفکر طراحی و حل پارادوکس (Roger Martin) :راجر مارتین
راجر مارتین، رایس دانشکده مدیریت روتمن دانش اه تورنتو، یکی از متفکااران برجسااته در زمیرااه  

کااه باار ادغااام دیاادگاه  کیااد داردی مهم اسااترات ی و نااوتوری اساات  تاارین درس نااوتوری او  های مختلااف تأ
ای نیاز دارند که »یا« ها را به »و« هااا تباادی  کررااد؛ بااه ایاان معرااا  این است که مدیران به طور فزایرده 

های مت اااد، راهاای باارای ترکیااب تنهااا بیابراادی مااارتین در یااک موقعیاات  که به جای انتخاب بین گزیره 
کااارتفریری  ویااا و تفکاار   گاار نااه جارافیااایی( بااین اسااترات ی ساااختارمرد ساااح  شاارقی تمریکااا و  فکااری )ا

 .طراحی ساح  غربی تمریکا قرار دارد 
ها زندگی کرد و به مدیران کمک کرد تا مکاتب فکااری متفاااوت  مأموریت او این است که در ت اطژ 

کااه  ، اسااتدلال می (The Opposable Mind) «را ادغااام کرراادی کتاااب اول او، »سهاان م اباا   کاارد 
های باااه  ااااهر  ای بایاااد تواناااایی سهراای بااارای م ابلااه باااا خواسااته ماادیران اجرایااای بااه طاااور فزایرااده 

، مااارتین بااه  (The Design of Business) «وکار متراق  را توسعه دهردی در کتاااب »طراحاای کسااب 
کااه اصااول تفکاار طراحاای می کررده طرز قانژ  توانااد ابزارهااای قدرتمراادی در زرادخانااه  ای استدلال کرد 

بیرااد و تن را یااک  شراساای محتااول می یک استرات یست باشدی او تفکر طراحی را فراتر از صاارف  زیبایی 
، تعریااف مساائله،   کاااربر روش جامژ برای حاا  مشااکلات  بریااده و ایجاااد ارزش از طریاا  هماادردی بااا 

 .داند سازی و تزمایش می  ردازی، نمونه ایده 
کاارد   DesignWorks  رداز نیستی او یک سازمان به نااام مارتین صرف  یک نیریه  در روتماان ایجاااد 

کااار او باار اهمیاات تفکاار جااامژ و  ها ارااااه می وکار را بااه شاارکت کااه اساساا  خاادمات طراحاای کسااب  دهاادی 
کید داردی او بااا دیاادگاه روشاان  های مر  ی با خلاقیت و بیرش توانایی ترکیب تحلی   های شهودی تأ

هاااا و پاااذیرش  و متماااایز خاااود در ماااورد اساااترات ی و ناااوتوری، مااادیران را باااه فراتااار رفاااتن از دوگان ی 
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 .کرد های نوتورانه د وت می ح   بریدگی برای خل  راه 

 های غیرمتعارف پیونددهنده بینش  :(Michael Mauboussin) مایکل مابوسین
و   ااو هیئاات  لماای   Legg Mason گذاری در مایکاا  مابوسااین، استرات یساات ارشااد ساارمایه 

هااای  می اای از  توانااد بیرش نییاار اساات کااه می مؤسسااه سااانتافه و دانشاا اه کلمبیااا، یااک متفکاار بی 
هااای  تاارین درس نااوتوری او ایاان اساات: »بیرش های غیرمرتبی برای نوتوری استخراز کردی مهم حوزه 

کااارگیری درس  بش امانه می  هااای غیروااااح در حاا  مشااک  شااما نشااأت  هااایی از حوزه توانرااد از بااه 
کااه بااه نیاار   کادمیااک  ب یرناادی« مابوسااین بااه دلیاا  توانااایی کمیاااب خااود در برداشااتن یااک ایااده ت

رسااد هاایچ رب اای بااه امااور مااالی ناادارد و ارااااه یااک تحلیاا  مر  اای از  باماادهای تن مفهااوم باارای  می 
 .گذاران، شراخته شده است ها و سرمایه استرات یست 

، او یااک استرات یساات ساارمایه هااای فکااری فعالیاات می او در ت اطژ  گذاری باارای  کراادی در طااول روز
ها، او یاااک مح ااا  اساااتی یکااای از  کراااد؛ شاااب شااارکتی اسااات کاااه میلیاردهاااا دلار دارایااای را کرتااارل می 

، بااه ایاان  (More Than You Know) «دانیااد های مورد  لاقه در کتاب او، »باایش از تنرااه می فت  
هااای مفیاادی باارای  بیرش  (Colonel Blotto game) « ااردازد کااه چ ونااه بااازی »ساارهرگ بلوتااومی 

کااه یااک ماادل ریاااای باارای توزیااژ مرااابژ در براباار یااک  گذاران مااالی ارااااه می ساارمایه  دهاادی ایاان بااازی 
سااازی تختاایص ساارمایه کمااک کراادی مابوسااین بااه مواااو ات  تواند به درک بهیره دشمن است، می 

توانااد باار ترکیااب سااهامداران خااود تااأثیر   ردازد، مانرد ایرکه تیا یک شرکت واقعاا  می تمیزی می تحریک 
گذاری ناشاای از  گذاری واقعاای اساات؟ تیااا  ملکاارد ساارمایه ب ذارد؟ تیا پایداری در  ملکرد برتاار ساارمایه 

 شانس است یا مهارت؟ 
کیااد دارد؛ یعراای   (Interdisciplinary Thinking) «ای رشااته رویکاارد او باار ارزش »تفکاار بین  تأ

کاااری شااما  هااا در حوزه ها و چارچوب ها، ماادل جسااتجو باارای ایااده  کااه بااه طااور ساارتی بااا حااوزه  هااایی 
هااایی شااود کااه در غیاار ایاان  ح  توانااد مرجاار بااه کشااف ال وهااا و راه ماارتبی نیسااتردی ایاان جسااتجو می 

هاااای نوتوراناااه، بایاااد  ح  تماااوزد کاااه بااارای یاااافتن راه شااادندی او باااه ماااا می صاااورت نادیاااده گرفتاااه می 
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 .هایمان را گسترش دهیم و از حتارهای فکری معمول فراتر رویم دیدگاه 

کشف  (Rita McGrath) :گراثریتا مک   پیشرو در رشد مبتنی بر 
کادمیااک  ریتااا مااک  گراث، اسااتاد دانشاا اه کلمبیااا، یااک دانشاا اهی جاادی اساات کااه در مجاالات ت
کرااد، امااا او »زبااان متختتااان« را صااحبت  کرااد و در رویاادادهای ساا ح بااالا شاارکت می مرتشاار می 

تر  ترین درس نوتوری او این است: »ایده اول شااما اشااتباه اساات، برااابراین هرچااه سااریژ کردی مهم می 
هااایی کااه  های شما ایراد دارند، اجاارا کریاادی« کتاب یک برنامه دقی  برای یادگیری ایرکه کدام فرایه 

 .نویسد، مملو از ابزارهای ساده و مفید هسترد میلان، می اش، یان مک او با همکار دیریره 
کرد که همیشه با یک پاسع شروع کررد و سپس به   ااب برگردنااد  گراث به نوتوران توصیه می مک 

گویااد، یااک »برنامااه  هایی را که باارای درساات بااودن تن پاسااع لازم اساات، ترساایم کرراادی او می تا فرایه 
ها توسااعه دهیاادی  ترین فرااایه برای تزمایش حیاااتی  (Discovery-Driven Plan) «مبتری بر کشف 

تواناااد باااه طاااور  گیریاااد، تمااااده باشااایدی ایااان رویکااارد می بااارای تریااایم برناماااه بااار اسااااس تنراااه یااااد می 
چشم یری نااوتوری را تسااریژ بخشاادی ایاان روش باار یااادگیری سااریژ و ت بیاا  مااداوم در محاایی  اادم  
کاااملاً   کید دارد، بااه ویاا ه زمااانی کااه در حااال ورود بااه بازارهااای جدیااد یااا توسااعه محتااولات  ق عیت تأ

 .نوتورانه هستید 
کرد تا بااه طااور اسااترات یک درباااره نااوتوری فکاار کرراادی او  گراث همررین رهبران را راهرمایی می مک 

های مختلفاای کااه  ورتفولیااوی رشااد یااک شاارکت را تشااکی   توری ایااده یااک ال ااوی ساااده باارای جمااژ 
کااار از طریاا  ایاان ال ااو ت ریباا  همیشااه بحد می  ای را جرقااه  العاااده هااای اسااترات یک فو  دهرااد، داردی 
کاااربرد ایااده زندی نوشتار مک می   های هااایی از شاارکت دهااد و از مثال های او را نشااان می گراث گسااتره 

Fortune 500 میلان  بااردی م الااه او و مااک وکارهای کوچااک محلاای و زناادگی شختاای بهااره می ، کسااب
ریزی مبتراای باار کشااف« یااک اثاار  بااا  رااوان »برنامااه   1995در سااال   Harvard Business Review در 
ریزی ناااوتوری اراااااه  گرایاناااه و مرع اااف باااه برناماااه سااایک در ایااان زمیراااه اسااات کاااه رویکاااردی  م  کلا 
 .دهد می 



     63  تحول مستمر   ی برا   ش امان ب از     یی ها : درس ی بزرگان نوتور :  2فت   

 

 پدر مفهوم تخریب خلاق (Joseph Schumpeter) :جوزف شومپیتر 
، اقتتاددان برجسته اتریشی، به طور گسترده  کررااده اصاا لاح  ای بااه  رااوان ابداع جوز  شومپبتر

شود، که بعدها نام کتاب ریرارد فاسااتر در  شراخته می  (Creative Destruction) «»تخریب خلا  
کااه معمااو  تتااور می شاادی مهم   2001سال   شااود، چ ااون ی  تاارین درس نااوتوری او ایاان اساات: »مشااکلی 

کااه  اداره ساااختارهای موجااود توساای ساارمایه  داری اساات، در حااالی کااه مشااک  مربوطااه ایاان اساات 
کرد چ ونه تن را ایجاد و نابود می   «.کرد؛ گاهی اوقات باید برای خل ، نابود 

کااار  شومپبتر پدر فکری م العه نااوتوری محسااوب می  شااودی باارخلا  اقتتاااددانان نئوکلاساایک، او 
کااردی کتاااب اصاالی او، در واقااژ، یااک بحااد   خااود را  ماادت   اااری از معااادلات ریاااای  بریااده ارااااه 

کادمیااک درباااره سیسااتم  کااه  ت کاارد کااه کارتفریرااانی  های اقتتااادی مختلااف بااودی شااومپبتر اسااتدلال 
های بزرگااای را کاااه ممکااان اسااات از قااادرت باااازار خاااود  کرراااد، شااارکت قااادرت تخریاااب خااالا  را رهاااا می 

کااه ایاان تخریااب خاالا ، چیاازی اساات  سوءاستفاده کررد، تحت کرترل ن ه می  کاارد  دارندی او استدلال 
کردی در حالی که بیشتر اقتتاااددانان باار »دساات  داری را به یک مدل قدرتمرد تبدی  می که سرمایه 

کرد، تمرکااز داشااترد، شااومپبتر درباااره چ ااون ی  نامرای« تدام اسمیت که  راه و ت ااا را متعادل می 
کرد تبدی  نوتوری به مهم   .ترین نیروی تایبر در بازار و جامعه صحبت 

کعاار مااردم نااوتوری را بااا خلاا  و ایجاااد ماارتبی می    درباااره   تااا   کرااد می   وادار   را   مااردم   شااومپبتر   –دانرااد  ا
  اساات،   جدیااد   چیزهااای   ایجاااد   معرااای   بااه   ترهااا   نااه   نااوتوری   کااه   بااود   باور   این   بر   اوی  کررد  فکر  نیز  تخریب 

  نیااز   قاادیمی   هااای فراوری   و  ساااختارها   نااابودی   نهایاات   در   و  کااردن   مرسااوخ  جااای زیری،  معرای  به  بلکه 
  چااالش   بااه   را   قاادیمی   های نوتوری   مداوم   طور   به   جدید   های نوتوری   تن   در  که   ویا،  فرتیرد  این ی هست 

کیااد   بااا   شااومپبتر ی  اساات   حیاااتی   جامعااه    بشاارفت   و  اقتتادی   رشد   برای   برند، می   بین   از   و  کشرد می    تأ
هااای   ویایی   از   جدیااد   کاااملاً  اندازی چشاام   تحااولات،   ایاان   اصاالی    اماا     رااوان   بااه   کااارتفرین   ن ااش   باار 

 .داری و ن ش محوری نوتوری در تن ارااه داد سرمایه 
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 گیری نتیجه
انداز جامژ و  میاا  از ماهیاات چراادوجهی  های این دوازده استاد نوتوری، یک چشم بررسی تموزه 

کید استیو بلرااک باار کشااف مشااتری و  بوت نوتوری را ارااه می  ها،  هااای سااریژ در اسااتارتا  دهدی از تأ
توانااد بااه شکساات  دهد چ ونه موف یاات می تا نیریه نوتوری مخرب کلیتون کریسترسن که نشان می 

کاار مبراای باار نااوتوری هدفمرااد و مشااتری  کیااد ادیسااون باار  مرجر شااود، و از دیاادگاه  بتاار درا ، تااا تأ محور
درصااد  اار  ریخااتن، همااه و همااه ن اااض مشااترکی دارنااد: نااوتوری یااک پدیااده اتفاااقی    99پشااتکار و  

گاهانه و مداوم است   .نیست، بلکه نتیجه یک فرتیرد مر بی، ت
و تخریااب خاالا ، ویجاای گوویرااداراجان بااا نااوتوری اسااترات یک در   S هااای ریرااارد فاسااتر بااا مرحری 

های غیرمتعار ، اِیی جیی لافلی با سهریاات »مشااتری  های موجود، بی  جیمز با تحلی  داده شرکت 
هااای  ها و تفکر طراحی، مایک  مابوسین با  بونااد بیرش پادشاه است«، راجر مارتین با ترکیب دیدگاه 

گراث با رشد مبتری بر کشف، هر یک به سهم خود بر ابعاد مختلااف ایاان فرتیرااد  غیروااح، و ریتا مک 
اناادی جااوز  شااومپبتر نیااز بااا مفهااوم تخریااب خاالا ، مااا را وادار بااه فکاار کااردن بااه   بریااده نااور افکرده 

 .کرد جربه ویران ر نوتوری برای ایجاد ساختارهای جدید می 
تموزند که برای موف یاات در نااوتوری، بایااد تماااده تایباار باشاایم، بااه  در مجموع، این بزرگان به ما می 

ای  رشااته هایمان را تزمااایش کراایم، و از تفکاار بین هااا بیاااموزیم، فرااایه مشااتری گااوش دهاایم، از داده 
کید می  کررد که سهریت صحیح، ان باض در اجرا و تعهد به یادگیری مااداوم، ارکااان  بهره ببریمی تنها تأ

هااا،  کارگیری ایاان تموزه تفرین هسااتردی بااا درک و بااه هااای پایاادار و تحااول اصاالی دسااتیابی بااه نوتوری 
پااذیر باشاارد، بلکااه خااود بااه  توانرااد نااه ترهااا در براباار تایباارات محی اای انع ا  ها و افااراد می سااازمان 

 .های جدید تبدی  شوند نیروی محرکه تایبر و خل  ارزش 

کلیدی   نکات 
؛  یااک اسااتارتا  سااازمان مااوقتی اساات در جسااتجوی ماادل کسااب  :اسههتیو بلنههک  • وکار

هااای سااریژ حاصاا   موف یاات بااا کشااف مشااتری، حااداق  محتااول قاباا  قبااول و  بوت 
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 .شود می 
های موف  را که باار مشااتریان فعلاای  تواند شرکت نوتوری مخرب می  :فلیتون فریستنسن  •

هااای اصاالی نااوتوری  صاارفه بااودن از وی گی به تمرکز دارنااد، غااافل یر کرااد؛ سااادگی و م رون 
 .مخرب است 

فر  • محور  نوتوری یک  م  هدفمرد است؛ باارای موف یاات بایااد رویکاارد مشااتری  :پیتر درا
 .خرد« را درک کرد داشت و »تنره مشتری می 

کااار    1درصد پشتکار و    99نبوغ   :توماس آلوا ادیسون  • درصد الهام است؛ نوتوری نیازمرااد 
 .سخت، تزمایش و پایداری است 

ها بایااد بااا ساار ت و م یاااس بااازار  باارای  ملکاارد بهتاار از بااازار، شاارکت  :ریچارد اِن.  اسههتر  •
دهرده  ویااایی  تکرولوویااک توااایح  S هااای تایباار کررااد؛ مفهااوم تخریااب خاالا  و مرحری 

 .تایبر هسترد 
های موجاااود بااارای ناااوتوری اساااترات یک بایاااد برخااای  شااارکت  :وی هههی گووینهههداراجان  •

های جدیااد بیاموزنااد؛ نااوتوری  ها را قر  ب یرند، برخی را فراموش کررد و مهارت قابلیت 
 .معکوس برای بازارهای نو هور حیاتی است 

هااای  توانااد بیرش هااای جدیااد می هااای قاادیمی بااه روش ن اه کااردن بااه داده  : یج جیمق  •
 .تفرین ایجاد کرد و ارتدوکس را به چالش بکشد غیرمتعار  و تحول 

گیری اسااات؛ سهریااات  ناااوتوری یاااک فرتیراااد قابااا  مااادیریت و انااادازه  :اِی. جهههی. لا لهههی  •
 .»مشتری پادشاه است« کلید موف یت در نوتوری در م یاس بزر  است 

های متراق  را توسعه دهرد و »یا« هااا را  مدیران باید توانایی ترکیب ایده  :راجر مارتین  •
بااه »و« هااا تباادی  کررااد؛ تفکاار طراحاای اباازاری قدرتمرااد باارای حاا  مشااکلات اسااترات یک  

 .است 
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هاااایی از  توانراااد از باااه کاااارگیری درس هاااای  بشااا امانه می بیرش  :مایکهههج ما وسهههین  •
 .ای به دست تیرد رشته های غیروااح و بین حوزه 

ریزی مبتراای باار کشااف و تزمااایش  ایااده اولیااه شااما اشااتباه اساات؛ برنامااه  :گراث ریتهها مههک  •
 .ها برای تسریژ نوتوری اروری است سریژ فرایه 

نااوتوری شااام  »تخریااب خاالا « اساات؛ باارای خلاا  چیزهااای جدیااد،   :جههوز  شههومپیتر  •
گاااهی بایااد سااااختارهای موجااود را نااابود کااارد و کارتفریرااان  اماا  اصااالی ایاان تحاااولات  

 .هسترد 

 سؤالات تفکربرانگیز 
ریاازی مبتراای باار کشااف« ریتااا  تااوان اصااول »کشااف مشااتری« اسااتیو بلرااک و »برنامااه چ ونااه ماای 

کرد؟ کرد،  باده گراث را در یک سازمان بزر  که در برابر تایبر م اومت می مک   سازی 
توانرااد در  هااای  بشاارو چ ونااه ماای با توجه به مفهوم »نوتوری مخرب« کلیتون کریسترسن، شاارکت 

، از خاااود در برابااار تهدیااادات ناااوتوران مخااارب    اااین خااادمت باااه مشاااتریان فعلااای و بازارهاااای ساااودتور
کررد؟   محافیت 

درصد  اار  ریخااتن اساات« ادیسااون، چااه  باماادهایی باارای    99قول »نبوغ، یک درصد الهام و  ن   
 در یک شرکت دارد؟  R &Dگذاری در  فرهرگ سازمانی و سرمایه 

توان سهریت »مشتری پادشاااه اساات« اِیی جاایی لافلاای را بااا رویکاارد »نااوتوری معکااوس«  چ ونه می 
کاارد تااا محتااولاتی باارای بازارهااای نو هااور توسااعه داد کااه سااپس بااه   ویجاای گوویرااداراجان ترکیااب 

 یافته راه  بدا کررد؟ بازارهای توسعه 
»تخریب خاالا « جااوز  شااومپبتر و »نیاااز بااه تایباار بااا ساار ت و م یاااس بااازار« ریرااارد فاسااتر، چااه  

 ها در بر دارد؟ ها و دولت های اخلاقی و اجتما ی را برای سازمان چالش 

کلیدی  30  جمله 
 .وکار جدید است های کسب نوتوری یک جستجوی ساختارمرد برای مدل  ی1
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 .تید اولین طرا نوتوران ت ریب  همیشه اشتباه از تب در می  ی2
کلید یادگیری سریژ هسترد  ی3  .کشف مشتری و حداق  محتول قاب  قبول، 
 .برای تایبر مسیر بر اساس بازخورد بازار اروری است  (Pivot)  بوت  ی4
 .گیر کرد های موف  را به دلی  مدیریت خوب زمین تواند شرکت نوتوری مخرب می  ی5
هااای نااوتوری مخاارب  صاارفه بااودن از وی گی به سااادگی، قاباا  دسااترس بااودن یااا م رون  ی6

 .است 
 .وکار، خل  مشتری است هد  یک کسب  ی7
 .فروشد کرد به او می خرد که شرکت فکر می مشتری به ندرت چیزی را می  ی8
کار سخت و پشتکار است  ی9  .نوتوری یک  م  هدفمرد و نیازمرد 
 .نبوغ در نوتوری بیشتر به پشتکار و تلاش مداوم وابسته است تا الهام  ی10
 .برای  ملکرد بهتر از بازار، شرکت باید با سر ت و م یاس بازار تایبر کرد  ی11
 .ها هسترد دهرده سیر  بشرفت و بلوغ فراوری تکرولوویک توایح  S های مرحری  ی12
 .اصلی است  DNA های موجود نیازمرد مدیریت دقی  نوتوری استرات یک در شرکت  ی13
گاهانه برخی قابلیت  ی14 کردن ت  .های جدید حیاتی است ها و یادگیری مهارت فراموش 
نااوتوری معکااوس توسااعه محتااولات باارای بازارهااای نو هااور و سااپس گسااترش تنهااا را   ی15

 .شود شام  می 
توانااد ال وهااای پرهااان را تشااکار  هااای جدیااد می های قدیمی بااه روش ن اه کردن به داده  ی16

 .کرد 
 .های موجود است های جدید از داده ای از کشف بیرش سابرمتریک در بیسبال نمونه  ی17
 .گیری است نوتوری یک فرتیرد قاب  مدیریت و اندازه  ی18
 .کرد های موف  را هدایت می سهریت »مشتری پادشاه است« نوتوری  ی19
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 .رهبران باید قابلیت تبدی  »یا« ها به »و« ها را توسعه دهرد  ی20
 .تفکر طراحی ابزاری قدرتمرد برای ح  مساا  استرات یک و نوتورانه است  ی21
هاااای غیرمعماااول باااه دسااات  هاااای حوزه هاااای  بشااا امانه اغلاااب از کااااربرد درس بیرش  ی22

 .تیرد می 
 .دهد ای مرزهای نوتوری را گسترش می رشته تفکر بین  ی23
 .ایده اول همیشه اشتباه است و نیاز به تزمایش و اصلاح دارد  ی24
 .کرد ها کمک می ریزی مبتری بر کشف به تزمایش سریژ فرایه برنامه  ی25
نااوتوری شااام  تخریااب خاالا  اساات کااه طاای تن ساااختارهای قاادیمی جااای خااود را بااه   ی26

 .دهرد جدید می 
 .کارتفریران نیروی محرکه اصلی تخریب خلا  و تایبر اقتتادی هسترد  ی27
 .شود نوتوری صرف  خل  نیست، بلکه شام  انهدام نیز می  ی28
 .های رای  در نوتوری بسیار مهم است های صحیح و  رهیز از دام درک سهریت  ی29
 .اند های ان لابی در درک و اجرای نوتوری را برا نهاده این بزرگان پایه  ی30



 

 3فصل  

 اصول چهارگانه نوآوری: الهام از راشمور 

  او  بااااه   کرااااد می   فکاااار   وکار کسااااب   کااااه   خاااارد می   را   چیاااازی   تن   ناااادرت   بااااه   مشااااتری "
  شااود، می    رداخاات   تنرااه    ااردازدی نمی    ااول   »محتااول«   باارای   کس هاایچ   فروشاادییی می 

کر   بتر   – استیا  راایت   درا

 :اهداف اصلی فصل
تشاارا شااود و ن ااش هاار یااک را    چ ار ذهنیت فلیدی  رای دستیا ی به نههوآوری مو ههق با  •

 .در فرتیرد خلاقیت و توسعه درک کرد 
های  را در شراسااایی فرصاات   مداری عمیههق اهمیههت قیههاتی دیههدگاه  یرونههی و م ههتری  •

 .های مؤثر درک نماید بردی ایده بکر و فرمول 
پههریرآ عههد  قطعیههت ذاتههی در نههوآوری و ضههرورت آمههادگی  ههرای تطایههق و تغییههر  لاازوم   •

 .های بازار را فرا گیرد در مواجهه با واقعیت   ها  رنامه 
های اصاالی  بااه  رااوان سااتون   وقفههه فوشی و تلاآ  ی نقش اساسی پ تکار، سات بر   •

 .در تح   دستاوردهای نوتورانه واقف گردد 
  های جدیههد مقابله با "جاذبه هسته" فه اغلر مانع از ظ ور و بلوغ ایههده های  روش  •

 .شود را بشراسد و راهکارهای  ملی برای غلبه بر تن را بیاموزد ها می در سازمان 
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 چکیده 
کااه باارای  اارورش نااوتوری موفاا  و پایاادار  هااای بریااادیری می ایاان فتاا  بااه بررساای سهریت     ااردازد 

کااوه راشاامور نااوتوریا تشااریح می  کراادی بااا الهااام از  اروری هسترد، و این مفاهیم را از طری  اسااتعاره ا
،   تنتااونی ی  ان   راباارت   لفلاای، ی  جاای ی  ت —چهار چهره برجسااته  —تایسااون   مایااک   و  ادیسااون،   توماااس   پاادر

اتاهههاذ یهههک دیهههدگاه  یرونهههی و    اهمیااات   بااار   ابتااادا، ی  گاااردد می   م ااارا   ناااوتوری   محاااوری   اصااا    چهاااار 
کیااد می   محور م ههتری  شااود کااه مسااتلزم درک  میاا  نیازهااا و مشااکلات مشااتریان اساات، فراتاار از  تأ

فههه  رنامههه تمرکز صر  بر محتااولات یااا خاادمات موجااودی دوم، ااارورت   های  پههریرآ ایههن ققیقههت 
و موف یاات در نااوتوری باایش از تنکااه بااه طاارا اولیااه وابسااته    اولیههه همههواره دارای نواقصههی هسههتند 

هااا بساات ی دارد، مااورد بحااد  باشد، به توانااایی سااازگاری و چاارخش اسااترات یک در مواجهااه بااا چالش 
بااه  رااوان سااتون ف اارات نااوتوری، باار مبرااای    وقفههه پ ههتکار و تههلاآ  ی گیااردی سااوم، فتاا  باار  قرار می 

کوشاای اساات نااه  دهااد نااوتوری نتیجااه سخت گااذارد کااه نشااان می فلساافه توماااس ادیسااون، صااحه می 
گهانیی در نهایت، مفهوم   دهااد چ ونااه  شود، کااه توااایح می تبیبن می  "جاذبه هسته "صرف  الهام نا

گاااه ایااده ها می های سهراای رایاا  در سااازمان ساختارهای موجااود و ماادل  های  توانرااد بااه طااور ناخودت
شااودی بااا  ها برجسته می نوتورانه را سرکوب کررد، و ن ش رهبری فعال در محافیت و  رورش این ایده 

توانرااد نااه ترهااا شااانس موف یاات خااود را در  ها می سااازی ایاان چهااار سهریاات، افااراد و سااازمان درونی 
کررد   .نوتوری افزایش دهرد، بلکه موانژ متداول در این مسیر را نیز با اثربخشی بیشتری مدیریت 
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 مقدمه 
ساب ه است، نوتوری به  روان موتور محاارک رشااد،  ویااایی و  در  تر حاار که سر ت تایبرات بی 

کرااادی ناااوتوری صااارف  باااه اخترا اااات  ها، جواماااژ و حتااای افاااراد  مااا  می پاااذیری بااارای ساااازمان رقابت 
شود، بلکه شام  هرگونه تایبر معراداری است که ارزش جدیدی را خلاا  یااا  تکرولوویک محدود نمی 

فرتیراادهای موجااود را بااه شااکلی مااؤثرتر بهبااود بخشاادی بااا ایاان حااال، بااا وجااود اهمیاات فزایرااده تن،  
ها بااا وجااود  ها و ابهامااات فراواناای همااراه اسااتی بساایاری از شاارکت ها، شکساات نوتوری اغلب با چالش 

مانرااااد، زیاااارا  هااااای تأثیرگااااذار ناااااموف  می های هر فاااات، در دسااااتیابی بااااه نوتوری گذاری ساااارمایه 
های بریااادی و رویکردهااای صااحیح را در ب اان فرهرااگ سااازمانی خااود نهادیرااه  اند سهریت نتوانسته 

های موف  و پایدار، لازم است از یک چااارچوب فکااری قدرتمرااد و  کرردی برای حرکت به سوی نوتوری 
 .مرد شد پذیر بهره انع ا  

کااوه راشاامور نااوتوریا، چهااار سهریاات کلیاادی را معرفاای می  کااه  ایاان فتاا  بااا الهااام از اسااتعاره ا کرااد 
توانرد به  روان اصول راهرما برای هرگونااه تاالاش نوتورانااه  ماا  کرراادی ایاان اسااتعاره، چهااار چهااره  می 

هااای حیاااتی هسااتردی  برجسته را در خود جای داده است که هاار یااک نمااادی از یکاای از ایاان سهریت 
 .آ. جی. لفلی، را رت ان. آنتههونی پههدر، تومههاس ادیسههون و مایههک تایسههون  :ها  بارترد از این چهره 

های خااود، درساای ارزشاامرد در مااورد چ ااون ی  ها، بااا رویکردهااا و فلساافه هاار یااک از ایاان شختاایت 
وقفه، و غلبه بر موانااژ دروناای و سااازمانی  رویکرد به نوتوری، مدیریت  دم ق عیت، پذیرش تلاش بی 

 .دهرد ارااه می 
کمک می  که به خوانردگان  کرد  هد  اصلی این فت ، ارااه یک چارچوب فکری مرسجم است 

های نوتورانه خود قرار دهرد؛ ثانی ، این  مدارانه را در قلب فعالیت تا: او ، دیدگاهی بیرونی و مشتری 
برنامه  هیچ  که  بپذیرند  را  بی واقعیت  انع ا  ای  و  نیست  ن ص  و  با   یب  مواجهه  در  پذیری 

کار سخت و پشتکار مداوم، حتی در برابر  شکست  ها و تایبرات بازار اروری است؛ ثالث ، به اهمیت 
بی چالش  پدیده های  با  رابع ،  و  واقف شوند؛   ، تمای   شمار که  اجاسبه هستها  نام  به  ای قدرتمرد 

ایده  این چهار  دارد  کارگیری  به  و  درک  کرردی  م ابله  بازگرداند،  قدیمی  ال وهای  به  را  های جدید 
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دهد، بلکه به افراد و  سهریت، نه ترها شانس موف یت در نوتوری را به طرز چشم یری افزایش می 
گام  دهد تا با اطمیران و اثربخشی بیشتری در مسیر خل  ارزش ها قدرت می سازمان  های جدید 

دام  از  و  بخش بردارند  زیربرای  فت   این  ورزندی  اجتراب  راه  این  در  رای   و  های  ملی های  تر 
کتیکی  ها  ها و اجتراب از این دام تر بعدی خواهد بود که به جزایات نحوه استفاده از این سهریت تا

 . ردازد می 

. جی. لفلی: دیدگاه بیرونی و مشتری  .۱  محوری آ
کتاار انااد گمباا   کااوه راشاامور نااوتوریا، تی جاایی لفلاای، رهباار برجسااته ساااب   را  اولااین چهااره باار روی ا

(P&G)  در تمااااام    محور بههههدیج اتاههههاذ یههههک دیههههدگاه  یرونههههی و م ههههتری اهمیههههت  ی ، نمااااادی از
هااای نوتورانااه اسااتی در طااول یااک دهااه رهبااری وی، لفلاای شااعار امشااتری رااایس اسااتا را بااه  تلاش 

کااردی ایاان شااعار، شاارکت را ترغیااب می  P&G  روان یااک مااانترا در  کاارد تااا بااه بازارهااای واقعاای  نهادیرااه 
ورود کراااد، مشاااتریان فعلااای و باااال وه را باااا  مااا  بیشاااتری درک کراااد، و ناااه ترهاااا باااه تنراااه مشاااتریان  

هااا نبودنااد نیااز توجااه کراادی ایاان رویکاارد،  گفترد، بلکه به احساسات و نیازهایی که قادر به بیان تن می 
که برای نوتوری ی یادتوری م  کرد کرد  ، باید الهام را از مرابژ خارج از سازمان جستجو   .های تأثیرگذار

کاااربرد یااک دیاادگاه بیروناای، در   :ها اهمیههت دیههدگاه  یرونههی در شناسههایی  رصههت  ارزشاامردترین 
ها را بااا ایاان  رسااش  های ساارتی اغلااب فرصاات های نوتورانااه نهفتااه اسااتی شاارکت شراسااایی فرصاات 

هااا را بخاارد؟ا در  خواهااد تن کررد: اما این محتولات را برای فااروش داریاام؛ چااه کساای می جستجو می 
خواهههد یهها  م ههتری چههه می " :کرااد تر تغاااز می م اب ، یک شرکت با گرایش بیرونی، با  رسشی اساساای 

کر، استاد برجسته نوتوری، خرد نهفته در ایاان جهاات  "به چه چیقی نیاز دارد؟  گیری بیروناای   بتر درا
کااه کسااب را چرین توایح داده است: امشتری به ندرت تن چیزی را می  کرااد بااه او  وکار فکاار می خاارد 

شااود، راااایت اسااتیا   ااردازدی تنرااه  رداخاات می کس باارای »محتااول«  ااول نمی فروشاادییی هاایچ می 
کااه یااک شاارکت ممکاان اساات فکاار کرااد در حااال فااروش محتااولات یااا ارااااه   این جمله بیان ر تن است 

بیراادی مشااتری در ح ی اات بااه دنبااال حاا  یااک  خاادمات اساات، امااا مشااتری دنیااا را از ایاان مریاار نمی 
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کااه بااه   مشک  یا انجام دادن یک کار مشخص استی برابراین، موف یت در نااوتوری مسااتلزم تن اساات 
 .های درونی، بر نیازهای ح  نشده و و ایف ناتمام مشتری تمرکز شود جای تمرکز بر قابلیت 

برای شراسایی مشکلات ح  نشده یااا کارهااای ناتمااام،   :نقش همدلی در درک نیازهای م تری 
—گررانههدن زمههان بهها مااطههر هههد   .لازم است واعیت از بیرون به درون مورد بررساای قاارار گیاارد 

، یااا همسااایه چه یک مشتری فعلی، چه یااک مشااتری بااال وه، یااا حتاای همساار، همکااار مشک   —ساااز

  فاارد   کااه   را   تنرااه   ترهااا   نااه   تااا   دهد می   امکان   نوتور   به   همدلی   این ی  است   همدلی   توسعه   برای   راه   بهترین 
  تن   بااه   و  خواهااد می   واقعاا    فاارد   کااه   را   تنرااه   تن،   از   تر مهم   بلکه   کرد،   درک   دارد   نیاز   و  خواهد می   گوید می 
  های ایااده   مربااژ   اغلااب    میاا ،   درک   ایاان ی  دریابااد   نیااز   کرااد،   بیااان   راحتاای   بااه   توانااد نمی   امااا   دارد   نیاااز 

گفته   و  ای ریشه   نیازهای   به   که  است   تفرین تحول   و  نوتورانه   .دهد می  پاسع   نا
این همدلی بیرونی به جلااوگیری از خ اهااای متااداول در   :جلوگیری از خطاهای رای  در نوآوری 

شااان بااا ترجیحااات  کررااد کااه ترجیحااات شختی کراادی نااوتوران اغلااب تتااور می نااوتوری نیااز کمااک می 
کااه مشااتریان بیشااترین  مشتریانشان همپوشانی دارد، یا ایرکه سخت  ترین کارها همان چیاازی اساات 

ارزش را برای تن قاا  خواهرااد بااودی امااا واقعیاات ممکاان اساات متفاااوت باشاادی مشااتری ممکاان اساات  
تر بااا  ملکاارد بااالاتر تاارجیح دهااد، یااا ممکاان  هااای  بریااده ح  چیزی ساده و م رون به صرفه را به راه 

است به دنبال  ملکرد در ابعادی باشد که برای خود نوتور اهمیت چردانی نااداردی بااه  رااوان مثااال،  
کااه اسااتفاده از تن تسااان بااود، یااا   Wii هااای ویاادیویی بااا کرسااول موف یاات نیرتراادو در صاارعت بازی 

کررااد،  بااوک می ویاا  در فیس هااایی مانرااد مافیااا وارز و فارم هااا سااا ت کااه مااردم صاار  بازی میلیون 
کااه همااواره مشااتریانی بااه دنبااال  ملکاارد بساایار بااالا و  بشاارفته   شاهدی بر ایاان مد اسااتی در حااالی 

دهراادی دیاادگاه بیروناای ایاان گساا   های ساده و کاربرپسرد را تاارجیح می ح  هسترد، بسیاری دی ر راه 
 .های شختی خود رها شود فر  کرد تا از تله  بش کرد و به نوتور کمک می را  ر می 
دیدگاه بیرونی به دو چالش نوتورانااه دی اار   :های دشوار های نوین و انتخاب بخشی برای ایده الهام 

های مختلااف بااا  های جدیااد و جااذاب، و انتخاااب بااین گزیرااه براادی ایااده فرمول  :کرااد نیااز کمااک می 
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ها، همان ور که مایک  ماوبوساان، اسااتاد نااوتوری،  بردی ایده در زمیره فرمول  . بامدهای نامشخص 
گیری بااه  تمااوزد، نااوتوران موفاا  نیااز باارای الهااام گذاری درس می از  لااوم و روانشراساای باارای ساارمایه 

کااه افااراد  هااا بااه دنبااال ن اااض تلاقاای هسااترد؛ موقعیت کرراادی تن های غیرمرتیااره ن اااه می مکان  هااایی 
ای را بااه مشااکلات قاادیمی بیاورناادی راهرمااایی از پااابلو  بکاسااو، هررمرااد  های تااازه توانرااد دیاادگاه می 

دزدناادیا ایاان بااه معرااای  کررااد، هررمراادان باازر  می شود: اهررمردان خوب کپی می بزر ، یادتور می 
 .های مختلف برای خل  چیزی کاملاً جدید است ها از حوزه اقتباس هوشمردانه و بازترکیب ایده 

کااه بایااد بااین چراادین  در مااورد انتخاااب بااین گزیرااه  های نامشااخص، ماادیر املی را تتااور کریااد 
کااه در حااال بررساای تایباار   استرات ی رشد جسورانه انتخاب کرد، یا یک مشاااور بیساات و هشاات ساااله 

بااوک، تااویبتر یااا  گذاری در فیس شا  است، یا یک مدیر بازاریابی که در حااال بحااد در مااورد ساارمایه 
کانال بازاریابی نو هور دی ر استی  بریدگی انتخاب  تواند بسیاری از افااراد را بااه سااکون و  ها می یک 

توانیااد م ماائن  وقفه وادار کردی اما واقعیت این است که اتا زمانی که امتحان نکریااد، نمی تحلی  بی 
کااار می   گرایش  یرونی به معنای آزمههایش  عالانههه باشیدیا یک  کرااد و  باارای دیاادن ایرکااه چااه چیاازی 

کااار نمی  گیری باار  ها، تتاامیم گیری باار اساااس تحلیاا  ایااده کرااد، اسااتی بااه جااای تتاامیم چااه چیاازی 
گیردی ایاان رویکاارد  ملاای و مبتراای باار تجربااه، خ اار فلاا  تحلیلاای را  اساس تحلی  اقدامات صورت می 

 .دهد تا با سر ت و اطمیران بیشتری به جلو حرکت کرد دهد و به نوتور امکان می کاهش می 

آمادگی برای تغییر  .2  مایک تایسون: پذیرش اشتباهات و 
کااوه راشاامور نااوتوریا، مایااک تایسااون، نمااادی از   لههقو  پههریرآ ایههن واقعیههت  چهااره دوم باار روی ا

های اولیه تقریااً همی ههه نههاقت هسههتند و در مواج ههه بهها واقعیههت، نیههاز بههه تغییههر  است فه  رنامه 
کرراادی نتیجااه ایاان  نااوتوران زیااادی زمااان و انااروی فراواناای را صاار  تاادوین اطاارا کاماا ا می  .دارنههد 
های مااالی،  روفایاا  رقبااا،  بیری ها اغلب یک سرد حجیم است که شام  تحلی  صرعت،  بش تلاش 
های راه دقیاا  باارای نساا  بعاادی محتااولات، تتاااویر، نمودارهااا و حتاای ویااداوهای جاسااازی  ن شااه 

کااار ماای  کااه در تهیااه ایاان اسااراد ساار ین بااه  رود، ارزشاامرد اساات و اغلااب بااه  شده استی تفکر  می ی 
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کااه  تری از صرعت هد  و الزامات واقعی موف یت مرجر می درک جامژ  شودی بااا ایاان حااال، همااان ور 
ا را بااه  رااوان ارز قااانونی نمی شود، بانک اشاره می  پذیرنااد؛ تنرااه اهمیاات دارد، نتااای   ملاای  ها اتفکاار

 .است 
های نیااامی تاااریع، هلمااوت  ترین استرات یساات یکاای از برجسااته  :های نوآوری واقعیت تلخ  رنامه 

های نباارد دقیاا   فون مولتکه )پدر(، یک ونرال  روسی در اواسی قرن نوزدهم بااودی او بااه ارزش برنامااه 
کااه ت ریباا  بااه ایاان معراساات: اهاایچ برنامااه ا ت اد داشت، اما جمله  کاارد  ای پااس از اولااین  ای نیز بیان 

دانست که یک استرات یست نیامی باید تماااده تایباار  تماس با میدان نبرد زنده نمانده استیا او می 
کراادی امااا بااه جااای فااون  های طاارا او را تشااکار می مساایر باشااد، بااه محاا  ایرکااه میاادان نباارد اااعف 

، بااه دلیاا  جملااه به  همههه  رنامههه دارنههد، تهها  " :اش یادماناادنی مولتکه، مایک تایسااون، بوکسااور مشااهور
کوه راشاامور نااوتوریا قاارار گرفتااه اسااتی چااه بخواهیااد و  "اینکه م تی به صورت ان باورد  ، بر روی ا

گااار در حاااال ناااوتوری هساااتید، مشاااتی باااه صاااورتتان خواهاااد خاااوردی هااایچ برناماااه   چاااه نخواهیاااد، ا
بااردی نااوتوران بایااد بااا ایاان فاار  شااروع کررااد  وکاری از اولین تماس با بازار جان سالم بااه در نمی کسب 

کااه برناادگان را از  کااه برنامه  هایشااان تااا حاادی درساات و تااا حاادی اشااتباه اسااتی خااود برنامااه نیساات 
فنش به ناملایمات، و نحوه چرخش )به قههول اسههتاد نههوآوری، اسههتیو  کردی بلکه  بازندگان جدا می  وا

 .فند بلانک( است فه  رندگان را از بازندگان متمایق می 
ن تاای  پااذیرش ایاان ح ی اات کااه هاایچ طاارا بی  :چ ههار تغییههر اسههتراتژیک ناشههی از پههریرآ خطهها 

کلیدی مرجر می وجود ندارد، بسیار رهایی   :شود بخش است و به چهار تایبر استرات یک 
بااا توجااه بااه ایرکااه یااک ایااده نوتورانااه   :ریقیههد بازنگری در منابعی فه پ ت یک ایههده می  ی1

گذاری هر فااات از هماااان ابتااادا در تن  هاااای مرگباااار اسااات، سااارمایه احتماااا  دارای ن ص 
کااه ساارمایه مر  ی نیستی این سهریت تشااوی  می  ها بااه صااورت تاادریجی و  گذاری کرااد 

ای انجااااام شااااود، و پااااس از ا تبارساااارجی فرااااایات کلیاااادی، مرااااابژ بیشااااتری  مرحلااااه 
 .تختیص یابد 
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کاارد، پااذیرش تنرااه   :ریقی تغییههر رویکههرد  رنامههه  ی2 هر ااامی کااه بپذیریااد اشااتباه خواهیااد 
ناماااد، تساااان  ریزی مبترااای بااار کشااافا می گراث، تن را ابرناماااه اساااتاد ناااوتوری، ریتاااا ماااک 

ریزی ساااده هسااترد: شااما بااا بیااان پاسااع فرااای خااود  شااودی اصااول ایاان نااوع برنامااه می 
گردید تا مشخص کرید چه چیزهایی باید درساات  کرید، سپس به   ب بازمی شروع می 

باشااارد تاااا تن پاساااع قابااا  اجااارا باشااادی فراااایات حیااااتی را شراساااایی کااارده و ساااپس  
هاااایی را بااارای کساااب اطلا اااات بیشاااتر در ماااورد تن فراااایات طراحااای و اجااارا  فعالیت 

ریزی بااارای اطمیراااان، بااارای یاااادگیری و کشاااف  کریااادی ایااان رویکااارد باااه جاااای برناماااه می 
 .طراحی شده است 

مهااام نیسااات چ ااادر ترزو داشاااته باشاااید کاااه ایاااده   :"توسهههعه یهههک "ذهنیهههت پرتفهههوی  ی3
کااه تن ایااده تن اادرها   درخشانتان به ح ی ت بپبوندد، همیشه ایاان احتمااال وجااود دارد 

کااار دی ااری می  C یااا طاارا  B هم درخشان نباشدی برااابراین، طاارا  توانیااد  چیساات؟ چااه 
گاار یااک رهباار  برای ح  مشکلی که شما یا مشتری  تان با تن روبرو هستید انجام دهیااد؟ ا

گااار دو ساااوم از کارهاااایی کاااه ساااازمانتان روی تن هساااتید، چاااه اتفااااقی می  هاااا کاااار  افتاااد ا
های پشااتیبان داریاادی ایاان  کرااد بااه نتیجااه نرساارد؟ اطمیرااان حاصاا  کریااد کااه گزیرااه می 

بیرااد، بااا  ها می ای از ایااده گذاری را نااه در یااک ایااده، بلکااه در مجمو ااه سهریاات، ساارمایه 
 .ها شکست خواهرد خورد  لم به ایرکه برخی از تن 

کعر شرکت  :گیری نوآوران تغییر نحوه اندازه  ی4 ها  ملکرد را بر اساس نتای  فااردی ارزیااابی  ا
گاار یااک ایااده نوتورانااه بال ااروره بااه نااو ی ناااقص باشااد، یااک نااوتور می می  توانااد  کرردی اما ا

کارهااای درساات را انجااام دهااد و همررااان شکساات بخااوردی رهبراناای کااه در تاالاش باارای  
بااران یختن نااوتوری هسااترد، بایااد از پاااداش دادن بااه نتااای  نوتورانااه بااه ساامت پاااداش  

گار بهها نههوآوری مو ههق دادن به   حرکاات کرراادی ایاان رفتارهااا شااام  تزمااایش،    ر تارهای ساز
یادگیری از شکساات، ت بیاا ، و پشااتکار اساات، نااه صاارف  رساایدن بااه یااک هااد  از  اابش  
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 .تعیبن شده که ممکن است بر اساس فرایات اشتباه بوده باشد 

 وقفهتوماس ادیسون: پشتکار و تلاش بی  .3
کوه راشمور نوتوریا، توماس ادیسون، نمادی از   ،  نقههش  ی سومین چهره بر روی ا بههدیج پ ههتکار

هاااای  در مسااایر ناااوتوری اساااتی در حاااالی کاااه ممکااان اسااات بحد   فوشهههی و تهههلاآ مسهههتمر سات 
دانش اهی مع ولی در مورد میزان شایست ی ادیسون برای شهرت درخشانش وجااود داشااته باشااد،  

 .توانست جملاتی ماندگار ب وید که چکیده فلسفه نوتوری اوست شکی نیست که این مرد می 
یکاای از جماالات ادیسااون ایاان اساات: اماان   :رسههانی  لسههفه ادیسههون در مههورد نههوآوری و خدمت 

هرگز اخترا ی را کام  نکردم که درباره خدمتی که ممکن است به دی ران بدهد فکاار نکاارده باشاامییی  
کااه جهااان بااه چااه چیاازی نیاااز دارد، سااپس بااه اختااراع می من کشااف ماای   ااردازمیا ایاان جملااه بااه  کرم 

واااوا بااا سهریاات امشااتری رااایس اسااتا تی جاایی لفلاای همخااوانی داردی ادیسااون بااه روشااری بیااان  
گیاارد، نااه  کرد که نوتوری واقعی از درک نیازهای بازار و تمای  به خدمت به بشریت سرچشاامه می می 

صاارف  از نبااوغ فراای یااا میاا  بااه اختااراع باارای اختااراعی ایاان رویکاارد، پایااه و اساااس نااوتوری هدفمرااد و  
 .تأثیرگذار است 

کااه ارتباااض قااوی بااا سهریاات مایااک   :ها پ تکار در مواج ه با شکسههت  جملااه دی ااری از ادیسااون 
گاار   کااار نمی   10,000تایسااون دارد، ایاان اساات: اا امی  کرااد، شکساات نخااورده راه را  باادا کاارم کااه چیاازی 

کااه کرااار گذاشااته می دلسرد نمی  گااام بااه جلااو اسااتیا  شوم، زیرا هاار تاالاش اشااتباهی  شااود، اغلااب یااک 
کااار خااود ادامااه دادی ایاان جملااه، ماهیاات   ادیسون بارها و بارها امشت خوردها بااود، امااا بااا پشااتکار بااه 

ها در ایاان دیاادگاه، نااه  کراادی شکساات تکرار شونده و  ر از شکست فرتیرد نوتوری را به زیبایی بیااان می 
سااازندی  های بعدی همااوار می های ارزشمردی هسترد که مسیر را برای موف یت پایان راه، بلکه داده 

هایی باارای  هااا و نتااای  مرفاای بااه  رااوان فرصاات دهااد تااا بااا چالش ایاان طاارز فکاار بااه نااوتور قاادرت می 
 .یادگیری و بهبود روبرو شود 

دو جملااه تخاار   :درصههد عههرخ ریاههتن   99درصههد ال هها ،    1نههوآوری بههه عنههوان یههک دیسههی لین:  
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 :ادیسون، بیشترین اهمیت را در تزاد کردن اادیسون درونیا دارند 
کااار  فرصاات توساای بیشااتر مااردم از دساات ماای " • کااارگری  وشاایده و شاابیه  رود، زیاارا لباااس 

 ".است 
ایاان جماالات بااه واااوا بیااان   ".درصااد  اار  ریخااتن اساات   99درصااد الهااام و    1نبااوغ  " •

کررد که نوتوری، هرچرد ممکن است در ابتدا یک ایااده درخشااان بااه نیاار برسااد، امااا  می 
استی مانرد هر دیسیپلین دی ری، تساالی باار نااوتوری نیااز از   دیسی لین در ح ی ت یک 
، و پشااتکار بی طریاا  سااا ت  کااار سااخت، تاالاش مسااتمر تیاادی ایاان  وقفااه بااه دساات می ها 

کید می  کرد که نوتوری امروز بیش از هر زمان دی ری قاب  دسااترس  کتاب بر این ایده تأ
است، اما این بدان معرا نیست که تسااان اسااتی نااوتوری نیازمرااد تعهااد بااه فرتیرااد، حتاای  

 .رسد، است ثمر به نیر می کررده یا بی زمانی که خسته 
تفریری مانرااد  البته، همه فرصت تجربه تحااول   توان "ادیسون درونی" خود را رها فرد؟ چگونه می 

هااای  جیااب  پد ا  ، یا زندگی در مکان اندازی محتولی ان لابی مانرد تی ت ، راه کار در یک استارت 
هااا بااا دویاادن بیساات مایاا  شااروع  توان از ورزشکاران ماااراتن الهااام گرفااتی تن و غریب را ندارندی اما می 

های خااود را باارای دویاادن تماااده کرراادی سااپس  رونااد تااا ماهیرااه کرراادی بلکااه ابتاادا بااه باشاا اه می نمی 
های  هایشاااان باااه مساااافت دوناااد و باااه تااادری  باااا  اااادت کاااردن ماهیره مساااافتی نسااابت  کوتااااه می 

، تن را افاازایش می طااولانی  توانیااد بااا فروتراای شااروع کریاادی حتاای تایباار روتااین  شااما نیااز می  .دهرااد تر
های مورد نیاز باارای یااک نااوتور موفاا   افزاری کردنا مهارت تواند شرو ی برای اسخت صبح اهی می 

تاار قاارار خواهیااد داد، امااا  تاار و بزر  هااای بزر  تل، شااما خااود را در معاار  چالش باشدی در حالت ایده 
هااای نساابت  ساااده باارای تماارین باشاایدی ایاان رویکاارد تاادریجی و مااداوم، بااه  همیشه بایااد بااه دنبااال راه 

 .دهد های نوتورانه را  رورش می تدری  توانایی 
کاااری می  :نقش رهاران در پرورآ نوآوران  توانرااد  رهبران سازمانی نیز باید در نیر ب یرند که چه 

هااای نوتورانااه در اسااتعدادهای برتاار خااود انجااام  هایی باارای توسااعه مهارت برای فراهم توردن فرصاات 
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کعاار سااازمان  ها، در واقااژ نااوتوران را بااه طااور سیسااتماتیک  دهراادی زیاارا نحااوه  اارورش اسااتعدادها در ا
تاار اسااتی هرچااه  های بیشااتر و بزر  ها، پاااداش موف یاات، مساائولیت کردی در بیشتر شاارکت حذ  می 

سااازمان بیشااتر بااه شااما باارای تح اا  اهاادا  مااالی تیرااده متکاای باشااد، تزادی کمتااری باارای خلاا   
ها بایااد بااه طااور  ماادی بااه نیروهااای  وکارهای جدیااد و رشااددهرده خواهیااد داشااتی سااازمان کسااب 

هااای لازم باارای مواجهااه بااا  تااری بدهرااد تااا ایاان افااراد قابلیت دار خااود و ااایف مبهم جااوان و تیرااده 
درجات بالای  دم ق عیت را توسااعه دهراادی ایاان ممکاان اساات بااه معرااای دادن و ااایف کااوچکتر یااا  

کااه  هااا را در معاار  چالش وکار اصاالی باشااد تااا  مااد  تن هااا از کسااب دور کااردن تن  هااایی قاارار دهرااد 
 .ها را ت ویت کرد های نوتوریا تن اماهیره 

: مقابله با "جاذبه هسته .۴ آنتونی پدر  "رابرت ان. 
، نمااادی از   کااوه راشاامور نااوتوریا، راباارت انی تنتااونی پاادر لههقو   چهااارمین و تخاارین چهااره باار روی ا

فههه می  های نوآورانههه را بههه دا  انههدازد و بههه  توانههد ایههده مقابلههه بهها پدیههده "جاذبههه هسههته" اسههت 
گااره خااورده اساات: هاار   .الگوهههای قههدیمی بازگردانههد  ایاان مفهااوم بااا اصاا  حسااابداری دوطرفااه او 

شود، و هر ن  ه قوتی یک ن  ه اعف مترا ر داردی ایاان اصاا  در نااوتوری بااه ایاان  ای تراز می معامله 
کااه بااه موف یاات کرااونی یااک سااازمان  معراست که ساختارهای موجود، فرتیردها، و ماادل  های سهراای 

 .های تیرده تبدی  شوند توانرد به طور همزمان به بزرگترین مانژ برای نوتوری اند، می مرجر شده 
اساااتید نااوتوری از اصاا لاحات مختلفاای باارای   :مف ههو  "جاذبههه هسههته" و تههأثیر آن  ههر نههوآوری 

کرراادی کلایتااون کریسترساان افااراد را بااه تجزیااه و تحلیاا  امرااابژ،  توصاایف ایاان مفهااوم اسااتفاده می 
کرااادی ویجااای گوویراااداراجان اشااااره  برااادیا سازمانشاااان راهرماااایی می فرتیرااادها و معیارهاااای اولویت 

هسااترد کااه نامحسااوس امااا بساایار قدرتمرااد اسااتی ریرااارد   DNA ها دارای کرد که همااه سااازمان می 
سااازندی ن ارنااده  های جدیااد را دشااوار می گوید که دیاادن فرصاات های سهری سخن می فاستر از مدل 

نیر از زبااان مااورد اسااتفاده باارای توصاایف تن،  نامدی صاار  وکارا می این مفهوم را اجاسبه هسته کسب 
کااه     ربههای آهن   یههک — ههردی   شاصههیت   چههه   و  باشههد   وفار فسههر   چههه —هسههته بایااد تشااخیص داد 
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  قههاً  فههه   فنههد   تاههدیج   چیههقی   بههه   را   آن   و  بگیههرد   را   ایههده   قدرتمنههدترین   توانههد می   فههه   اسههت   قدرتمنههد 
های رادیکال را به سوی تایباارات تاادریجی و همسااو بااا  این نیروی نامرای، نوتوری  .است   شده   ان ا  

 .دهد مدل فعلی سو  می 
ک و  ین هههایی از "بههازی چههه فسههی می درس  تر  باارای ملمااوس  : ههوک( توانسههت؟" )ملههال فههدا

توانست؟ا را انجام دادی این بازی شام  انتخاااب یااک  توان ابازی چه کسی می کردن این مفهوم، می 
ت  را  توانسااترد تن اسااتارت های جاافتاااده می ت  محبااوب و  رسااش از ایرکااه کاادام شاارکت اسااتارت 

کااه بااه  راه  کااار داشااته  اندازی کرردی در نُه مورد از ده مورد، شرکت جاافتاااده در واقااژ چیاازی در دساات 
 .نتیجه نرسیده است 

بااوک توساای یااک دانشااجو در اتااا   بوک را در نیر ب یریدی از  بش تعیبن شده نبااود کااه فیس فیس 
کااه چااه کساای می خواب اهش ایجاد شودی وقتی از مخاطبان  رساایده می  بااوک را  توانساات فیس شااود 

برناادی  های فراااوری مانرااد مایکروسااافت، گوگاا ، تمااازون یااا یاااهو را نااام می ایجاااد کرااد، معمااو  شاارکت 
گر  می  ها پاسع این  بااوک ن اااه کراایم،  تر به دلای  استفاده مااردم از فیس های معتبری هستردی اما ا

ک گذاشااتن خاااطرات و تتاااویر اسااتی کاادام شاارکت   یکی از دلای  اصاالی، راهاای ساااده باارای بااه اشااترا
کاارده اساات؟   ک گذاشتن خاطرات و تتاااویر کمااک  ک دی ر در طول تاریع به مردم در به اشترا  .فههدا

بوک بسیار نزدیک شااده بااودی در  به فیس   2001سازی در سال  نکته جالب این است که این غول فیلم 
کاارده بااود کااه یکاای از ارااه  (Ofoto) تن زمان، این شرکت، شرکتی به نااام اوفوتااو دهراادگان  را خریااداری 

ک کااه ب ویااد: اشااعار مااا 'خاااطرات را بااه   بشاارو تلبوم  هااای تنلایاان بااودی چ اادر سااخت بااود باارای کاادا
ک ب ذاریااد، زناادگی  ک ب ذاریااد' اسااتی چاارا مااا بااه مااردم اجااازه نماای اشااترا کااه بااه  ها را بااه اشااترا دهیم 

ک ب ذارنااد؟ و در کرااار تن، می سااادگی  کس  کااه  هااای تلبااوم را بااه اشااترا تااوانیم قااابلیتی ایجاااد کراایم 
گااام بااا فیس  ک ب ذارناادیا ایاان ایااده ترهااا دو  بااوک فاصااله داشااتی  مااردم بتوانرااد اخبااار را نیااز بااه اشااترا

ک این گام  کین، هم البته کدا کااه جیمااز خااوا بریان ااذار اوفوتااو، توااایح داد:  ها را برنداشتی همااان ور 
کاااری کااه فیس  ک  محااور بااود، نااه  کس بااوک انجااام داد، مردم ا ، و ایاان تایباار باازر  بااودیا کاادا محااور
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کااه تاایم ن ارنااده نیااز در شاارکت  در   The Dartmouth تساالیم اجاسبااه هسااتها خااود شااد، همااان ور 
استرات ی ایرترنتی خود دچار اشتباه شدی این یک مشک  رایاا  و واقعاای اساات کااه مااانژ موف یاات در  

شودی یکی از رهبران شرکتی که بااه تن مشاااوره داده شااده بااود، بااه زیبااایی گفاات: امااا باارای  نوتوری می 
 ".ایمی و این دقی   مشک  است ارااه نتای  ثابت و قاب  ا تماد سازماندهی شده 

هایی که به دنبال شکستن اجاسبااه  سازمان  :های جدید نقش رهاری قوی در محا ظت از ایده 
های موفاا  باارای حفااظ و گسااترش  هسااتردی سااازمان   رهاههری قههوی و  عههال هسااتها هسااترد، نیازمرااد  

اناااد کاااه باااه دنباااال انحرافاااات یاااا  هاااا تماااوزش دیده اند؛ تن ریزی شاااده مااادل موف یااات خاااود برناماااه 
هااای  توانااد محااافیتی در براباار اپادتن ها را از بین ببرناادی رهبااری فعااال می ها ب ردند و تن  رتی حواس 

کااه بااه دنبااال یااافتن و از بااین بااردن ایااده  های نااو هسااتردی یکاای از کارهااایی کااه  شاارکتیا فااراهم کرااد 
کااه    ای اد یک  ضای امن  رای نوآوری تواند انجام دهد،  رهبری می  استی تتور کرید یک قرن یرااه 

کااه تنرااه اسااتاد  های شرکتی جلوگیری می های جدید توسی پادتن از تلوده شدن ایده  کراادی رهبراناای 
توانرااد بااا ت بیاا  رویکاارد  دهرااد، می نامااد، توسااعه می نااوتوری، راجاار مااارتین، تن را اسهاان م اباا ا می 

کااه رهبااران بایااد   رهبری خود بر اساس شرایی، بااا اجاسبااه هسااتها م ابلااه کرراادی ایاان باادان معراساات 
هااا را از هاار دو دیاادگاه  های متراااق  را در سهاان خااود جااای دهرااد و بهترین بتوانرااد همزمااان ایااده 

کررد تا به راه   .های نوتورانه دست یابرد ح  ترکیب 

 گیری  نتیجه
کااوه راشاامور نااوتوریا    تایسااون،   مایااک   لفلاای، ی  جاای ی  ت —در مجمااوع، چهااار چهااره حااک شااده باار ا

  مااا   بااه   نااوتوری   در   موف یاات   باارای   را   حیاااتی   سهریاات   چهااار —پاادر   تنتونی ی  ان   رابرت   و  ادیسون،   توماس 
کااه از درک    محوری عمیههق تمرفههق  یرونههی و م ههتری   شااام    هااا سهریت   ایاان ی  کررااد می   یااادتوری  اساات 

گفته مشتریان سرچشمه می  کراادی دوم،  های واقعی روشاان می گیرد و مسیر را برای فرصت نیازهای نا
پریرآ این ققیقت فه هیچ طرقی فامج نیست و آمههادگی  ههرای پههریرآ اشههتااهات و چههرخش  

، کااه مرجاار بااه برنامااه در مواجهااه بااا واقعیت   اسههتراتژیک  ریزی مرع ااف و سهریاات  رتفااوی  هااای بااازار
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کااه نااوتوری را یااک  وقفههه و پ ههتکار تع ههد بههه تههلاآ  ی شااودی سااوم،  می  ، همانرااد توماااس ادیسااون، 
ماههارزه  عالانههه بهها "جاذبههه  دانااد تااا صاارف  الهااامی و چهااارم،  کوشاای می دیساایپلین مبتراای باار سخت 

های نو را به سمت ال وهای قدیمی سو  دهااد، نیازمرااد رهبااری قااوی و  که تمای  دارد ایده  "هسته 
 .ایجاد ف اهای امن برای نوتوری است 

هااا نااه  دهراادی تن این چهااار سهریاات، زیربرااای یااک رویکاارد جااامژ و پایاادار بااه نااوتوری را تشااکی  می 
کررااد تااا از  دهرااد، بلکااه بااه نااوتوران کمااک می ترها شااانس دسااتیابی بااه نتااای  تأثیرگااذار را افاازایش می 

ساااازی ایااان اصاااول، افاااراد و  هاااای رایااا  در مسااایر خلاقیااات و توساااعه اجترااااب کررااادی باااا درونی دام 
توانرد فرهر ی را ایجاد کررد که در تن تزمایش، یادگیری از شکساات، و  ب یااری مااداوم  ها می سازمان 
شااودی نااوتوری دی اار صاارف  یااک فرتیرااد تتااادفی یااا  تفریراای بااه جااای تاارس از خ ااا، تشااوی  می ارزش 

هااای  یافته و استرات یک است که با سهریت وابسته به نبوغ فردی نیست، بلکه یک تلاش دیسیپلین 
گاهانه، به موف یت   .یابد های چشم یری دست می صحیح و رهبری ت

کلیدی   نکات 
نااوتوری موفاا  بااا درک  میاا  نیازهااا و مشااکلات   :محوری دیههدگاه  یرونههی و م ههتری  •

 .شود مشتریان )نه صرف  محتولات شرکت( تغاز می 
گفتااه مشااتری   :همههدلی  • گذراناادن زمااان بااا مخاطااب هااد  بااه درک نیازهااای تشااکار و نا

 .نماید کرد و از خ اهای نوتوری جلوگیری می کمک می 
های نامشااخص، بایااد بااه جااای تحلیاا  صاار   برای انتخاب بین گزیرااه  :آزمایش  عالانه  •

کرد های فعال تتمیم ها، بر اساس تحلی  اقدامات و تزمایش ایده   .گیری 
هاایچ طاارا نااوتوری از اولااین تماااس بااا بااازار باادون ن ااص باااقی   :پههریرآ اشههتااهات  •

 .ماند؛ تمادگی برای امشت خوردنا و چرخش استرات یک اروری است نمی 
ریزی باارای ق عیاات، بایااد فرااایات حیاااتی  به جای برنامه  :ریقی ماتنی  ر ف ت  رنامه  •
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کرده و برای یادگیری از تن   .ها فعالیت طراحی کرد را شراسایی 
های پشااااتیبان داشاااات و  باااارای ماااادیریت ریسااااک، بایااااد گزیرااااه  :ذهنیههههت پرتفههههوی  •

 .ها دید ای از ایده گذاری را در مجمو ه سرمایه 
رهبااران بایااد بااه جااای نتااای  صاار ، بااه رفتارهااای سااازگار بااا   :پههاداآ دادن بههه ر تارههها  •

 .نوتوری موف  )تزمایش، یادگیری، پشتکار( پاداش دهرد 
درصااد    1کوشاای و  درصااد سخت   99نااوتوری بیشااتر   :نههوآوری بههه عنههوان یههک دیسههی لین  •

 .الهام است؛ موف یت نیازمرد تلاش مستمر و پشتکار است 
هااای کوچااک و  تااوان بااا چالش هااای نااوتوری، می باارای  اارورش مهارت  :شروع از فوچک  •

کرد، مانرد تمرین یک ورزشکار ماراتن   .تدریجی شروع 
های ماابهم و  ها بایااد بااه طااور  ماادی فرصاات سازمان  :نقش رهاران در پرورآ نوآوران  •

 .ها ت ویت شود های نوتوریا تن بران یز برای استعدادها فراهم کررد تا اماهیره چالش 
هااااای  توانرااااد نوتوری های موف یاااات فعلاااای یااااک سااااازمان می ماااادل  :جاذبههههه هسههههته  •

 .تفرین را به سمت ال وهای قدیمی بازگردانرد و خفه کررد تحول 
باارای م ابلااه بااا اجاسبااه هسااتها، رهبااری قااوی و فعااال باارای محافیاات از   :رهاههری  عههال  •

 .های شرکتیا اروری است های جدید در برابر اپادتن ایده 
هااا از  های جدیااد بااه مریااور محافیاات تن ایا باارای ایااده ایجاااد اقرن یرااه  : ضههای امههن  •

 .تأثیرات مخرب ساختارهای موجود، یک استرات ی مهم است 

 سؤالات تفکربرانگیز 
های روزمره شااالی یااا شختاای خااود، بااه طااور مااؤثرتری یااک  توانید در فعالیت چ ونه می  ی1

گفتااه را شراسااایی کریااد؟   "محور دیههدگاه  یرونههی و م ههتری " کاارده و نیازهااای نا را اتخاااس 
 ها غلبه کرد؟ توان بر تن چه موانعی بر سر راه این رویکرد وجود دارد و چ ونه می 
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ماناادا،  ای پااس از اولااین تماااس بااا میاادان نباارد زنااده نمی بااا توجااه بااه ایرکااه اهاایچ برنامااه  ی2
هااای  را در  رووه  "ریقی ماتنههی  ههر ف ههت  رنامههه "توانااد رویکاارد  سااازمان شااما چ ونااه می 

کااار گیاارد؟ چااه تایبراتاای در فرهرااگ و ساااختار باارای ایاان مریااور لازم   نوتورانااه خااود بااه 
 است؟ 

توماااس ادیسااون چااه  باماادهایی   "درصههد عههرخ ریاههتن   99درصههد ال هها  و   1"فلساافه   ی3
دهی فعلاای شااما  برای ارزیابی  ملکرد نوتوران در سازمان شما دارد؟ تیااا سیسااتم پاااداش 

 شود؟ کرد یا مانژ تن می رفتارهای سازگار با این فلسفه را تشوی  می 
های  دهااد و چ ونااه ایااده جاسبه هستها در سازمان شما به چه شک  خااود را نشااان می " ی4

توانرااد بااا ایجاااد  کشد؟ رهبااران چ ونااه می نوتورانه را به سمت اتنره قبلاً انجام شدها می 
کررد؟  " ضای امن "  یا اتخاس اسهن م اب ا با این پدیده م ابله 

توانیااد برداریااد تااا  هااای  ملاای و کااوچکی می با در نیر گرفتن این چهار سهریاات، چااه گام  ی5
کاارده یااا شااروع بااه مبااارزه بااا اجاسبااه هسااتها در   همین امروز اادیسون درونیا خود را رهااا 

 حوزه نفوس خود کرید؟ 

کلیدی  30  جمله 
کااوه راشاامور نااوتوریا سهریت  ی1 هااای کلیاادی را باارای موف یاات در  چهااار چهااره باار روی ا

 .کررد نوتوری معرفی می 
کید داشت  ی2  .تی جیی لفلی بر اهمیت دیدگاه بیرونی و شعار امشتری رایس استا تأ
نااوتوری موفاا  بااا درک  میاا  نیازهااا و مشااکلات مشااتریان، نااه صاارف  فااروش محتااولات،   ی3

 .شود تغاز می 
کر معت د بود مشتری برای اراایتا  ول می  ی4  ." ردازد، نه برای امحتول  بتر درا
گفتااه کمااک می  ی5 کرااد و از خ اهااای نااوتوری  همدلی با مخاطب هد  به درک نیازهای نا

 .نماید جلوگیری می 
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هااای  بریااده تاارجیح  ح  مشتری ممکن است سادگی و م رون به صرفه بااودن را بااه راه  ی6
 .دهد 

هااای غیرمعمااول بااه دنبااال الهااام گشاات و ن اااض  ها، باید در مکان بردی ایده برای فرمول  ی7
 .تلاقی را یافت 

گیری باار اساااس  های نامشااخص نیازمرااد تزمااایش فعالانااه و تتاامیم انتخاااب بااین گزیرااه  ی8
 .تحلی  اقدامات است 

شااود کااه اهمااه برنامااه دارنااد، تااا ایرکااه مشااتی بااه صورتشااان  مایااک تایسااون یااادتور می  ی9
 ".بخورد 

باارد و نااوتوران بایااد  وکاری از اولین تماس با بازار جااان سااالم بااه در نمی هیچ برنامه کسب  ی10
 .تماده تایبر باشرد 

کرش به ناملایمات و نحوه چرخش استرات یک بست ی دارد  ی11  .موف یت در نوتوری به وا
بخش است و به تایباارات اسااترات یک  ها دارای ن ص هسترد، رهایی پذیرش ایرکه طرا  ی12

 .شود مرجر می 
که احتما  دارای ن ص هسترد، مر  ی نیست گذاری هر فت در ایده سرمایه  ی13  .هایی 
هااا باارای  ریزی مبتری بر کشف شام  شراسایی فرایات حیاتی و طراحی فعالیت برنامه  ی14

 .هاست یادگیری از تن 
باارای ماادیریت   (C یااا  B طاارا ) های پشااتیبان سهریت  رتفوی بااه معرااای داشااتن گزیرااه  ی15

 .ریسک است 
 .رهبران باید به جای نتای  صر ، رفتارهای سازگار با نوتوری موف  را پاداش دهرد  ی16
کرم که جهان به چااه چیاازی نیاااز دارد، سااپس  گفت: امن کشف می توماس ادیسون می  ی17

 ". ردازم به اختراع می 
گااام بااه  ادیسون باور داشت که اهر تلاش اشتباهی که کرار گذاشته می  ی18 شود، اغلب یااک 
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 ".جلو است 
کااار  فرصاات توساای بیشااتر مااردم از دساات ماای " ی19 کااارگری  وشاایده و شاابیه  رود، زیاارا لباااس 

 ".است 
کااار    99درصد الهام و    1نبوغ  " ی20 درصد  ر  ریختن استا و نوتوری یک دیسیپلین نیازمرااد 

 .سخت است 
کاارد،  توان با چالش های نوتوری، می برای  رورش مهارت  ی21 های کوچااک و تاادریجی شااروع 

 .مانرد تمرین ماراتن 
هااای مواجهااه  ها باید به استعدادهای برتر خود و ایف مبهم بدهرااد تااا قابلیت سازمان  ی22

 .با  دم ق عیت را توسعه دهرد 
کااه ایااده  ی23 های نااو را بااه ساامت  رابرت انی تنتونی پدر به مفهوم اجاسبااه هسااتها اشاااره دارد 

 .کشد ال وهای قدیمی می 
تواند قدرتمردترین ایده را به چیزی تبدی  کرد کااه قاابلاً انجااام شااده  جاسبه هستها می " ی24

 .است 
ک نتوانست از فرصت خل  فیس  ی25 محااوری،  برداری کرد، زیرا بااه جااای مردم بوک بهره کدا

 .محور باقی ماند  کس 
اند، اغلااب در نااوتوری مشااک   هایی که برای ارااه نتااای  ثاباات سااازماندهی شااده سازمان  ی26

 .دارند 
هااای شاارکتیا  های جدیااد در براباار اپادتن رهبااران قااوی و فعااال باارای محافیاات از ایااده  ی27

 .اروری هسترد 
هااا کمااک  تواند به رشااد تن های نوتورانه می ایجاد یک ف ای امن یا اقرن یرها برای ایده  ی28

 .کرد 
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توانرااد رویکردهااای رهبااری خااود را باار اساااس شاارایی ت بیاا   رهبران با اسهن م اب ا می  ی29
 .دهرد 

دهااد و از  سااازی ایاان چهااار سهریاات، شااانس موف یاات در نااوتوری را افاازایش می درونی  ی30
 .کرد های رای  جلوگیری می دام 





 

 4فصل  

کبیره نوآوری: راهبردهای اجتناب از  گناه  هفت 
 های موفقیت دام

  بازارهااای   در   کااه   اساات   دشااوار   واردان تااازه   برای   چ در   که   دهد می   نشان   تح ی ات "
  چیزهااای   بازارهااا   ایاان   در   اصاالی   بااازی ران   زیاارا   یابرااد،   دساات   چشاام یر   رشد   به   موجود 
  خااود   درتمااد   از   دلار   هاار   حفااظ   باارای   تااوان   تمااام   بااا   و  دارنااد   دادن  دساات  از  برای  زیادی 

 کریسترسن   کلیتون   -  جر یدیا   خواهرد 

 :اهداف اصلی فصل
گراه کبیره نوتوری و چ ون ی بروز تن  ی1  .ها در فرتیردهای نوتورانه توایح مفهوم هفت 
، تربلاای، شااهوت، حاار ، حسااادت،   ی2 بررساای دقیاا  هاار یااک از ایاان گراهااان، شااام  غاارور

 .های  ملی  رستی، با ارااه نمونه خشم، و شکم 
ها و  شراسااایی  باماادهای مرفاای هاار یااک از ایاان گراهااان باار پتانساای  نااوتوری سااازمان  ی3

 .افراد 
هااای رایاا  در مساایر  ارااااه راهبردهااای  ملاای و مااؤثر باارای  بشاا یری و غلبااه باار ایاان دام  ی4

 .نوتوری 
بخشاایدن باارای  تشااوی  تفکاار انت ااادی در مااورد رویکردهااای ساارتی بااه نااوتوری و الهام  ی5

 .اتخاس رویکردهای نوین و پایدار 
 چکیده 
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ها و خ اهایی قرار  ها و افراد همواره در معر  دام در مسیر  بریده و  رچالش نوتوری، سازمان 
می  که  گراه  دارند  هفت  مفهوم  از  الهام  با  فت   این  شوندی  موف یت  به  دستیابی  از  مانژ  توانرد 

رای   از  اجتراب  و  برای شراسایی  روشر ر  ارااه می کبیره، چارچوبی  نوتوران  اشتباهات  دهدی  ترین 
گراه اصلی   ، تربلی، شهوت، و حر     –چهار  توانرد همه نوتوران را به چالش بکشرد، در  می   –غرور

گراه دی ر   که سه  های بزر  به صورت  به وی ه در شرکت   – رستی  حسادت، خشم، و شکم   –حالی 
بروز می  کرده، چ ون ی تجلی  حادتر  تعریف  را  گراهان  این  از  یک  تفتی  هر  به  این فت   یابردی 

های متختتین  های  ملی و دیدگاه نماید و با تکیه بر نمونه ها در فرتیرد نوتوری را تشریح می تن 
دهدی هد  نهایی این است  ها ارااه می برجسته، راهبردهای مؤثری برای  بش یری و م ابله با تن 

گاهی نسبت به این دام  ها، نوتوران بتوانرد با دیدی بازتر و رویکردی هدفمردتر به  که با افزایش ت
 .های خود بپردازند و از انحرا  از مسیر موف یت جلوگیری کررد توسعه ایده 

 مقدمه
های  شااودی از شاارکت نااوتوری، موتااور محرکااه  بشاارفت و ب ااا در دنیااای رقااابتی امااروز محسااوب می 

های بااازر  و چرااادملیتی، هم ااای در تلاشااارد تاااا باااا اراااااه  ت ی گرفتاااه تاااا ساااازمان کوچاااک اساااتارت 
کاارده و توسااعه دهراادی  های کسب محتولات، خدمات و مدل  وکار نوین، مزیت رقااابتی خااود را حفااظ 

هااا، موانااژ و اشااتباهات متعااددی  با این حال، مسیر نااوتوری بااه ناادرت همااوار اساات و غالباا  بااا چالش 
ها را نیاااز باااه شکسااات بکشااااندی تجرباااه ساااالیان  تواناااد حتااای مساااتعدترین ایاااده هماااراه اسااات کاااه می 

ای هسااترد  هااا، ال وهااای تکرارشااونده متمادی در حوزه نوتوری نشان داده است که برخی از این دام 
گرفتار می که نوتوران بی   .کررد توجه را به خود 

برای تسهی  در درک و به خاطر سااپردن ایاان اشااتباهات رایاا ، چااارچوبی مفهااومی از اهفاات گراااه  
گرفته استی این چارچوب، با ترسیم شباهت  هایی میان این گراهااان اخلاقاای و  کبیره نوتوریا شک  

خ اهااای اسااترات یک و  ملیاااتی در حااوزه نااوتوری، بااه اباازاری قدرتمرااد باارای شراسااایی و اجتراااب از  
کررااد،  ها تبدی  شده استی این گراهان نه ترهااا بااه  رااوان یااک فهرساات هشااداردهرده  ماا  می تن 

های مهماای از فرتیرااد نااوتوری اشاااره دارنااد کااه نیازمرااد توجااه ویاا ه اسااتی ایاان  بلکااه هاار یااک بااه جربااه 
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های  براادی ها، اولویت کفااایتی نیسااترد، بلکااه اغلااب ریشااه در سااوءتفاهم اشتباهات صرف  ناشی از بی 
 .های سازمانی دارند نادرست، یا حتی غرور و خودبیری 

گراااه نخساات  این هفت گراه را می  کاارد: چهااار  ،   –توان به دو دسااته ت ساایم    و  شااهوت،   تربلاای،   غاارور
  زمااین   بااه   سااازمانی،   چااه   و  فااردی   ساا ح   در   چه   را،   نوتوری   هر   توانرد می   که   هسترد   هایی دام   –  حر  
  قابااا    جدیاااد   ارزش   خلااا    بااارای   تلاشااای   هااار   در    اااام   طاااور   باااه   کاااه   هساااترد   خ اهاااایی   هاااا این ی  بزنراااد 

  در   خااا    طااور   بااه   –   رسااتی شکم   و  خشاام،   حسااادت،   –  بعاادی   گراااه   سااه   م اباا ،   در ی  اند مشاااهده 
  نمااود   اساات،   تر  بریااده   سااازمانی   فرهرااگ   و  ساااختارها   کااه   جااایی   تر، جاافتاااده   و  تاار بزر    های شاارکت 

گرچااه   کااه   دهااد می   نشااان   تمااایز   ایاان ی  کررااد می    باادا   بیشااتری    امااا   هسااترد،   جهااانی   نااوتوری   اصااول   ا
تواند بسته بااه م یاااس و نااوع سااازمان متفاااوت باشاادی درک  میاا   ها می تن   سازی  باده   های چالش 

هااا، قاادم اول در طراحاای یااک برنامااه نااوتوری پایاادار و موفاا   ایاان گراهااان و راهبردهااای اجتراااب از تن 
گاااهی کاماا  اساات و بااه نااوتوران ایاان امکااان را می  کااه بااا ت ، از موانااژ  اابش دهااد  کاارده و بااه  تر رو  بااور 

اهدا  خود دست یابردی این فت  به دنبال تشریح هر یک از این گراهان و ارااه راهکارهااای  ملاای  
 .ها است تا خوانردگان را برای شروع یک برنامه نوتوری سیستماتیک تماده سازد برای غلبه بر تن 

کمال غرور و زیاده  .۱  هدفگرایی بی روی: دامِ 
همااراه اساات، بااه معرااای تمایاا    (Overshooting) "روی غرور در نوتوری، که غالب  با مفهوم ازیاااده 

های سهراای و داخلاای خااود  رویااه یااک محتااول یااا خاادمت باار اساااس برداشاات بااه بهبااود مسااتمر و بی 
کااافی بااه خواسااته  ، باادون توجااه  ها و نیازهااای واقعاای مشااتریان اسااتی ایاان گراااه زمااانی پدیاادار  نااوتور

کاااربران، صاارف  بااه دنبااال ااااافه کااردن  شود که شاارکت می  ها بااه جااای تمرکااز باار حاا  مشااکلات واقعاای 
کااه از دیاادگاه داخلاای، محتااول را ابهتاارا می وی گی  کرااد، امااا در  ماا ،  هااا یااا بهبودهااای فراای هسااترد 

توانااد مرجاار بااه افاازایش  بریاادگی،  کردی این رویکرد می ارزش افزوده محسوسی برای بازار ایجاد نمی 
ای از مشااتریان نیااازی بااه ایاان ساا ح از  های تولیااد شااود، در حااالی کااه بخااش  مااده قیماات و هزیرااه 

 . ملکرد ندارند و حاار به  رداخت هزیره ااافی برای تن نیسترد 
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هااای اصاالاح تن اشاااره  توان به تاریخرااه شاارکت ویلاات و تکاماا  تیغ برای درک بهتر این مفهوم، می 
های دو لبااه، سااپس سااه لبااه، و در نهایاات  لبه در ابتدا، ویلت به تدری  تیغ کردی از یک تیغ ایمری تک 

کااردی ایاان مساایر صااعودی در تعااداد تیغ  کاارد کااه رونااد  هااا، ایاان گمااان را ت ویاات می پاار  لبااه را معرفاای 
هااایی بااا ده یااا  ای نااه چراادان دور شاااهد تیغ بهبااود بااه همااین شااک  ادامااه خواهااد یافاات و در تیرااده 

دهرده  های فراای ممکاان اساات نشااان حتاای بیشااتر لبااه خااواهیم بااودی در ن اااه اول، ایاان  بشاارفت 
نوتوری و تلاش برای ارااه ابهترینا محتول به نیر برسردی با این حال،  رسش از مشااتریان در مااورد  

هااای بااالاتر  ها به استفاده از تیااغ ده لبااه، غالباا  بااا خرااده یااا  اادم تمایاا  بااه  رداخاات قیمت تمای  تن 
کاارش نشااان باارای چرااین محتااولی مواجااه می  گاار چرااین  شاادی ایاان وا دهرده تن اساات کااه حتاای ا

شااودی  روی محسااوب می پذیر باشااد، از نیاار نیاااز و تمایاا  مشااتری، زیاااده محتولی از نیر فری امکان 
کااه افاازودن وی گی ای مشخص، به حدی از  ملکاارد دساات یافته مشتریان در ن  ه  ،  انااد  هااای بیشااتر

 .کرد برایشان ارزش بیشتری خل  نمی 
رسااد کااه شاارکت ویلاات توانسااته اساات از ایاان دام غاارور اجتراااب کراادی بااا  خوشاابختانه، بااه نیاار می 

، ایاان شاارکت باار بهبااود  ، بااه جااای افاازودن تیغ 2010معرفاای ماادل فیااوون  روگلایااد در سااال   هااای بیشااتر
ارگونومی و سادگی استفاده از تیغ تمرکز کردی این تتمیم هوشمردانه مبتراای باار تح ی ااات  میاا  بااا  

کردی به جای تاالاش باارای  ها از فرتیرد اصلاح را مشخص می مشتریان بود که ن اض درد و ناراایتی تن 
کاارد کااه واقعاا   گرایی سهراای، ویلاات بااه خواسااته کمااال  های بااازار گااوش فاارا داد و بهبودهااایی را ا مااال 

، ایاان اساات  برای مشتریان مهم بودندی برابراین، ساده  ترین و مؤثرترین راه برای اجتراب از گراااه غاارور
های بازار و نیازهای واقعی مشتریان در تماس باشرد، نااه تنکااه صاارف  بااه  که نوتوران همواره با واقعیت 

تیااد، نااه از درون بااه  ها و تمااایلات دروناای خااود اتکااا کرراادی نااوتوری موفاا  از بیاارون بااه درون می ایااده 
 .بیرون 

کافی: اولویت  .2  بندی تحلیل بر اقدام تنبلی و تلاش نا
حاااالی یاااا  ااادم تمایااا  باااه کاااار نیسااات، بلکاااه باااه معراااای  تربلااای در دنیاااای ناااوتوری باااه معراااای بی 
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پایااان اتحلیاا  باار اقااداما اسااتی در  هااا و گرفتااار شاادن در چرخااه بی براادی نادرساات فعالیت اولویت 
ک  ک داساااتان قااادیمی لا پشااات تهساااته و  بوساااته سااارانجام خرگاااوش ماااارور را  پشااات و خرگاااوش، لا

دهااد، امااا در بساایاری از مااوارد،  دهدی گرچه این اتفا  گاهی در دنیای نوتوری نیز رخ می شکست می 
کاااری  نااوتوری بااه سااادگی باایش از حااد طااول می  کااه یااک شاارکت تتاامیم بااه انجااام  کشاادی تااا زمااانی 

گیرد، پرجااره فرصاات بسااته شااده اسااتی دلیاا  ایاان کراادی، اغلااب نااه تربلاای واقعاای، بلکااه مشاااول  می 
 .کررد هایی است که حس  بشرفت کاسب ایجاد می شدن با فعالیت 

دادنی  اار کررااد، یااا  های طااولانی از کارهااای انجااام نااوتوران ممکاان اساات روز خااود را بااا تهیااه لیساات 
هااا ممکاان اساات بااه  روزه دقی اای باارای دسااتیابی بااه اهدافشااان تاادوین نمایراادی تن   90های  برنامااه 

روزه باارای چ ااون ی انجااام    90هایشااان بپردازنااد، یااا حتاای یااک برنامااه  تح یاا  گسااترده در مااورد ایده 
ها  سااازی تااأثیر ایااده باارای مدل  (spreadsheets) همین تح ی  تهیه کرردی ایجاااد صاافحات گسااترده 

توانرااد  هاسااتی هاایچ یااک از ایاان کارهااا ساتاا  بااد نیسااترد و در جااای خااود می نیز از جملااه ایاان فعالیت 
کااه ایاان فعالیت مفیااد باشااردی بااا ایاان حااال، مشااک  زمااانی بااروز می  هااا جااای زین ا ماا ا واقعاای  کرااد 

 .شوند می 
کااه ایااده اولیااه ت ریباا  همیشااه ناااقص یااا حتاای اشااتباه   یکی از اصول بریااادین در نااوتوری ایاان اساات 

کااه ایاان ایااده تااا  توان صرف  از طریاا  تحلیاا  و برنامااه استی نمی  کاارد  ریزی دقیاا ، بااه طااور کاماا  درک 
هااا  ها، بایااد تن چه حد اشتباه است و چ ونه باید تن را اصلاح کردی برای کشف ایاارادات و بهبااود ایااده 

را در دنیای واقعی تزمایش کرد، بازخورد گرفت و بر اساس تن، تایبرات لازم را ا مال نمااودی همااان ور  
گههر عههرخ نریقیههد، نههوآوری نمی " :تموخاات که توماااس ادیسااون، اسااتاد باازر  نااوتوری، می  ایاان   ".فنیههد ا

کیااد  جملااه باار اهمیاات اقاادام، تزمااایش و درگیاار شاادن بااا چالش  هااای  ملاای باارای  بشاابرد نااوتوری تأ
کرااد؛ نااوتوری نیازمرااد تاالاش  داردی صاارف  فکاار کااردن و تحلیاا  کااردن، بااه ترهااایی نااوتوری ایجاااد نمی 
هااای بااازار اسااتی برااابراین،  فیزیکاای و سهراای باارای تباادی  ایااده بااه واقعیاات و ت بیاا  تن بااا واقعیت 

هااای مکاارر و یااادگیری از تجربیااات، حتاای  اجتراب از این گراه مسااتلزم تمرکااز باار اقاادام سااریژ، تزمایش 
گر به شکست مرجر شوند، است   .ا
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 پرستی و نفرین فراوانی: دام منابع بیش از حد شکم  .3
کااه از تن بااه  رااوان انفاارین فراواناایا نیااز یاااد می گراه شکم  شااود، بااه پارادوکساای   رسااتی در نااوتوری، 

،  اشاااره دارد کااه در تن مرااابژ باایش از حااد، بااه جااای تسااهی ، مااانژ نااوتوری می  شااوندی ریرااارد فاسااتر
کرااد؛ یعراای  اشاااره می  (Attacker’s Advantage) استاد نوتوری، در کتاب خود به مزیت مهاااجمین 

، برتری می های کوچک  واملی که به شرکت  بخشردی رهبااران بااازار  تر و نوپا، در م ایسه با رهبران بازار
کررااد و  اغلااب چیزهااای بیشااتری باارای از دساات دادن دارنااد، در فرتیراادهای جاافتاااده خااود گیاار می 

ک و دشااوار می  کاااملاً درساات اساات، امااا در ایرجااا یااک مع اا   تایباار را ترساارا یابراادی تحلیاا  فاسااتر 
کااه یااک مهاااجم )شاارکت نوپااا( بایااد بااا تن  بران یز م اارا می چااالش  شااود: یکاای از بزرگتاارین مشااکلاتی 

 .روبرو شود، این است که رهبر بازار معمو  مرابژ بسیار بیشتری نسبت به مهاجم در اختیار دارد 
کااه اچ ونااه مرااابژ بیشااتر می این سوال  اابش می  توانااد یااک مشااک  باشااد؟ا پاسااع در انفاارین  تیااد 

هاااای  سااازد کاااه بااایش از حااد و باااه روش ها را قاااادر می فراواناایا نهفتاااه اسااتی مراااابژ فاااراوان، شاارکت 
کااار گیرناادی تن  هااا ممکاان اساات تعااداد زیااادی از کارکرااان را باارای حاا  یااک  نادرساات، مرااابژ خااود را بااه 
هااای باازر   تر از تیم تر معمااو  سااریژ های کوچک دانرد تیم مشک  بسی  کررد، در حالی که همه می 

های باازر  اغلااب باارای نتااای ، صاابر و شااکیبایی  کررااد و چااابکی بیشااتری دارناادی شاارکت حرکاات می 
کااه ایاان صاابر و شااکیبایی باایش از حااد، در  زیااادی از خااود نشااان می  دهرااد، امااا غافاا  از ایاان هسااترد 

کااه توساای اسااتیو بلانااک، اسااتاد نااوتوری،   (pivots) "هااا هااا را باارای یااافتن اچرخش واقااژ توانااایی تن 
کردی چرخش به معرای تایبر جهاات اسااترات یک باار اساااس یااادگیری از  م را شده است، مخت  می 

هااای دارای مرااابژ  پااذیری اساات کااه در محیی بااازار اساات و ایاان اماار نیازمرااد ساار ت  ماا  و انع ا  
 .شود فراوان و بوروکراسی سر ین، کمتر دیده می 

توانرااد کاتااالیزور نااوتوری  ها می ها غالباا  باار ایاان باورنااد کااه محاادودیت اقتتاااددانان و استرات یساات 
های  نیااز بیااان شااد، محاادودیت  (The Silver Lining) "باشااردی همااان ور کااه در کتاااب اراه نجااات 

ها بااه نفااژ نااوتوری تمااام شاادی ایاان  ، باارای بساایاری از شاارکت 2008-2007ناشی از شوک اقتتادی سال 
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کااه از ابتاادا بایااد انجااام می ها شاارکت محاادودیت  کاااری را انجااام دهرااد  دادنااد:  ها را مجبااور کردنااد تااا 
گاهانااه باارای محاادود کااردن مرااابژ در   کمیااابی گزیرشاایای ایاان رویکاارد بااه معرااای انتخاااب ت پااذیرش ا

کااار از   رووه  گر سازمان مرابژ بیشتری در اختیااار داشااته باشاادی ایاان  های خا  نوتورانه است، حتی ا
کرااد و چااابکی، تمرکااز و ساار ت لازم باارای  تباادی  شاادن اتجماا  فراواناایا بااه انفاارینا جلااوگیری می 

گراااه شکم موف یت در نوتوری را فراهم می  ها بایااد یاااد   رسااتی، شاارکت توردی برابراین، برای اجتراب از 
رویه نیروها و زمااان بااه  گری به کار گیرند و از  رتاب بی ب یرند که مرابژ خود را با هوشمردی و گزیرش 

کررد   .سمت مشکلات، بدون استرات ی مشخص،  رهیز 

: دام تمرکززداییشهوت و اشیای براق و وسوسه .۴  انگیز
های متعاادد و جااذاب  رویااه بااه دنبااال کااردن فرصاات گراه شااهوت در نااوتوری بااه تمایاا  شاادید و بی 

ای کااه سااازمان یااا فاارد نااوتور در نهایاات توانااایی تمرکااز باار یااک مساایر مشااخص و  اشاااره دارد، بااه گونااه 
توان با  بارت امشااک  اشاایای باارا  و  دهدی این پدیده را می دستیابی به برتری در تن را از دست می 

کاارد، جااایی کااه کرجکاااوی فکااری و   (Bright, Shiny Objects Problem) "ان یز وسوسااه  توصاایف 
کرااادگی تلاش های باااه  ااااهر بی فرصااات  ، باااه جاااای قااادرت بخشااایدن، با اااد  را هاااا و مراااابژ  شااامار

، در یکاای از جلسااات هیئاات ماادیره شاارکت ایروسااایت، بااه واااوا  2007شااوندی ایاان گراااه در سااال  می 
وکار هاااروارد و بااا  نمااود یافاات، زمااانی کااه ویلاای شاایه، یکاای از ا  ااای هیئاات  لماای دانشااکده کسااب 

و تامسااون، واااعیت شاارکت را مااورد ارزیااابی قاارار   IBM های بزرگاای نییاار ساااب ه درخشااان در شاارکت 
تفرین را در اداره  ملیااات  های مواجهااه بااا تایباارات تحااول دادی شاایه کااه تجربااه مساات یم دشااواری 

ک در اواخر دهه   های موجااود در پاسااع  هااای سااازمان داشت، به خااوبی بااا چالش   1990دیجیتال کدا
 .های مخرب تشرا بود به نوتوری 

میلیااون دلار درتمااد جهااانی بااود و در  ااین    8نفااره بااا حاادود    35در تن زمان، ایروسایت یک شاارکت  
هااا در تساایا،  حال در حال  ب یری اهدا  مترو ی بود: ایجاد یااک برنامااه تموزشاای، گسااترش فعالیت 

، ایجاااد یااک  بشاارهاد تح ی ااات  وکار خبرنامااه گذاری خ رپااذیر، رشااد درتمااد کسااب افاازایش ساارمایه 
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، افتتاااح یااک بانااک تجاااری، و حتاای جمااژ   توری ساارمایه باارای یااک صااردو   وشااش ریسااک بااازار
(Hedge Fund).  کاارد: اشااما مشااک  اشاایای باارا  و وسوسااه ان یز  شاایه در تن جلسااه، صااراحت  بیااان 

گاای مثبتاای اساات، امااا همااین کرجکاااوی   داریدیا او اس ان کرد که کرجکاوی فکری کارکرااان شاارکت وی 
کراادگی،  ها و ایده ها را به سمت  رووه تن  های به  اهر جذاب بسیاری سو  داده بودی نتیجه ایاان  را

 .ها بود  دم توانایی شرکت در رسیدن به س ح جهانی در هیچ یک از این حوزه 
، بایااد اولویت  کااه نااوتوران، هرچرااد سااخت و دشااوار براادی کرراادی در  درس اصلی در ایرجا این است 

گذاری در گسااترش  وکار اصاالی مشاااوره، ساارمایه مورد ایروسایت، این به معرای تمرکز مجدد بر کسااب 
، یااافتن شااریک باارای توسااعه کسااب  سااازی اسااترات ی  وکار تموزشاای، تایباار و ساده جارافیااایی متمرکااز

، و باااه تعویااا  اناااداختن فعالیت  گذاری خ رپاااذیر و صاااردو   هاااای تح ی اااات باااازار، سااارمایه انتشاااار
، اسااتاد   (creative destruction) " وشااش ریسااک بااودی مفهااوم اتخریااب خاالا   جااوز  شااومپبتر

فههردن اهمیههت دارد شااود کااه در نااوتوری،  نااوتوری، یااادتور می  فههردن بههه همههان انههدازه شههروع   .توقههت 
کااه در نهایاات ممکاان اساات هاایچ چیااز بااه  شهوت  ورزی به دنبال اهدا  بسیار زیاد، به این معراست 

کااه فرصاات دست نیاوریدی نااوتوران موفاا  تن  کررااد، و  های خااود را بااا دقاات انتخاااب می هااایی هسااترد 
وکار موجااود و گرفتااار شاادن در دام تع یااب  کسااب  (Core) تعااادلی میااان رهااا شاادن از کشااش مرکااز 

سااازندی ایاان تعااادل نیازمرااد یااک دیاادگاه اسااترات یک روشاان و  ان یز برقاارار می اشاایای باارا  و وسوسااه 
گفتن انها به فرصت   .ها و اهدا  اصلی است های جذاب، اما نامتراسب با توانمردی توانایی 

 های داخلی های اسنیچ: دام خودبرتربینی و جنگ حسادت و ستاره  .۵
کرااد کااه هاار  های باازر ، بااروز می گراه حسادت در نوتوری، به دو شک  متفاوت، بااه ویاا ه در شاارکت 

اندی این داسااتان درباااره دو نااوع از  ها با ستارها از دکتر سئوس الهام گرفته شده دو از داستان ااسریچ 
گااروه  سااادها و ااسااریچ های شکم موجااودات اسااریچ اساات: ااسااریچ  کااه  ها بااا سااتاره روی شکمشااانا 

هایی تشکار درباااره خ اارات همرن اای بااا  دانستردی این داستان، درس دوم خود را برتر از گروه اول می 
 .دهد های س حی ارااه می جما ت و قرار دادن جای اه اجتما ی بر اساس وی گی 
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کااه نااوتوران درون یااک سااازمان، خااود را  اولااین شااک  حسااادت در نااوتوری، زمااانی اتفااا  می  افتااد 
هااااای  وکار اصاااالی شاااارکت و اسهریت هااااا غالباااا  بااااه کسااااب دانراااادی تن ابرگزیاااادها یااااا گروهاااای برتاااار می 

کااه بااه ز اام تن مانااده   ب  کرراادی ایاان رویکاارد خودبرتربیرانااه  شااوند، انت اااد می هااا مااانژ رشااد می ایا 
تر مرجاار شااودی بااا  های  ملیاتی سرتی های نوتوری و بخش تواند به ایجاد شکافی  می  بین تیم می 

کااه باادون تن کسااب  وکار اصاالی، اصاالاً نااوتوری شاارکتی وجااود نخواهااد  ایاان حااال، بایااد بااه یاااد داشاات 
هااا و  وکار اصاالی، مربااژ درتمااد، مرااابژ و پایااداری اساات کااه بسااتر لازم را باارای تزمایش داشااتی کسااب 

گاار یااک نااوتور شاارکتی از هاایچ یااک از مرااابژ یااا دانااش  های نوتورانااه فااراهم می گذاری ساارمایه  کراادی ا
وکار اصاالی اسااتفاده نکرااد، در واقااژ در حااال تغاااز یااک مبااارزه مساات یم بااا کارتفریرااان مساات    کسااب 

اساات، و غالباا  در ایاان نباارد، نااوتوران شاارکتی شکساات قاااطعی خواهرااد خااوردی همااان ور کااه ویجاای  
کراااد، از اقاار  گااارفتنا نیااز ساااخن  گوویرااداراجان، اسااتاد ناااوتوری، از افرامااوش کاااردنا صااحبت می 

کااریس تریمباا ، بااا  رااوان  که برنده جایزه مک   2010گویدی م اله او در سال  می  کیرزی شد، با همکاااری 
هاااای داخلااای کاااه  کااارد تاااا از درگیری ها را تشاااوی  می هاااای ناااوتوری را متوقاااف کریااادا، شااارکت اجرگ 

توانرااد بااا جشاان  های رشد را از مساایر اصاالی مرحاار  کرااد، اجتراااب کرراادی رهبااران می تواند تلاش می 
هااای رشااد جدیااد، از بااروز ایاان  وکار اصاالی و تلاش گاارفتن مااداوم و قاادردانی از هاار دو تاالاش کسااب 

کررد   .مشک  جلوگیری 
ها بااا سااتارها، ارتباااض کمتااری بااا حسااادت دارد، امااا همررااان  تر مشک  ااسااریچ شک  دوم و  ریف 

کااه تااازه تلاش بساایار مهاام اسااتی شاارکت  کررااد، اغلااب بهتاارین  هااای نوتورانااه خااود را تغاااز می هایی 
هااا  چساابانرد و تن هااا اسااتاره نااوتوریا می وکار اصلی خود جدا کرده، بر ساایره تن  ملکردها را از کسب 

گاااهی اوقااات ایاان رویکاارد موف یاات را بااه  رااوان انااوتورا معرفاای می  تمیز اساات، امااا اغلااب  کرراادی گرچااه 
هااای جدیااد  وکار اصلی  الی هسترد، ممکن است در ت بی  با رفتارها و سهریت افرادی که در کسب 

هااا،  ای متفاااوت از مهارت مااورد نیاااز باارای نااوتوری موفاا ، دچااار مشااک  شااوندی نااوتوری بااه مجمو ااه 
ها بایااد در  مانرد تحماا  ابهااام، تمایاا  بااه تزمااایش و یااادگیری از شکساات، و چااابکی نیاااز داردی شاارکت 

کااار گیرنااد  های نوتوری، به روش مورد استخدام افراد برای تیم  های متفاوتی فکر کررد و افاارادی را بااه 
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تر بهتاارین  تری دارنااد، نااه صاارف  کسااانی کااه در و ااایف ساارتی یافته هااای نوتورانااه توسااعه کااه مهارت 
هااای مرحتاار  های نوتوری واقع  باارای مواجهااه بااا چالش کرد که تیم اندی این رویکرد ت مین می بوده 

 .شود ها اجتراب می به فرد نوتوری مجهز هسترد و از دام حسادت و انتساب نادرست ن ش 

 خشم و تهدید: دام مجازات شکست  .۶
کیااد می  کرااد و در  گراه خشم در نوتوری به رویکردی مدیریتی اشاره دارد که بر مجازات شکساات تأ

دهاادی رهبااران شاارکتی اغلااب ایاان سااوال را م اارا  نتیجااه، تاارس از شکساات را در سااازمان  اارورش می 
توانرااد کارکرااان مااا را بااه نااوتوری بیشااتر ترغیااب کررااد؟ا پشاات ایاان  هااایی می کررااد کااه اچااه ان یزه می 

  بااه   –   ااام   سااهامی   و  باازر    های شاارکت   ویاا ه   بااه   –ها  سااوال، غالباا  تاارس پرهااانی وجااود دارد کااه شاارکت 
  بااا   دارد،   وجااود   مساات     کارتفریرااان   باارای   کااه    ییماای   هااای پاداش   بااا   رقاباات   در   توانااایی    اادم   دلیاا  

 .هسترد   مواجه   هایی محدودیت 
کااه ارااااه پاداش نشااان می  (Drive) "العاااده دانیاا   برااک بااا  رااوان اان یاازه کتاااب فو   هااای  دهااد 

دهاادی  براااک بااه جاااای تن،  بشااارهاد  مااالی بااارای کارهااای خلاقاناااه، در واقااژ  ملکااارد را کااااهش می 
هایی باارای  فرصاات "،  (autonomy) "کرد که  ملکاارد خااوب از طریاا  فااراهم کااردن اخودمختاااری می 

شااودی  هااا حاصاا  می در فعالیت  (purpose) "، و ااحساااس هدفمراادی (mastery) "کسااب مهااارت 
کررااد  هااا بایااد بااه دقاات در مااورد تنرااه مجااازات می دهرااد )هااوی (، تن فراتر از تنره رهبران پاااداش می 

 .)چما ( نیز فکر کررد 
کرااد و  باااراتی مانرااد اشکساات گزیرااه  های نااوتوری را مجااازات می یااک رهباار خشاام ین، شکساات 

کار می  وکار  های کسااب بردی اما در دنیای نوتوری، شکست ق ع  یک گزیره اسااتی برنامااه نیستا را به 
کااه بااه نتااای   وکارهای زیبااا تباادی  نمی زیبااا همیشااه بااه کسااب  شااوندی لازم اساات بااه همااان اناادازه 

کااه افااراد دنبااال می شااده توجااه می حاص   کررااد نیااز توجااه شااودی بساایاری از  شااود، بااه رفتارهااایی 
گذاری در کارتفریرااانی  بااه دنبااال ساارمایه  (venture-capital investors) گذاران خ رپااذیر ساارمایه 

  ها شکساات   تن   از   کارتفریرااان   ایاان   کااه   شاارطی   بااه   –هسترد که یک یا دو شکست در رزومه خااود دارنااد  
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  همااراه   تمااوزی درس   و  شده محاسبه   های ریسک   با   که   هوشمردانه،   های شکست ی  باشرد   گرفته   درس 
  هااای موف یت   بااه   نهایاات   در   کااه   باشاارد   داشااته   همااراه   بااه   را   ارزشاامردی   تجربیااات   توانرااد می   باشاارد، 
 .شوند می  مرجر   بزرگتر 

کااار می هااای شکساات های باازر  اغلااب افاارادی را کااه روی  رووه شاارکت  کررااد، بااه شاادت  خورده 
کااه ریسااک کرردی ایاان نااوع مجااازات چااه  بااامی را ارسااال می مجازات می  گاار افاارادی  های خااوب  کرااد ا

کااار افااراد را بااه  رساارد، تربیااه شااوند؟ تیااا فکاار می پذیرند اما به نتیجه نمی ای را می فکر شده  کریااد ایاان 
کرد؟ در واقژ، این رویکرد ترس از شکساات را در سااازمان نهادیرااه  پذیرش هر نوع ریسکی تشوی  می 

گاار  های جدیااد و جسااورانه باااز ماای نمایااد و افااراد را از ارااااه ایااده کرد، خلاقیاات را ساارکوب می می  داردی ا
گیاارد و تنرااه مجااازات  خواهیااد نااوتوری را تشااوی  کریااد، بایااد بااه دقاات در مااورد تنرااه پاااداش می می 
 .شود، فکر کریدی هر دو جربه به یک اندازه برای ایجاد یک فرهرگ نوتورانه سالم اهمیت دارند می 

کوتاه حرص و بی  .۷  مدتتابی برای رشد: دام انتظارات 
تابی برای دستیابی بااه ارشااد سااریژ و در ابعاااد  گراه حر  در نوتوری به معرای تمای  شدید و بی 

گاالاس در فاایلم اوال اسااتریتا، بااه   بسیار بزر ا استی همان ور که گوردون گکو، شختیت مایکاا  دا
های شاارکتی ایاان  ای بهتر، خوب استیا تعداد زیادی از غول جهان گفت: احر ، برای ف دان کلمه 

کررااد و معت دنااد کااه  ب یااری سااود، بااه بازارهااای کارتمااد و مرااافژ قاباا  توجااه باارای  شعار را دنبااال می 
 .شود کرردگان مرجر می متر  

کااه باارای چیااز درسااتی   حر  مزایااای خااا  خااود را دارد، امااا نااوتوران بایااد اطمیرااان حاصاا  کررااد 
خواهرااد کااه در  هااا چیاازی را می شااوند؛ تن حااریص هسااتردی اغلااب، نااوتوران باارای رشااد حااریص می 

گاار بااه  ترین زمااان ممکاان بااه بزرگتاارین م یاااس برساادی چاارا ایاان می سااریژ  توانااد یااک مشااک  باشااد؟ ا
کااه اثبااات  دنبال رشد سریژ باشید، مجبور می  شااوید بااه بازارهااای موجااود ن اااه کریاادی مر  اای اساات 

بزرگاای و پتانساای  یااک بااازار کااه هرااوز وجااود ناادارد، دشااوار اسااتی امااا تح ی ااات کلیتااون کریسترساان،  
دشااوار اساات کااه در   (outsiders) وارد های تااازه دهد کااه چ اادر باارای شاارکت استاد نوتوری، نشان می 
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 بازارهااای موجاااود باااه رشاااد چشااام یر دساات یابرااادی دلیااا  ایااان امااار تن اساات کاااه باااازی ران اصااالی 
(incumbents)   در این بازارها چیزهای زیادی برای از دست دادن دارند و با تمام تااوان و بااه شاادت

برای حفظ هر دلار از درتمد خود خواهرااد جر یاادی رقاباات در بازارهااای اشااباع شااده نااه ترهااا سااخت،  
 .ثمر است بلکه  رهزیره و اغلب بی 

کررااادی ایااان افاااراد  بهتااارین ناااوتوران از وسوساااه ورود باااه بازارهاااای بااازر ، تشاااکار و فاااوری دوری می 
ا باشردی تن می  دهااد  ها باید ق ع  برای انتایجیا حریص باشرد کااه نشااان می توانرد برای رشد اصبور

کرراااد، ارزش و مزیااات داردی ایااان ناااوع حااار ، حااار  بااارای ایاااادگیریا و  رویکاااردی کاااه دنباااال می 
کااه نااوتوران بایااد ابتاادا باار   اا تباربخشاایا بااه ایااده اساات، نااه صاارف  باارای م یاااسی ایاان باادان معراساات 

وکار خااود، اثبااات ارزش  بشاارهادی و دسااتیابی بااه مشااتریان اولیااه تمرکااز  ا تباربخشاای ماادل کسااب 
گیااردی بااا ایاان رویکاارد، تن  گر این کار به ترامی صورت  توانرااد بااه تاادری  بااازار خااود را  هااا می کررد، حتی ا

هااای موجااود، بااه رشااد پایاادار دساات یابراادی ایاان صاابر باارای  بسازند و بدون مواجهااه مساات یم بااا غول 
تفرین اساات کااه در ابتاادا کوچااک بااه نیاار  هااای تحااول رشد و حاار  باارای ا تبااار، ساارگ برااای نوتوری 

 .کررد رسرد اما در بلردمدت بازارهای جدیدی را خل  می می 

 گیری نتیجه
مسااایر ناااوتوری،  لیااارغم پتانسااای   یااایم خاااود بااارای خلااا  ارزش و دگرگاااونی، مملاااو از مواناااژ و  

توانرااد نااوتوران را از مساایر موف یاات مرحاار  کرراادی چااارچوب اهفاات گراااه  هااایی اساات کااه می چالش 
هااای رایاا  اسااتی از  کبیره نااوتوریا اباازاری قدرتمرااد و بااه یاااد ماناادنی باارای شراسااایی و درک ایاان دام 

براادی تحلیاا  باار اقاادام، تااا شااهوت  غرور در ارااه محتولاتی فراتاار از نیاااز مشااتریان و تربلاای در اولویت 
توانرااد  فکرانااه، ایاان گراهااان می های متعدد و حر  برای رشااد سااریژ و بی رویه فرصت در تع یب بی 

های داخلی، خشم در مجازات شکساات،  مانژ  بشرفت شوندی همررین، حسادت در ایجاد شکا  
های  هااای خاصاای را باارای سااازمان  رسااتی در گرفتااار شاادن در نفاارین فراواناای مرااابژ، چالش و شکم 

 .کررد بزر  ایجاد می 
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گااام حیاااتی در ساااختن یااک فرهرااگ  درک دقی  هر یک از این گراهان و  باماادهای تن  هااا، اولااین 
نوتورانااه پایاادار و کارتمااد اسااتی اجتراااب از ایاان گراهااان مسااتلزم یااک تایباار بریااادین در سهریاات و  

های داخلاای، اقاادام سااریژ و  رویکردهای  ملی است: تمرکز بر نیازهای واقعی بازار به جااای برداشاات 
گاهاناااه و اولویت تزماااایش باااه جاااای تحلیااا  بی  کرااادگی  پایاااان، انتخااااب ت برااادی قااااطژ باااه جاااای  را

های یادگیریی  االاوه باار ایاان، تشااوی   های هوشمردانه به  روان فرصت ها، و پذیرش شکست تلاش 
هااااای سااااازمان، و صاااابر باااارای رشااااد همااااراه بااااا حاااار  باااارای  همکاااااری و قاااادردانی از تمااااام بخش 

ها، از اصول اساسی باارای موف یاات درازماادت نااوتوری اسااتی بااا توجااه بااه ایاان  ا تباربخشیدن به ایده 
هاااا دوری کااارده و باااا  توانراااد از ایااان دام کارگیری رویکردهاااای  بشااا یرانه، ناااوتوران می هاااا و باااه درس 

گام بردارند اطمیران بیشتری به سوی خل  ارزش   .های نوین 

کلیدی   نکات 
، تربلااای، شاااهوت، حااار ، حساااادت، خشااام و   • هفااات گرااااه کبیاااره ناااوتوری شاااام  غااارور

 .روند  رستی هسترد که موانژ رای  در مسیر نوتوری به شمار می شکم 
روی در بهبود محتااول فراتاار از نیاااز واقعاای مشااتری اساات؛ راه حاا   غرور به معرای زیاده  •

 .های بازار است یابی نوتوری در خواسته تن، ریشه 
، بلکااه اولویت  • کااار براادی تحلیاا  باار اقاادام اساات؛ بایااد بااه جااای تن، اقاادام  تربلی نااه  اادم 

کرد   .سریژ و تزمایش را جای زین 
کااه مرجاار  شکم  •  رستی یا نفرین فراوانی، به مشک  داشتن مرابژ بیش از حد اشاره دارد 

گزیرشی راه ح  تن است هدفی و کردی می به بی  کمیابی   .شود؛ 
های بساایار  ان یز، مشک  تمرکززدایی و  ب یااری فرصاات شهوت یا اشیای برا  و وسوسه  •

کردنا کلیدی است زیاد است؛ اولویت   .بردی قاطژ و توانایی اتوقف 
حساااادت باااه دو شاااک  خاااودبرتربیری ناااوتوران داخلااای و اساااتفاده نادرسااات از بهتااارین   •

کراااد؛ همکااااری و قااادردانی از تماااام  وکار اصااالی بااارای ناااوتوری باااروز می نیروهاااای کساااب 
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 .ها و استخدام متختتان نوتوری راه ح  است بخش 
پذیری اشاااره دارد؛ بایااد بااه جااای تن،  خشم به مجازات شکساات و دلساارد کااردن ریسااک  •

کرد تموزی، هدفمردی و یادگیری از شکست خودمختاری، مهارت   .ها را تشوی  
تابی برای رشد سریژ، به معرای  ب یری بازارهااای باازر  موجااود و رقاباات بااا  حر  یا بی  •

ها حااریص  بازی ران اصلی است؛ نوتوران باید برای رشد صاابور باشاارد و باارای ا تبااار ایااده 
 .باشرد 

هاااا بااارای طراحااای یاااک برناماااه ناااوتوری  درک ایااان گراهاااان و راهبردهاااای اجترااااب از تن  •
 .سیستماتیک و موف  اروری است 

گااذاری باار حااال، و همررااین  نااوتوری موفاا  نیازمرااد تعااادل بااین ن اااه بااه تیرااده و ارزش  •
 .توانایی تشخیص زمان شروع و توقف است 

 سؤالات تفکربرانگیز 
کاارد کااه تیم چ ونااه می  ی1 هااای  تااوان غاارور سااازمانی را تشااخیص داد و اطمیرااان حاصاا  

 نوتوری بر نیازهای واقعی مشتری تمرکز دارند، نه بر تتورات داخلی خودشان؟ 
توانااد فرهرااگ ااقاادام باایش از تحلیاا ا را تااروی  دهااد و از گرفتااار  سازمان شما چ ونه می  ی2

کرد؟   شدن در دام تربلی نوتورانه جلوگیری 
توانرااد از مرااابژ زیاااد  های باازر  چ ونااه می بااا توجااه بااه مفهااوم انفاارین فراواناایا، شاارکت  ی3

خود به نحوی استفاده کررد که چابکی و سر ت نوتوری را افزایش دهااد، نااه ایرکااه تن را  
 مخت  کرد؟ 

ان یز(، چ ونااه یااک  های جااذاب و متعاادد )اشاایای باارا  و وسوسااه در مواجهه بااا فرصاات  ی4
کرده و تمرکز سازمان را حفظ کرد؟ تواند به طور مؤثر اولویت رهبر نوتوری می   بردی 

هااای نااوتوریا و  اارورش یااک ف ااای همکاااری  چه راهکارهااایی باارای جلااوگیری از اجرگ  ی5
 وکار اصلی در یک شرکت بزر  وجود دارد؟ های کسب های نوتوری و بخش میان تیم 
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های مر  ااای و  تاااوان در یاااک ساااازمان، فرهر ااای را ایجااااد کااارد کاااه شکسااات چ وناااه می  ی6
گااامی بااه سااوی موف یاات پذیرفتااه و مجااازات نکرااد، بلکااه از تن  هااا  تموزنااده را بااه  رااوان 

 حمایت کرد؟ 
ا ایده چ ونه می  ی7 هایشااان حااریص باشاارد و در  توان نوتوران را تشوی  کرد تااا باارای اا تبااار

زده بااه بازارهااای باازر  و  هااا صاابور باشاارد و از ورود شااتاب  ااین حااال، باارای ارشاادا تن 
 رقابتی اجتراب کررد؟ 

هااای فرهر اای یااا ساااختاری یااک سااازمان  ارتباااض میااان ایاان هفاات گراااه نااوتوری و وی گی  ی8
کرد؟ چیست و چ ونه می   توان این ارتباض را مدیریت 

کلیدی  30  جمله 
گراه کبیره، چارچوبی به یاد ماندنی برای شراسایی رای   ی1 تاارین اشااتباهات نااوتوران  هفت 

 .است 
گاار مشااتری تن را نخواهااد،   ی2 غرور در نوتوری به معرای بهبود چیزی در سهن خود، حتاای ا

 .است 
دهااد کااه  ملکاارد محتااول از نیاااز مشااتری  زمااانی رخ می  (overshooting) روی زیاااده  ی3

 .رود فراتر می 
، نااوتوری بایااد باار خواسااته  ی4 های بااازار متمرکااز باشااد، نااه باار تمااایلات  باارای اجتراااب از غاارور

 .داخلی 
 .بردی تحلی  بر اقدام واقعی است تربلی نوتوری به معرای اولویت  ی5
 .ایده اولیه ت ریب  همیشه اشتباه است و باید از طری  اقدام و تزمایش اصلاح شود  ی6
گر  ر  نریزید، نوتوری نمی  ی7 که ادیسون گفت: اا  ".کرید همان ور 
 .ساز بودن مرابژ بیش از حد اشاره دارد  رستی یا نفرین فراوانی، به مشک  شکم  ی8
 .کررد های بزر  حرکت می تر از تیم تر معمو  سریژ های کوچک تیم  ی9
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کرد تواند توانایی یافتن اچرخش صبر بیش از حد برای نتای  می  ی10  .هاا را مخت  
گزیرشیا می " ی11 کرد کمیابی   .تواند فراوانی را به یک مزیت برای نوتوری تبدی  
گرفتار شدن در دام ااشیای برا  و وسوسه  ی12  .ان یزا است شهوت نوتوری به معرای 
هااا  های بساایار زیاااد، مااانژ از رساایدن بااه ساا ح جهااانی در هاار یااک از تن  ب یااری فرصاات  ی13

 .شود می 
کردن اهمیت دارد " ی14 کردن به همان اندازه شروع   ".توقف 
کرده و اولویت نوتوران موف  باید فرصت  ی15 کررد ها را با دقت انتخاب   .بردی 
وکار اصاالی بااروز  حسااادت در نااوتوری بااه شااک  خااودبرتربیری نااوتوران نساابت بااه کسااب  ی16

 .کرد می 
 .وکار اصلی، نوتوری شرکتی وجود نخواهد داشت بدون کسب  ی17
کررد توانرد تلاش های نوتوریا می جرگ " ی18  .های رشد را از مسیر اصلی مرحر  
 .وکار اصلی لزوم  برای نوتوری مراسب نیسترد بهترین افراد در کسب  ی19
 .های خا  نوتوری دارند ها و سهریت های نوتوری نیاز به افرادی با مهارت تیم  ی20
 .پذیری اشاره دارد خشم در نوتوری به مجازات شکست و سرکوب ریسک  ی21
کارهای خلاقانه می پاداش  ی22  .توانرد  ملکرد را کاهش دهرد های مالی برای 
دانیااا   براااک خودمختااااری، مهاااارت و هدفمرااادی را بااارای  ملکااارد خاااوب ااااروری   ی23

 .داند می 
 .در نوتوری، شکست ق ع  یک گزیره است و باید از تن درس گرفت  ی24
 .دارد های هوشمردانه، افراد را از انجام هرگونه ریسکی باز می مجازات ریسک  ی25
 .تابی برای رشد بسیار سریژ و در ابعاد بزر  است حر  نوتوری به معرای بی  ی26
 ب یاااری رشاااد ساااریژ، ناااوتوران را باااه سااامت بازارهاااای موجاااود باااا رقابااات شااادید ساااو    ی27
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 .دهد می 
 .جر رد بازی ران اصلی در بازارهای موجود با تمام توان برای حفظ سهم خود می  ی28
 ."بهترین نوتوران برای رشد اصبورا هسترد، اما برای نتای  احریص  ی29
که ارزش رویکرد را اثبات کرد، برای نوتوری مثبت است  ی30  .حر  برای نتایجی 





 

 5فصل  

 هفته اول 

مند های نوآوری: رویکردهای نظامکشف فرصت
 برای ایجاد تأثیر پایدار 

   بتاار   -  خااردیا نمی   فروشااد، می   کرااد می   فکاار   شاارکت   کااه   را   چیاازی   تن   هرگااز   مشااتری "
کر   درا

 :اهداف اصلی فصل
 .ها در نوتوری درک فرتیرد مریم کشف فرصت  •
 .بردی صحیح برای نوتوری های اولیه و اهمیت زمان شراسایی نشانه  •
 .محوریت قرار دادن مشتری و درک  می  نیازهای ح  نشده او •
 .های کشف تن تشرایی با مفهوم او یفه قاب  انجاما و روش  •
 .ها توسعه رویکردهای تح ی اتی مبتری بر مشاهده و اجتراب از سوگیری  •
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 چکیده 
مرااد باارای  نوتوری، گرچه ممکن است تتادفی به نیر برسد، اما بهترین نوتوران از یک فرتیرد نیام 

شااوندی ایاان فتاا  بااه بررساای  کررد که به ایجاااد تایباار و تااأثیر مرجاار می هایی  بروی می کشف فرصت 
 ااردازد و راهبردهااای کلیاادی را باارای شراسااایی نیازهااای باارتورده نشااده  دقیاا  ایاان فرتیرااد کشااف می 

دهدی از تشخیص زودهر ام نیاااز بااه تایباار  های موجود ارااه می ح  مشتریان و درک ن اض اعف راه 
و اجتراب از پارادوکس نوتور گرفتااه تااا اتخاااس رویکاارد امشااتری رااایس اسااتا و تمرکااز باار او ااایف قاباا   

گااذاری  کراادی همررااین، اهمیاات هد  انجاااما، ایاان فتاا  چااارچوبی جااامژ باارای نااوتوران فااراهم می 
های  کرردگانا و شراساااایی ارفتارهاااای جبرانااایا باااه  راااوان مراااابعی غرااای بااارای فرصااات اغیرمتااار  

کید قرار می  کید بر تح ی  مشاااهده نوتوری مورد تأ ای  میاا  و  رهیااز از نااوتوری  گیردی در نهایت، با تأ
های نااوتوری واقعاای و قاباا  ا تمااادی را  شااود تااا فرصاات کورکورانااه، خوانرااده بااه ابزارهااایی مجهااز می 

کرد که پتانسی  ایجاد رشد و ارزش ماندگار را دارند   .کشف 
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 مقدمه
کااه بااا تایباارات سااریژ و  اادم ق عیاات فزایرااده مشااخص می در دنیااای کسااب  شااود،  وکار کرااونی، 

ها تباادی  شااده اسااتی بااا ایاان حااال، بساایاری از  نوتوری به یک  رتر حیاتی برای ب ا و رشااد سااازمان 
های واقعاای و نیازهااای  میاا  مشااتریان بااا  هااای نوتورانااه بااه دلیاا   اادم درک صااحیح فرصاات تلاش 

گهااانی محاادود نمی شوندی نااوتوری موفاا  صاارف  بااه ایااده شکست مواجه می  شااود،  های درخشااان و نا
کااه  بلکااه نیازمرااد یااک رویکاارد مااریم، تحلیلاای و مبتراای باار شااواهد باارای کشااف فرصاات  هایی اساات 

 ااردازد و  پتانساای  ایجاااد تفاااوت معرااادار را دارناادی ایاان فتاا  بااه کاااوش در ایاان فرتیرااد کشااف می 
دهاادی  های نااوتوری ارااااه می های  ملی را برای شراسااایی، ارزیااابی و ا تبااار ساارجی فرصاات راهرمایی 

کاارش بااه بحران  هااا، فعالانااه بااه دنبااال ایجاااد  هد  این است که به نوتوران کمک کریم تااا بااه جااای وا
های رای  در مسیر نوتوری اجتراب کرراادی ایاان مساایر بااا درک  میاا   های جدید باشرد و از تله ارزش 

شااود و بااا رویکااردی فروترانااه و کرجکاوانااه باارای کشااف تنرااه واقعاا  اهمیاات  از مشااتری و بااازار تغاااز می 
 .یابد دارد، ادامه می 

 ضرورت نوآوری و پارادوکس نوآور 
ها در فرتیرااد نااوتوری  بران یزترین جربااه تشخیص زمااان مراسااب باارای نااوتوری اغلااب یکاای از چااالش 

های تشااکار بحااران  اااهر شااود، نااوتوری را  ها تمای  دارند تا زمانی که نشانه استی بسیاری از سازمان 
بااه تعویاا  بیردازناادی بااا ایاان حااال، ح ی اات ایاان اساات کااه فوریاات نااوتوری و توانااایی باارای نااوتوری بااا  

، زمانی که نیاز به نوتوری بسیار فوری می  شود، توانااایی  یکدی ر راب ه معکوس دارندی به  بارت دی ر
کاااهش می  شااراخته    پههارادوفن نههوآور یاباادی ایاان پدیااده بااه  رااوان  سازمان باارای انجااام تن بااه شاادت 

ها توانااایی انجااام کارهااای متفاااوت را دارنااد، امااا فوریاات یااا تمایاا   شااود: در دوران روناا ، سااازمان می 
کااه شاارایی نامسااا د می  شااود، نیاااز مباارم بااه نااوتوری  کمی برای این کار وجود داردی در م اباا ، زمااانی 

هاااای موجاااود، کمباااود مراااابژ و تمرکاااز بااار حفاااظ  شاااود، اماااا انجاااام تن باااه دلیااا  بحران احسااااس می 
 .گردد ای دشوار می کررده وکار اصلی، به طرز مجازات کسب 

دهراادی اداره پساات ایااالات متحااده، بااا  های متعااددی ایاان پااارادوکس را بااه واااوا نشااان می نمونااه 
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ها، در  تاار دیجیتااال بااا فشااارهای شاادید مواجااه شاادی  ان یز در تحویاا  نامااه وری شاا فت وجود بهره 
کااه نیاااز  با  هور مرورگر نت   1994در سال   اسکی  و تغاز  تر ایرترناات ماادرن، ممکاان بااود تتااور شااود 

ها بااه دلیاا  افاازایش تجااارت الکترونیااک و  بااه نااوتوری تشااکار شااده اسااتی امااا در واقااژ، حجاام نامااه 
کااه کاااهش حجاام    2007بازاریابی مست یم دیجیتال، حتی تا سال   به طور کام  کاهش نیافااتی زمااانی 

تشکار شد، تایبر برای اداره پست بسیار دشوارتر شده بودی همین ال ااو در صاارایژ    2007نامه در سال  
، یوتیوب را که در تن زمااان سرویساای نوپااا  2006ای بزر  در سال  دی ر نیز تکرار شدی یک شرکت رسانه 

کااردی تن بااا محتااوای  ماادت  دزدی بااود، بااه  رااوان تهدیاادی بی  کااه  اهمیاات تل اای  هااا معت ااد بودنااد 
های تلویزیااونی بااا رتبااه پااایبن اساات و نیااازی  مجموع بازدیدهای یوتیوب کمتاار از بازدیاادهای برنامااه 

بااه ن راناای نیسااتی امااا بااا رشااد سااریژ یوتیااوب و خریااداری تن توساای گوگاا ، ایاان پلتفاارم بااه نیرویاای  
گاااهی از پتانساای  تحااول  ک نیز با وجااود ت تفرین  قدرتمرد در صرعت تلویزیون تبدی  شدی شرکت کدا

و    1990وکار اصلی خود ) کاساای بااا فاایلم(، در دهااه  تتویربرداری دیجیتال، به دلی  ادامه رشد کسب 
ک برای هماهرااگ کااردن داسااتان اتیرااده دیجیتااال    2000اوای    اقدام قاطعی انجام ندادی مدیران کدا

کسااب اسااتا بااا داده  وکار اصاالی هرااوز در حااال رشااد اسااتا دچااار مشااک  بودنااد و بااه همااین  هااای ا
کااه بحااران دیجیتااال بااه طااور غیرقاباا  انکاااری فاارا رسااید، توانااایی تن  هااا باارای نااوتوری بااه  دلی ، زمانی 

 .شدت کاهش یافته بود 
کاارد، بلکااه بایااد سااه سااوال کلیاادی را   کتفااا  ، نباید صرف  به واعیت موجااود ا برای درک نیاز به تایبر

تحلیاا     سههازند؟ ای را ممکههن می های آینههده روندهای اساسههی چههه وضههعیت م را نمود: نخست، 
روناادهای زیربرااایی، مانرااد کاااهش ناارخ رشااد در م ایسااه بااا هرجارهااای تاااریخی باارای اداره پساات،  

چههه  توانست بااه  رااوان یااک نشااانه هشااداردهرده باارای نیاااز بااه تایباارات جاادی  ماا  کراادی دوم،  می 
کااه اناادازه تن دو براباار شااده باشااد،    رونههدهای فوچههک امهها رو بههه رشههدی وجههود دارنههد؟  هاار چیاازی 

توانااد بااه  رااوان یااک بااازار تزمایشاای  نیر از اناادازه م لاا ، پتانساای  ایجاااد اخااتلال را دارد و می صاار  
کااه بایااد بااه تن توجااه شااودی سااوم،   ها  ها و اسههتعاره تههوان از ت ههابه هههایی می چههه درس  ماا  کرااد 

ک، اداره پساات و شاارکت شاارکت   آموخههت؟  ای بااا یااک تهدیااد مشااترک  های رسااانه هایی مانرااد کاادا
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کااافی خااوبا و ارزان مواجه شدند: جااای زیری توساای جای زین  ی بررساای مثال هااای ابااه اناادازه  هااای  تاار
هااای  بیراای چالش هااای ارزشاامردی را باارای شراسااایی و  بش تواند بیرش مشابه در صرایژ دی ر می 

 .تیرده فراهم تورد 

کشف فرصت   ها محوریت مشتری در 
های نااوتوری، اتخاااس دیاادگاه امشااتری رااایس اسااتا  ترین اصااول در کشااف فرصاات یکاای از بریااادی 

ها باید تمرکااز خااود را  استی این دیدگاه بر این باور استوار است که برای موف یت در نوتوری، سازمان 
کتاار انااد گمباا  بااه طااور کاماا  باار درک  میاا  مشااتریان و نیازهااای تن   هااا مع ااو  کرراادی شاارکت  را

(P&G)   های بزرگی مواجه شد که مرجاار بااه تایباار رهبااری و ورود با چالش   2000در اوای  دهه A.G. 
Lafley   کااه نااوتوری یااک رشااته قاباا  ماادیریت و تساالی بااه  رااوان ماادیر ام  شاادی لافلاای معت ااد بااود 

، تتاامیم گرفاات نااوتوری را  می اا  در فرهرااگ شاارکت خااود جااای دهاادی او  P&G اساات و باارای احیااای 
شرکت، بااا وجااود شااهرت دیریرااه در درک مشااتری، بااه تاادری  از ایاان اصاا  دور شااده و  متوجه شد که  

 .ن اهی داخلی  بدا کرده است 
کااردی   P&G،  "م تری رئین است "لافلی با یک شعار ساده اما قدرتمرد، یعری   را مجاادد  متمرکااز 

کااه نااه ماادیر ام ، نااه هیئاات ماادیره و نااه سااهامداران، بلکااه ترهااا   کاارد  کیااد  او بااه کارمراادان شاارکت تأ
هااای مشااتری  بایااد بااه حر   P&G ترین رایس استی این فلسفه به این معرااا بااود کااه مشتری واقعی 

کااه مشااتری حتاای نمی تاار از تن، نیازهااا و خواسااته گوش دهااد و مهم  توانساات بااه زبااان بیاااورد،  هایی را 
کاارد: لحیااه  (Moments of Truth) "کشااف کراادی او بااه ویاا ه باار دو الحیااه ح ی اات  کااه  تمرکااز  ای 

کراادی درک ایاان لحیااات  ای کااه تن را اسااتفاده می کرااد و لحیااه کررده محتااولی را انتخاااب می متر  
 .های نوتوری حیاتی بود برای شراسایی ن اض اعف و فرصت 

  ، گذاری در تح ی ااات بااازار را افاازایش داد و کارمراادان  ساارمایه  P&Gبرای  ملیاتی کردن این شعار
کرردگان ب ذرانرااادی  را تشاااوی  کااارد تاااا از سااااختمان شااارکت خاااارج شاااده و زماااان خاااود را باااا متااار  
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اناادازی شااد کااه در تن همااه از بااالاترین رده  راه  "Working It" و "Living It" هایی مانرااد برنامااه 
ها یا کار کااردن  کرردگان، خرید با تن تر، وقت خود را با زندگی در کرار متر  مدیریتی تا س وا پایبن 

،  Swiffer ، مانرااد خاای تولیااد P&G بخش کردندی بسیاری از محتولات الهام در کرارشان سپری می 
کااه از ریخااتن  ااودر قهااوه باار   از همین مشاهدات مست یم نشأت گرفترد؛ برای مثااال، مشاااهده زنااانی 

 .روی زمین خسته شده بودند، به ایده یک محتول تمیزکررده سریژ و تسان مرجر شد 
کرردگان نهااایی خااادمت  هایی کااه بااه متاار  دیاادگاه امشااتری رااایس اسااتا ترهااا باارای شاارکت 

کاااربرد  می  کررااد، مفیااد نیساات، بلکااه ت ریباا  باارای هاار سااازمانی کااه مشااتریان داخلاای یااا خااارجی دارد، 
، کارمراااادان شاااارکت را  IT داردی یااااک فروشاااارده، مشااااتریان فااااروش خااااود را دارد؛ تاااایم پشااااتیبانی 

فروشااان بزرگاای  که محتولات خود را به خرده  P&G هایی مانرد کردی حتی شرکت رسانی می خدمت 
فروشاارد، بایااد ابتاادا ایاان امشااتریانا را راااای کررااد تااا بتوانرااد بااه  می  Target و Walmart مانرااد 

کرااد تااا جهااان را از چشاامان  کرردگان نهااایی دساات یابراادی ایاان دیاادگاه بااه افااراد کمااک می متاار  
هااا را درک کررااد و ایاان درک، ورودی  های تن ها و خواسااته دی ااران ببیررااد، امیاادها، رویاهااا، ناامیاادی 

تواناااد در حااا   توردی ایااان رویکااارد حتااای می های ناااوتوری فاااراهم مااای حیااااتی بااارای شراساااایی فرصااات 
کااار و زناادگی شختاای نیااز مفیااد باشااد، زیاارا هماادلی ناشاای از دیاادگاه متفاااوت   اختلافااات در محاایی 

گرفته می تواند جربه می   .شدند هایی را تشکار کرد که در غیر این صورت نادیده 

 درک "وظیفه قابل انجام" مشتری 
ها، نیازهاااا و  هاااای  ااابش روی ناااوتوران، توساااعه درکااای  میااا  از خواساااته یکااای از بزرگتااارین چالش 

، نبایااد  های نوتوری را نشان می ای است که فرصت ترزوهای برتورده نشده  کااار دهردی برای انجام ایاان 
خواهید؟ا زیرا اغلب مشتریان در پاسع بااه ایاان سااوال  ملکاارد  مست یم  از مشتریان  رسید: اچه می 

هایی برای بهبودهااای افزایشاای در محتااولات  خوبی ندارند و این رویکرد ممکن است به درخواست 
 (Job to be Done) "موجود مرجاار شااودی بااه جااای تن، نااوتوران بایااد باار مفهااوم او یفااه قاباا  انجااام 

رواز یافتااه اسااتی ایاان   Clayton Christensen  ردازان نااوتوری مانرااد تمرکز کررد، کااه توساای نیریااه 
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هاااا را ااساااتخدام  هاااا تن خرناااد؛ تن مفهاااوم بسااایار سااااده اسااات: ماااردم محتاااولات و خااادمات را نمی 
 .کرردا تا کارهای خاصی را برایشان انجام دهرد می 

Christensen  فود کااه سااعی در افاازایش فااروش  ایاان مفهااوم را بااا مثااالی درباااره یااک شاارکت فساات
شاایک را  تر نشااان داد کااه مشااتریان میلک دهاادی تح ی ااات  میاا  شاایک داشاات، توااایح می میلک 

وتمااادهای  کردنااادی در صااابح، رانرااادگان در راه رفت بااارای دو او یفاااها کااااملاً متفااااوت ااساااتخداما می 
کااه  هااا از غلیاات میلک وتماادا بودناادی تن کررده به دنبال اهمراهی برای رفت طولانی و خسته  شاایک )

کشااید تااا متاار  شااود(، توانااایی متاار  تن بااا یااک دساات و تااامین انااروی کالریااک  دقی ه طول می   20
، والدیری که تمام روز به فرزندان خود انااها گفتااه بودنااد،  برای صبح قدردانی می  کردندی در بعداز هر

کااه  بااه دنبااال یااک ااباازار ساااده باارای ترام کااردنا فرزناادان بودناادی جالااب ایرجاساات کااه وی گی  هااایی 
هااا چیاازی بااا غلیاات  داد، زیاارا تن تورد، والاادین را بااه شاادت تزار ماای مسافران صبح اهی را به وجد می 

 .خواسترد تر می کمتر و اندازه کوچک 
نیم قرن  اابش   Peter Drucker .های دی ر رهبران بزر  مدیریت همسو است این ایده با دیدگاه 

خااردی یکاای از دلایاا   فروشااد، نمی کرااد می اشاره کرده بود که امشتری هرگز تنره را کااه شاارکت فکاار می 
شااود، 'راااایت' اسااتیا  دهدی تنره  رداخاات می این است که هیچ کس برای یک 'محتول'  ول نمی 

بیرراادی  گونااه نمی فروشرد، اما مشتریان جهان را این کررد محتولات یا خدمات می ها فکر می شرکت 
از مدرسااه   Ted Levitt .دهااد ای ارااااه می هااای بااال وه ح  مشااتریان مشااکلاتی دارنااد و شاارکت راه 

  –خواهرااد  چهااارم ایرراای نمی های یک وکار هاروارد، به دانشجویان خود گفته بود: امردم متااه کسب 
 ".خواهرد می  ایرری   چهارم یک   های سوراخ  ها تن 

کاااری در حااال ت لاساات؟ا یااک راه بساایار قدرتمرااد باارای   سااوال ساااده امشااتری باارای انجااام چااه 
در یک  اارووه بااا یااک شاارکت   Innosight های نوتوری استی به  روان مثال، شرکت شراسایی فرصت 

های  هااا ایااده های رشااد جدیااد را باار  هااده داشااتی تن باازر  نوشاایدنی، و یفااه شراسااایی فرصاات 
ها بااه پایااه و  کررااده و خلاقانااه ارااااه دادنااد و حتاای تشااوی  ایسااتاده دریافاات کردناادی یکاای از ایااده قانژ 
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کاااری بااا ایاان ایااده نکاارد و   اساس یک برند میلیارد دلاری تبدی  شدی با این حال، خود مشتری هاایچ 
از خود بپرسد کااه و یفااه   Innosight اندازی نمودی این تجربه با د شد شرکت دی ری تن برند را راه 

هااای درخشااان نبااود،  هااا صاارف  تولیااد ایااده یااا ارااااه تحلی  واقعی مشتری چااه بااوده اساات؟ و یفااه تن 
،  اارووه  بلکه دستیابی به رشدی بود که در غیر این صورت از دسترس تن  ها خارج بااودی از ایاان مریاار

گاااهی   Innosight شاادی ایاان بیاارش بااه اولیااه یااک شکساات محسااوب می  کااه  کاارد تااا درک کرااد  کمااک 
کااافی نیسااترد و مشااتریان بااه کمااک  ملاای باارای تباادی   هااا و مشاااوره اوقااات، کلمااات، راهرمایی  ها 

 "Innosight Labs" های رشد جدید به واقعیاات نیاااز دارنااد، کااه مرجاار بااه ایجاااد تاایم تختتاای ایده 
 .شد 

توان با  رسیدن مکرر اچرا؟ا به مشک  اساساای دساات  برای کشف او یفه قاب  انجاما واقعی، می 
 <- "چاارا سااوراخ کااردی؟ " <- ".باارای سااوراخ کااردن " <- "یافتی به  روان مثال: اچرا متااه خریاادی؟ 

خواستم اتااا  نشاایمن را زیباااتر  " <- "چرا  کس تویزان کردی؟ " <- ".برای تویزان کردن یک  کس "
مادر همسرم دفعه قب  نیری درباااره اتااا  داد  " <- "خواستی اتا  را زیباتر کری؟ چرا می " <- ".کرم 

کااارکردی، بااه  و نمی  خواهم دوباره ایاان اتفااا  بیفتاادیا تحلیاا  دقیاا  ایاان سااوالات فراتاار از ملاحیااات 
های  اااطفی )احساااس فاارد نساابت بااه خااود( و اجتمااا ی )نحااوه ارتباااض فاارد بااا دی ااران( نیااز  جربااه 

کااه از راه می  حاا  بااه ساامت مشااک  حرکاات کراایم، زیاارا درک  میاا  از   ردازدی هد  نهااایی ایاان اساات 
 .ح  را تشکار سازد تواند راه مشک  می 

گسترش مرزهای بازار گذاری "غیرمصرف هدف  کنندگان": 
 "کرردگان ها، تمرکااز باار اغیرمتاار  شااده باارای کشااف فرصاات یکاای از راهبردهااای نااوتوری تزمون 

(Nonconsumers)    است؛ یعری افرادی که به دلی  وجود موانعی، قادر به انجام یک او یفااه قاباا
 Clayton انجاااما مباارم در زناادگی خااود نیسااتردی ایاان دیاادگاه توساای  بشاا امان نااوتوری همرااون 

Christensen با مفهوم ارقابت با غیرمتاار ا و W. Chan Kim و Renée Mauborgne   بااا ایااافتن
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کااه  هااای تباایا م اارا شااده اسااتی ایاان رویکاارد بااه معرااای جساات اقیانوس  وجو باارای افاارادی اساات 
گران ح  راه   .یابرد قیمت یا غیرقاب  دسترس می های موجود را بیش از حد  بریده، 

در بااازار یخرااال اسااتی   Godrej & Boyce ای برجسته از این رویکرد، تجربه شرکت هردی نمونه 
،  General Electric هاااای جهاااانی مانراااد ، ایااان شااارکت در رقاااابتی شااادید باااا غول 2006در ساااال  

Whirlpool و LG  هااای اسااتاندارد غرباای را خریااداری  باارای بخااش کااوچکی از بااازار هرااد کااه یخرال
خریدنااد، مشااک  را  درصااد از بااازار کااه یخرااال می   15به جای تمرکااز باار   Godrej .کردند، درگیر بود می 

کااه یخرااال نمی   85وارونه کرد و بااه   کاارد  خریدناادی دلایاا   اادم خریااد روشاان  درصااد از جمعیتاای ن اااه 
گااران بودنااد، باار  متاارفی تن بااود: یخرال  ها لوکساای  هااا  رهزیرااه بااود و باارای بساایاری از هراادی هااا 

شاادندی  االاوه باار ایاان، باار  نااام مئن و ف اااهای کوچااک زناادگی،  غیرقاباا  اساات ا ت محسااوب می 
 .کرد فایده یا نامراسب می های معمولی را بی یخرال 

سااازی بودناادی بااا صاار  زمااان  کرردگان نیز خواهان برخاای از مزایااای خرک با این حال، این متر  
کااارگران  تواند دو او یفااها مهاام را باارای تن دریافت که می  Godrejدر کرار مشتریان،   هااا انجااام دهاادی 

گرم، اغلااب پااس از سااا ت مرد در تب  کااار سااخت، بااه دنبااال یااک نوشاایدنی ساارد بااه  رااوان  وهوای  ها 
اپاداش سادها بودندی زنان خانه نیز به دنبال راهی برای ان هداری غذا برای یک روز ااااافیا بودنااد  

ساااازی غاااذا کررااادی ایااان و اااایف باااا نیازهاااای  تاااا مجباااور نباشااارد تماااام زنااادگی خاااود را صااار  تماده 
کرراااد و هفت ااای خریاااد  ریزی می های غاااذایی را از  ااابش برناماااه کرردگان غربااای کاااه و اااده متااار  

 .کررد، تفاوت داشت می 
کاااملاً متفاااوت بااه نااام   2009در سال   Godrejبا این بیرش،   کااردی   ChotuKool محتااولی  را معرفاای 

کااار می ایاان محتااول شاابیه یااک خرک  کررااده تن  کاارد، سیسااتم خرک کررااده کوچااک بااود، بااا باااتری 
تااا  بااود، و طراحاای درب از بااالا داشاات تااا اتاالا  انااروی بااه حااداق   کررااده باااتری ل  شبیه فاان خرک 

 .تاار از محتااولات مشااابه بااود دلار قیماات داشاات کااه بساایار ارزان   70برساادی ایاان یخرااال ترهااا حاادود  
ChotuKool  تمیز شااد و بااه دلیاا  سااادگی و توانااایی در باارتورده کااردن نیازهااای  بااه ساار ت موف یاات
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کرد اساسی اغیرمتر    .کرردگانا رشد قاب  توجهی را تجربه 
ها  های باااازی ویاااداویی اساااتی پاااس از ساااال مثاااال دی ااار، تجرباااه شختااای نویسااارده باااا کرساااول 

کااار شاارکت مشاااوره   2003های  بشاارفته، در سااال  کررده  رشااور کرسااول متاار   ای  بااا ازدواز و شااروع 
هااای  خااود، از ایاان بااازار فاصااله گرفااتی دلیاا  اصاالی ایاان اغیرمتاار ا شاادن،  بریاادگی فزایرااده بازی 

گرایانااه طراحاای شااده  پلاای واقژ مرد به گرافیک بالا و گیم ویداویی بود که برای جذب نوجوانان  لاقه 
باارد، زمااانی کااه  ها زمااان می هااا هفتااه ها به قدری  بریده شده بودند که یادگیری تن بودندی این بازی 

 برای بسیاری از بزرگسالان و افراد  رمشاله در دسترس نبودی نیرتردو با درک ایاان مواااوع، سیسااتم 
Wii   گاهانه برای جااذب اغیرمتاار کااردی جااادوی را با استرات ی ت  کرردگانا و گسااترش بااازار طراحاای 

Wii  کاااربر اجااازه ماای کااه از طریاا  حساا رهای حرکتاای بااه  داد بااه  در کرترلاار ساااده و بتااری تن بااود 
کاارد و   Wiiای با سیستم تعاماا  کراادی ایاان سااادگی،  ساب ه های بی روش  را بااه موف یاات بزرگاای تباادی  

ها  های ساده و معمااولی را باارای سااال میلیاردها دلار سود برای نیرتردو به ارماان تورد، زیرا بازار بازی 
 .در انحتار خود داشت 

ها نیاااز کااااربرد داردی بسااایاری از  ایااان رویکااارد ناااه ترهاااا در محتاااولات متااارفی، بلکاااه در ساااازمان 
باارای   IT ها بااا بخااش کارمردان از تماس با بخش مرابژ انسانی برای سااوالات ساااده یااا صاار  سااا ت 

دهااد مشااکلات خااود را بااه  کرردی ارااه ابزارهایی که بااه افااراد امکااان می افزار جدید دوری می نتب نرم 
توردی تمرکااز باار بازارهااای اغیرمتاار ا،  های نوتوری داخلاای را نیااز فااراهم ماای ترهایی ح  کررد، فرصت 

ان یزی شااود کااه در  های رشااد هیجااان توانااد مرجاار بااه فرصاات نیازمرااد ان ااباض سهراای اساات، امااا می 
 .ابتدا ممکن است پرهان به نیر برسرد 

کشف نیازهای پنهان   شناسایی رفتارهای جبرانی: 
انااد؛  نهفته  (Compensating Behaviors) "های نااوتوری اغلااب در ارفتارهااای جبراناای فرصاات 

کارتماادی یااا محاادودیت  های  یعری تن دسته از اقدامات و ترفردهایی که افااراد باارای  وشااش دادن نا
تواند بااه کشااف نیازهااای  میاا  و  کرردی مشاهده دقی  این رفتارها می های موجود اتخاس می ح  راه 
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 .برتورده نشده مشتریان مرجر شود 
، بااا هااد  تباادی   Lee و Wrangler ، مالااک برناادهای محبااوبی مانرااد VF Corporation شاارکت 

کا، به دنبال درک  می   کتر اند گمب  دنیای  وشا تری از مشتریان خود بااودی در یکاای  شدن به ا را
کااه باارای خریااد شاالوار جااین،   از مشاهدات میدانی در یک فروش اه بزر ، ماادیران شاااهد زناای بودنااد 

کاارد و بااا زحماات بااه  های بی ها جفاات شاالوار بااا سااایزهای مختلااف را از میااان قفسااه ده  پایااان انتخاااب 
کااه زن بااا  اتا   رو بردی تیم مشاهده  کررده دو وی گی  جیب را شراسایی کرد: حجم زیاد شلوار جااین 

کرد و انتخاب چردین سایز از ت ریب  هر ماادلی پااس از گفت ااو بااا زن، مشااخص شااد کااه  خود حم  می 
شااده روی برچسااب و سااایز واقعاای، مجبااور بااود تعااداد  او بااه دلیاا  ناهماااهر ی بااین سااایزهای درج 

وشااو، دی اار بااه خااوبی قباا   زیادی شاالوار را امتحااان کراادی باادتر از تن، شاالوارها پااس از چرااد بااار شست 
که به شدت او را ناامید می اندازه نمی   .کرد شدند 

ایاان بیاارش، گرچااه باارای بساایاری از زنااان ممکاان اساات باادیهی بااه نیاار برسااد )تح ی ااات نشااان  
ک باارای زنااان  می  دهااد کااه خریااد شاالوار جااین پااس از خریااد لباااس شاارا، دومااین تجربااه خریااد ترساارا

ک بسیار ارزشاامرد بااودی ایاان مشاااهدات بااه تن  کاارد تااا بفهمرااد  است(، اما برای شرکت  وشا هااا کمااک 
دهرااادی ایااان  های محتاااولات فعلااای چاااه اقاااداماتی انجاااام می مشاااتریان بااارای غلباااه بااار محااادودیت 

بااا تایباار   VF .های نااوتوری را در فرتیرااد خریااد شاالوار جااین تشااکار ساااخت ارفتارهای جبرانیا فرصاات 
انااادازی  ها و راه هاااای نماااایش نوتوراناااه در فروشااا اه گذاری شااالوار جاااین، توساااعه مکانیزم برچساااب 

میلیااون    100های تنلاین برای کمک به زنان در یافتن شلوار جین مراسب برای فاارم بدنشااان،  کمپبن 
 .اسپرت خود ایجاد کرد دلار درتمد ااافی در بخش جین 

A.G. Lafley  ماادیر ام  ساااب ، P&G نیااز در دوران جااوانی خااود بااه  رااوان ماادیر برنااد ، Tide  ،
دادناااد  ها نشاااان می نموناااه مشاااابهی از رفتاااار جبرانااای را مشااااهده کاااردی باااا وجاااود ایرکاااه نیرسااارجی 

های م ااوایی(،  را دوساات دارنااد )در تن زمااان در جعبااه  Tide بردی  ااودر لباسشااویی مشتریان بسااته 
کاارد کااه مشااتریان اغلااب باارای باااز کااردن جعبااه از  بچ  گوشااتی یااا قیراای اسااتفاده  لافلاای مشاااهده 
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بردی را دوساات داشاات،  هایش، بسته کرردی او متوجه شد که زن به دلی  ترس از شکستن ناخن می 
حلی خلاقانه برای باااز کااردن  شراخت، اما در واقژ مجبور به یافتن راه زیرا هیچ جای زین دی ری نمی 

کااه بااه ارفتااار  جعبااه بااودی ایاان مشاااهده نشااان داد کااه طراحاای جعبااه دارای محاادودیت  هایی بااود 
 .شد جبرانیا مرجر می 

سااازد، بلکااه تهدیاادات  های پرهااان را تشااکار می محور نااه ترهااا فرصاات گاهی اوقات، دیدگاه مشتری 
کااه بااا هااد  ارااااه  ای را نیااز برجسااته می رقااابتی غیرمرتیااره  کراادی  اارووه خااودروی تاتااا نااانو در هرااد، 

های ناااامن  دلار( برای جااای زیری موتااور ساایکلت   2500اخودروی مردما با قیمت بسیار پایبن )حدود  
ای مواجه شدی تحلی  دقی  از دیدگاه مشتریان نشااان  اندازی شد، در ابتدا با فروش ناامیدکررده راه 

دلاری را داشترد اما موتااور ساایکلت را    2500داد که افرادی که توانایی خرید یک خودروی دست دوم  
هااا ف ااای پااارک خااودرو نداشااترد یااا  انتخاب کرده بودند، دلای  مر  ی باارای ایاان رفتااار داشااتردی تن 

هااای شاالوغ هرااد، گزیرااه  های کوچااک در خیابان موتااور ساایکلت را بااه دلیاا  توانااایی  بااور از شااکا  
دهااد کااه  اادم درک ارفتااار جبراناایا  دانسااتردی ایاان مثااال نشااان می تری می ون اا  بساایار راحاات حم  

گاار  )انتخاااب موتااور ساایکلت بااه جااای خااودرو( می  توانااد مرجاار بااه شکساات یااک نااوتوری شااود، حتاای ا
 .محتول از نیر فری موف  به انجام و ده خود شده باشد 

 نگارانهاهمیت مشاهده مستقیم و تحقیق قوم 
تور بااه نیاار برسااد و بساایاری  کشف او ایف قاباا  انجاااما و ارفتارهااای جبراناایا ممکاان اساات دلهااره 

های گسترده اسااتی در  های کمی و نیرسرجی کررد که نیازمرد تحلی  تماری سر ین داده تتور می 
کااه نااوتوران رویکاارد   حالی که این نوع تح ی ات جای اااه خااود را دارد، امااا بااه همااان اناادازه مهاام اساات 

های  شراس را اتخاس کررد؛ یعری با دقت مردم بومی را مشاااهده کررااد تااا نیازهااا و خواسااته یک انسان 
گفته تن  کررد یا رفتارهایی را که قادر به بیان تن نا کررد ها را کشف   .ها نیسترد، شراسایی 

ای سااونی  گااذار افسااانه ، بریان Akio Moritaهای بیرش از طریاا  مشاااهده،  یکی از بهترین نمونه 
کماان  دی قاباا  حماا  قاارار  کررااده ساای و پخش  (Walkman) اساات کااه پشاات محتااولاتی مانرااد وا
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داشتی موریتا بااه دلیاا  اجتراااب از تح ی ااات بااازار کماای شااراخته شااده بااودی در  ااو ، تح ی ااات او  
گاااروه کاااوچکی از همکاااارانش بااارای اتماشاااا کاااردنا کارهاااایی کاااه ماااردم انجاااام   شاااام  خاااروج خاااود و 

داد تااا نیازهااای پرهااان و  دهرد، بااودی ایاان مشاااهده مساات یم، بااه او امکااان ماای دهرد یا انجام نمی می 
 .های نوتوری را درک کرد فرصت 

Karl Ronn کتر اند گمب ، به شاادت بااا گروه کااانونی ، یکی از نوتوران برجسته در  را  Focus) هااای 
Groups)  کااه افااراد  دانسااتی او اسااتدلال می هااا را اباارای مح  ااان ترباا ا می مخااالف بااود و تن کاارد 

گاه کمی از نحااوه انجااام کارهااای روزمااره دارنااد، برااابراین  رساایدن سااوالات زیاااد در یااک   حافیه خودت
کااانونی، بیرش  گااروه  کااه  توردی بااه جااای تن، او توصاایه می هااای جدیااد اناادکی بااه ارماااان ماای اتااا   کاارد 

کااار   مح  ان به جایی بروند که فرد در حال انجام کار اساات، او را تماشااا کررااد و سااپس خودشااان تن 
کااه در تنجااا بااا مشاااهده دقیاا  یااک ز اش در وا اان را مثااال می را انجام دهراادی او تجربااه  ن در حااال  زنااد 

هاااای  شساااتن  ااار  و ساااپس مشاااارکت در تن، توانسااات دماااای تب، احسااااس زن نسااابت باااه چربی 
کااانونی قاباا  انت ااال نبااودی  مانده و جزایات تکریک شست باقی  وشو را درک کرد که هرگز در یک گروه 
کااانونی ممکاان اساات باارای یااافتن اجماااع ساا حی و تفکاار گلااه گروه  ای مفیااد باشاارد، امااا باارای  هااای 

کارتمااد هسااترد کشااف بیرش  گفتااه، نا معت ااد بااود کااه همیشااه یااک   Ronn .هااای  میاا  و نیازهااای نا
کانونی وجود دارد که بیرش   .کرد های بیشتری را با هزیره کمتر فراهم می تکریک بهتر از گروه 

 :کرااد ، نیااز ایاان دیاادگاه را تأیبااد می Media General ، رااایس تح ی ااات Steve Sharpe نتیحت 
کااار نشسااته کشااف فرصاات  ".از سههاختمان خههاری شههوید " اید،  های جدیااد در حااالی کااه پشاات میااز 

هااا، حتاای  توانرااد بیااان کررااد، باادون گذراناادن زمااان بااا تن دشااوار اساات؛ درک تنرااه مشااتریان نمی 
دهااد تااا بااا  دشوارتر استی مشاااهده مساات یم در محاایی واقعاای زناادگی مشااتری، بااه نااوتوران اجااازه می 

ها تشرا شااوند و بااه نیازهااایی  اای ببرنااد کااه خااود مشااتریان  های زندگی روزمره تن جزایات و  بریدگی 
گاااه نباشااردی ایاان رویکاارد قوم نیااز ممکاان اساات از تن  های  ن ارانااه، سااتون ف اارات کشااف فرصاات هااا ت

 .نوتوری واقعی و تأثیرگذار است 
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کورکورانه: تحقیق و فروتنی   اجتناب از نوآوری 
ها واقعااای و  های باااال وه بااارای ناااوتوری، اطمیراااان از ایرکاااه ایااان فرصااات پاااس از شراساااایی فرصااات 

ک، انااوتوری   ارزشاامرد هسااترد، از اهمیاات حیاااتی برخااوردار اسااتی یااک رویکاارد متااداول امااا خ رنااا
کررد فرصااتی  های خود، تتور می کورکورانها است، جایی که نوتوران به دلی  درخشش  اهری ایده 

انااادی ایااان مشااک  باااه ویااا ه مااادیران  اناااد کاااه اافااراد کمتااار بااااهوشا تن را از دساات داده را کشااف کرده 
کااه بااا تح یاار بااه صاارایژ دی اار ن اااه می های باازر  و موفاا  را گرفتااار می شاارکت  کررااد و معت دنااد  کرااد 

 .توانرد راه بهتری را نشان دهرد می 
بااه خااوبی ایاان مفهااوم را تشااریح   Looney Tunes هااای در کارتون  Wile E. Coyote مثااال 

گاارفتن کردی او با افتخار ن شه می  کشااید، امااا اغلااب بااه  می  Bugs Bunny های شی انی خود را باارای 
هااا و  اادم بررساای دقیاا  محاایی اطاارافش، در نهایاات بااا شکساات مواجااه  دلی  نادیده گرفتن واقعیت 

شدی به همین ترتیب، در دنیای واقعی، یک تیم  رووه که قتااد داشاات یااک ایرفومرشاایال )تبلیااغ  می 
 DRTV (Direct تلویزیااونی طااولانی( تولیااد کرااد، از کیفیاات پااایبن تولیاادات موجااود در صاارعت 

Response Television)  توانااد چیاازی بااا ارزش تولیاادی بساایار  کاارد و معت ااد بااود کااه می انت اااد می
کااه  تر بسازدی با این حال، یک مشاور باتجربه در این صاارعت بااه تن کررده بالاتر و قانژ  هااا توااایح داد 

کیفیاات تولیااد پااایبنا ایاان تبلیاااات نااه بااه دلیاا   اادم هوشاامردی تولیدکرراادگان،  بلکااه بااه دلیاا     ا
شااود  بااام  هاسااتی  اااهر اتماااتوریا در واقااژ با ااد می سازی دقیاا  تن های گسترده و بهیره تزمایش 
کااه تنرااه باارای یااک  تر به نیر برسد و بیشترین فروش را تولید کردی این مثال نشان می صادقانه  دهد 

رسد، برای یک متختااص ممکاان اساات یااک ماشااین تولیااد درتمااد بساایار  ناتشرا اتماتوریا به نیر می 
 .بهیره باشد 

ای از فروترااای شاااروع کریااادی باااه جاااای گفاااتن اچااارا ایااان  درس مهااام ایرجاسااات: همیشاااه باااا درجاااه 
قهههج  چهههرا ا هههراد بهههاهوآ بهههه ایهههن راه "دهراااد؟ا، بپرساااید  طاااور انجاااام می هاااا ایااان کاااار را این احم  

فههه مههن آن را نمههی "یااا   "اند؟ رسههیده   ینط؟ از دیههد یههک  چههه چیههقی در ایههن وضههعیت وجههود دارد 
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 "!رسد فننده به نظر می غیرمتاصت دیوانه 
ای باارای تعیاابن ایرکااه یااک  هااای ساااده پایااان اجتراااب کررااد، امااا راه نااوتوران بایااد از تلااه تحلیاا  بی 

کااه بااا فااردی   فرصاات  اااهری، یااک فرصاات واقعاای اساات، وجااود داردی یااک تکریااک ساااده ایاان اساات 
تماااس ب یریااد کااه اطلا ااات بیشااتری در مااورد یااک مشااک  خااا  نساابت بااه شااما داردی کارشراسااان  
ت ریبااا  همیشاااه خوشاااحالرد کاااه در ماااورد حاااوزه تختاااص خاااود صاااحبت کررااادی اماااروزه، از طریااا   

تر از همیشااه هسااتیم و هاایچ  ای و شختی، همه مااا بااه یکاادی ر نزدیااک های دانش اهی، حرفه شبکه 
کااه یااک متختااص می ای باارای پایااه قاارار دادن یااک طاارا کسااب بهانه  توانااد در پاار   وکار باار فرااایاتی 

کاارد کااه سااه ماااه طااول  هااا پاسااع دهااد، وجااود نااداردی بااه  رااوان مثااال، یااک تاایم فکاار می دقی ااه بااه تن 
کشد تا با یک دانش اه قرارداد ببردد، امااا یااک تماااس تلفراای ساااده بااا فااردی کااه تجربااه فااروش بااه  می 

ها را داشت، نشان داد که این فرتیرد ممکن است تا سااه سااال طااول بکشاادی تلفاان یااک اباازار  دانش اه 
 .شده است گرفته کم تح ی اتی بسیار دست 

، اسااتفاده از ایرترناات اسااتی ایاان نیااروی دمااوکراتیزه کررااده، ثااروت  ییماای از   رویکاارد تسااان دی اار
ها هر ااام  راااه  کااه شاارکت  S-1 هااای ابزارهااا و اطلا ااات را در اختیااار نااوتوران قاارار داده اسااتی فرم 

های  سااایت کرراادی خواناادن وب هااای فراواناای را فااراهم می کررااد، داده سااهام بااه  مااوم بای ااانی می 
ای در مااورد اتفاقااات یااک صاارعت ارااااه  العاااده توانااد اطلا ااات فو  های ماارتبی می تختتی و وبلا  

کااه انجااام می های خود شرکت سایت دهدی حتی وب  دهرااد  ها نیز اطلا ات زیادی در مااورد کارهااایی 
که انجام نمی و مهم   .دهرد، دارند تر از تن، کارهایی 

هااا م ماائن نیسااتید، ن ااه  دانیااد یااا از تن در طااول تح یاا ، همااواره فهرسااتی از چیزهااایی کااه نمی 
داریاادی ایاان فرااایات در مراحاا  بعاادی فرتیرااد نااوتوری بساایار مفیااد خواهرااد بااودی نااوتوری بااه معرااای  
 انجام کارهای متفاوت است، اما این به معرااای نااادانی نیسااتی بااه توصاایه جیمااز واتسااون،  بشاا ام 

DNA  ؛ با فروتری بااه دنبااال تختااص باشااید  "ترین  رد در اتاخ نااشید هرگق باهوآ "،  م  کرید و
تاار از همااه،  هااا را داریااد، درک  باادا کریااد و مهم هایی که قتااد کاااوش تن تا تا حد امکان در مورد حوزه 
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گاااهی اوقااات، توردن دیاادگاهی تااازه بااه یااک مشااک   چیزهااایی را کااه نمی  دانیااد، شراسااایی کریاادی 
کااه از واااعیت موجااود راااای نیسااتردی امااا هرگااز نبایااد فاار    ارزشمرد است و ما به افرادی نیاز داریم 

 .کرد که دلی   دم وقوع چیزی، حماقت جمعی بوده است 
ها برای انجام کارهای متفاوت با تأثیرگااذاری اسااتی  هد  هفته اول تموزش نوتوری، کشف فرصت 

کرااد تااا مشااتری هااد  خااود را شراسااایی کریااد، مشااکلی کااه مشااتری در  این هفته به شااما کمااک می 
کی از  کراااد را تشاااخیص دهیاااد، و هااار نشاااانه حاااال حااااار باااا تن دسااات و پرجاااه نااارم می  ای را کاااه حاااا

کرید   .ناراایتی مشتری از واعیت موجود است، کشف 
 :در ادامه، جزایات هر روز از هفته اول برنامه نوتوری تمده است 

 : قب  از ایرکه نیاز  بدا کرید، شروع کرید 1روز 
 چ ونه بدانم وقت نوتوری فرا رسیده است؟  :سؤال اصلی  •
مراقااب  لاااام هشااداردهرده اولیااه باشااید، زیاارا فوریاات نااوتوری و   :ای جملااه پاسااع یک  •

 .توانایی نوتوری راب ه معکوس دارند 
اغلب در زمانی کااه شاارایی خااوب اساات، توانااایی نااوتوری وجااود دارد امااا   :مفهوم کلیدی  •

شااود؛ و در زمااانی کااه شاارایی بااد اساات، فوریاات زیااادی باارای  فوریاات کماای احساااس می 
ا نامیااده   نااوتوری وجااود دارد امااا انجااام تن دشااوار اسااتی ایاان پدیااده اپااارادوکس نااوتور

 .شود می 
ها پااس از  هااور ایرترناات کاااهش  واااعیت اداره پساات تمریکااا کااه حجاام نامااه  :هااا مثال  •

ک که کسب 2007نیافت تا سال   اش همرران در حااال رشااد بااود  وکار اصلی ، و شرکت کدا
 .دانست تفرین تتویربرداری دیجیتال را می در حالی که پتانسی  تحول 

  :شود برای درک نیاز به تایبر، سه سؤال  رسیده می  •
o  دهرد؟ ای را نشان می های تیرده روندهای اساسی چه واعیت 
o   کااه اناادازه تن کجا یک روند کوچک امااا در حااال رشااد وجااود دارد؟ )هاار چیاازی 
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 .کررده است( دو برابر شده است، یک  ام  بال وه مخت  
o  ها بیاموزیم؟ ها و استعاره توانیم از قیاس چه چیزی می 

 : مشتری پادشاه است 2روز 
 های نوتوری را کشف کرم؟ چ ونه فرصت  :سؤال اصلی  •
 .دیدگاه امشتری پادشاه استا را اتخاس کرید  :ای جمله پاسع یک  •
، ایاان شااعار را باارای بازگرداناادن تمرکااز  P&G ، مدیر ام  A. G. Lafley :مفهوم کلیدی  •

کرد   .شرکت بر درک  می  از مشتریان خود معرفی 
کیااد باار دو الحیااه ح ی ااتا   :لحیااات ح ی اات  •   را   محتااولی   مشااتری   کااه   ای لحیااه   –تأ

  و  اااعف   ن اااض   شراسااایی   باارای   –  کرااد می   اسااتفاده   تن   از   کااه   ای لحیااه   و  کرد می   انتخاب 
 .نوتوری   های فرصت 

گذاری در تح ی ااات بااازار، فرسااتادن کارمراادان باارای گذراناادن  افاازایش ساارمایه  :ها روش  •
 .(Working It و Living It های برنامه ) زمان با مشتریان 

کید بر همدلی  • کرااد دنیااا را از چشاامان دی ااران ببیریااد  این طرز فکر به شما کمک می  :تأ
کااه باارای شراسااایی  های تن ها و خواسته و امیدها، رؤیاها، ناامیدی  ها را احساس کریااد، 

 .های نوتوری حیاتی است فرصت 
ایاان طاارز فکاار نااه ترهااا باارای مشااتریان نهااایی، بلکااه باارای هاار امشااتریا   :کاااربرد گسااترده  •

 .ها( مفید است فروشان، بیمارستان )مانرد همکاران، خرده 
 : کار را انجام دهید 3روز 

 دهرده فرصت نوتوری است؟ چه چیزی نشان  :سؤال اصلی  •
کااار مهاام و برطر   :ای جمله پاسع یک  • نشاادها باشااید کااه مشااتری امااروزه  به دنبال یک ا

 .تواند به درستی تن را انجام دهد نمی 
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هاااا را ااساااتخدام  هاااا تن خرناااد؛ تن افاااراد محتاااولات و خااادمات را نمی  :مفهاااوم کلیااادی  •
کااه بایااد انجااام شااود می  کاااری   "کرردا تا کارهااایی را برایشااان انجااام دهراادی ایاان مفهااوم ا

(Job to be Done)  کریسترسن م را شده است نامیده می کلیتون  که توسی   .شود 
کرااد، امااا در  های رقبا رقابت می شیک کرد با میلک فود که فکر می شرکت فست  :ها مثال  •

ساااازی ساااادها بااارای والااادین  وتمااادا صااابح اهی و اابااازار ترام واقاااژ باااا اهمراهااای در رفت 
 .کرد بعداز هر رقابت می 

هااا اغلااب پاسااع خااوبی  خواهیااد؟ا زیاارا تن از مشااتریان نپرسااید اچااه می  :اشااتباه رایاا   •
 .دهرد نمی 

به سادگی اچرا؟ا را بارها بپرسید تا به مشک  اساسی برساایدی ایاان تحلیاا  فراتاار از   :روش  •
 . ردازد های  اطفی و اجتما ی نیز می ملاحیات  ملکردی به جربه 

 : با ا دم متر ا رقابت کرید 4روز 
 کدام مشتریان را باید هد  قرار دهم؟  :سؤال اصلی  •
کااه بااا مااانعی مواجااه هسااترد  به دنبال اغیرمتر   :ای جمله پاسع یک  • کرردگانا باشااید 

کار محدود می که توانایی تن   .کرد ها را در انجام یک 
کااه بااه دلیاا   بریاادگی،  ایاان رویکاارد شااام  هد   :مفهوم کلیاادی  • گااذاری افاارادی اساات 

کررد ح  توانرد از راه گران بودن یا دشواری دسترسی، نمی   .های موجود استفاده 
هااای  درصد بااازار یخرال   15شرکتی در هرد که به جای رقابت برای   :مثال گودرج و بویز  •

ای را هد  قرار داد که به دلایلی مانرااد قیماات بااالا، متاار   مانده درصد باقی  85غربی، 
کااولا را  بر  زیاد، بر  نام مئن و اندازه بزر ، یخرال نمی  خریدناادی ایاان شاارکت اچوتااو 

، باتری  70با قیمت  گروه ساخت دلار  .دار و طراحی خا  برای این 
کااه از  بریاادگی  نیرتراادو بااا هد   :Wii مثااال نیرتراادو • گااذاری گیمرهااای غیرمتختااص 
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کرد سیستم   .های دی ر خسته شده بودند، بازار جدیدی ایجاد 
 : به دنبال رفتارهای جبرانی باشید 5روز 

 های غیرمرتیره را  بدا کرم؟ چ ونه فرصت  :سؤال اصلی  •
کااافی   :ای جملااه پاسع یک  • کااه افااراد باارای  وشااش نا رفتارهااای جبراناای را در نیاار ب یریااد 

 .دهرد های موجود انجام می ح  بودن راه 
هاااایی هساااترد کاااه ماااردم بااارای دور زدن  رفتارهاااای جبرانااایا روش " :مفهاااوم کلیااادی  •

برنااادی مشااااهده دقیااا  ایااان رفتارهاااا  هاااای موجاااود باااه کاااار می ح  های راه محااادودیت 
 .های نوتوری را تشکار کرد تواند فرصت می 

هااا شاالوار جااین در  مشاااهده زناای کااه ده  :VF Corporation Jeanswear مثااال شاارکت  •
باارد، نشااان داد  سایزهای مختلف را برای  بدا کااردن یااک سااایز مراسااب بااه اتااا   اارو می 

هااایی در  که سااایزهای روی برچسااب بااا واقعیاات م اب اات ندارناادی ایاان مرجاار بااه نوتوری 
 .گذاری و نمایش محتولات شد برچسب 

کااه باارای باااز کااردن جعبااه تایااد از  بچ  :P&G مثااال تایااد  • گوشااتی یااا  مشاااهده مشااتری 
دهرده  بردی را دوساات دارد، نشااان گفاات بسااته کرد، در حالی که می قیری استفاده می 

 .یک رفتار جبرانی بود 
توانااااد تهدیاااادات رقااااابتی  محور می دیاااادگاه مشااااتری  :تهدیاااادات رقااااابتی غیرمرتیااااره  •

کرردگان هرااادی بااارای خریاااد  ای را نیاااز تشاااکار کراااد، مانراااد تتااامیم متااار  غیرمرتیااره 
 .اسکوتر به جای اتاتا نانوا به دلی  مشکلات پارکیرگ و ترافیک 

 : تا حد امکان به بافتار نزدیک شوید 6روز 
 های بال وه را بررسی کرم؟ چ ونه فرصت  :سؤال اصلی  •
ن اااری شااروع کریااد؛ از  ای یااا مردم بااا تح ی ااات  میاا  مشاااهده  :ای جملااه پاسااع یک  •
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کانونی مانرد طا ون اجتراب کرید گروه   .های 
هاااای کاااانونی، مانراااد یاااک  باااه جاااای تکیاااه بااار تحلیااا  تمااااری یاااا گروه  :مفهاااوم کلیااادی  •

های  شااراس رفتااار کریااد و مااردم را بااه دقاات مشاااهده کریااد تااا نیازهااا و خواسااته انسان 
که نمی  گفته یا رفتارهایی   .توانرد بیان کررد را کشف کرید نا

کااانونی انت اد از گروه  • کااانونی  معت ااد اساات کااه گروه  (Karl Ronn) کااارل رون  :های  هااای 
کرااد  شااوندی او توصاایه می های س حی می برای مح  ان ترب  هسترد و مرجر به بیرش 

کااار برویااد و مااردم را در حااال انجااام و ایفشااان تماشااا کریااد و سااپس   که به محاا  انجااام 
 .خودتان تن کار را انجام دهید 

کشااف   .(Get out of the building) "از ساااختمان خااارج شااوید " :نکتااه کلیاادی  •
کار دشوار است فرصت   .های جدید در پشت میز 

 : کورکورانه نوتوری نکرید 7روز 
 توانم تأیبد کرم که فرصت کشف شده واقعی است؟ چ ونه می  :سؤال اصلی  •
گااذاری تن را داریااد، زمااان ب ذاریااد  برای درک بازاری کااه قتااد هد   :ای جمله پاسع یک  •

  از   را   رسااد می   نیاار   بااه   تشااکار   شااما   باارای   کااه   فرصااتی   باااهوش   افااراد   چاارا   بپرسااید  همیشه  –
 .اند نداده  دست 

از انوتوری کورکورانها اجتراب کرید، یعری باااور ایرکااه نبااوغ شااما فرصااتی   :مفهوم کلیدی  •
کاارده اساات کااه اسهن  اناادی بااه جااای تح یاار  ترا تن را از دساات داده هااای کوچااک را کشااف 

 ."اند؟ ح  رسیده های موجود، بپرسید اچرا افراد باهوش به این راه ح  راه 
  :ها روش  •
دانرااد،  با افرادی که در مورد یک مشک  خا  بیشااتر از شااما می  :تماس با متختتان  ی1

تماس ب یریدی متختتان معمو  خوشحالرد که در مورد حوزه تختااص خااود صااحبت  
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 .کررد 
 S-1 هااای ایرترناات مرااابژ  ییماای از اطلا ااات، از جملااه فرم  :اسااتفاده از ایرترناات  ی2

 .کرد ها را فراهم می های شرکت سایت های تختتی و وب ها، بلا  شرکت 
فهرسااتی از مفرواااات یااا چیزهااایی کااه م ماائن   :دانید فهرست کردن چیزهایی که نمی  ی3

 .نیستید، تهیه کریدی این لیست در هفته سوم تموزش مفید خواهد بود 
متوااژ باشید و همیشه بااه دنبااال کسااب تختااص باشااید تااا حااد امکااان   :اص  کلیدی  •

تاار از همااه،  خواهید بررسی کرید، اطلا ات کسب کرید و مهم هایی که می در مورد حوزه 
 .دانید، تشخیص دهید چیزهایی را که نمی 

ها باارای نااوتوری بااودی ایاان تمااوزش بااه شااما کمااک  تمرکز هفتااه اول باار کشااف فرصاات   1خلاصه هفته  
 :کرده تا به دو سؤال مهم پاسع دهید 

 چه کاری است که مشتری هد  در انجام تن با مشک  مواجه است؟  ی1
دهد که این یک فرصت واقعاای اساات؟ همررااین، سااه اصاا لاح  چه شواهدی نشان می  ی2

 :کلیدی این هفته  بارترد از 
مشااکلی کااه مشااتری در یااک بافتااار خااا  بااا تن   :(Job to be done) کارِ در حااال انجااام  ی3

 .مواجه است 
کساای کااه فاقااد مهااارت، ثااروت یااا دسترساای باارای   :(Nonconsumer) کررده غیرمتاار   ی4

 .انجام یک کار خا  است 
حاا  مااوقتی کااه مشااتری باارای  یااک راه  :(Compensating behavior) رفتااار جبراناای  ی5

 .برد انجام یک کار به کار می 

 گیری نتیجه
های نااوتوری یااک فرتیرااد  بریااده امااا قاباا  ماادیریت اساات کااه نیازمرااد رویکااردی  کشااف فرصاات 
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کااه  نیام  کااه نااوتوران موفاا  کسااانی هسااترد  مرااد، کرجکاوانااه و فروترانااه اسااتی ایاان فتاا  نشااان داد 
های اولیااه نیاااز بااه تایباار را قباا  از وقااوع بحااران تشااخیص دهرااد و از دام اپااارادوکس  قادرنااد نشااانه 

نوتورا اجتراب کرردی محوریت قاارار دادن مشااتری و درک  میاا  از او یفااه قاباا  انجاااما او، بااه جااای  
تمرکااااز صاااار  باااار محتااااولات و خاااادمات، ساااارگ برااااای هاااار نااااوتوری پایاااادار اسااااتی شراسااااایی  

کرردگانا و ارفتارهااای جبراناایا مشااتریان، ابزارهااای قدرتمراادی باارای کشااف نیازهااای  اغیرمتاار  
کیااد باار تح یاا  مشاااهده برتورده نشده و گسترس مرزهای بازار ارااه می  ای  میاا   دهدی در نهایت، تا

و  رهیااز از تکیااه باار اطلا ااات ساا حی، همااراه بااا رویکااردی فروترانااه و مشااورت بااا متختتااان، باارای  
های کورکورانه اروری اسااتی بااا  بااروی از ایاان  های نوتوری و اجتراب از نوتوری ا تبار سرجی فرصت 

کااارش مرفعلاناااه باااه تایبااارات، فعالاناااه باااه دنباااال ایجااااد  ها می اصاااول، ساااازمان  توانراااد باااه جاااای وا
 .های جدید و هدایت تیرده خود باشرد ارزش 

کلیدی   نکات 
 .ها است برای کشف فرصت   مند  رآیند نظا  نوتوری موف  نیازمرد یک  •
دهااد کااه فوریاات نااوتوری و توانااایی انجااام تن راب ااه معکااوس  نشااان می   پههارادوفن نههوآور  •

 .دارند؛ بهترین زمان برای نوتوری زمانی است که هروز بحران جدی نیست 
روندهای زیربنایی، روندهای فوچک اما رو بههه رشههد و  برای تشخیص نیاز به نوتوری،   •

کرید   ها ت ابه   .را بررسی 
های باارتورده نشااده  باار درک  میاا  نیازهااا و خواسااته  "م ههتری رئههین اسههت "فلساافه   •

کید دارد   .مشتری تا
های نااوتوری  )انتخاب و استفاده محتول( تمرکز کرید تا فرصاات  "لحظه ققیقت "بر دو   •

کرید   .را شراسایی 
 Job) "وظیفه قا ج ان هها  "ها را برای انجام یک  ها تن خرند؛ تن مردم محتولات را نمی  •

to be Done) " کررد استخداما می. 
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 .به ریشه مشکلات و و ایف قاب  انجام مشتری  ی ببرید  "چرا؟ "با  رسیدن مکرر  •
کاااه باااه دلیااا  موانااااژ   (Nonconsumers) "فنندگان غیرمصهههر  " • افااارادی هساااترد 

) بریدگی، هزیره، دسترسی( قادر به ح  یک مشک  نیسترد و بااازار هااد   ااالی باارای  
 .شوند تر محسوب می های ساده نوتوری 

ترفردهایی هسااترد کااه مشااتریان   (Compensating Behaviors) "ر تارهای جارانی " •
کااار می ح  های راه باارای کرااار تماادن بااا محاادودیت  های  برنااد و فرصاات هااای موجااود بااه 

 .سازند نوتوری را تشکار می 
)خاااارج شاااادن از سااااختمان و مشاااااهده    نگارانههههه ای عمیهههق و قو  تحقیهههق م ههههاهده  •

های کانونی ساا حی،  تر از گروه های  می  مشتری در محیی واقعی( برای کشف بیرش 
 .حیاتی است 

کااردن ایرکااه ایااده نوآوری فورفورانه از   • های شااما بااه دلیاا  درخشااش خااود،  ، یعراای فاار  
 .اند، اجتراب کرید های اوااحیا هسترد که دی ران از دست داده فرصت 

های ناااوتوری  ، فراااایات خاااود را در ماااورد فرصااات متاصصهههان و مشاااورت باااا     روتنهههی باااا   •
کرید   .ا تبارسرجی 

بااارای    گفتگهههوی مسهههتقیط بههها متاصصهههان و جسهههت و در اینترنهههت از ابزارهاااایی مانراااد   •
کرید جمژ   .توری اطلا ات و رفژ ابهامات استفاده 

 سؤالات تفکربرانگیز 
های اولیااه نیاااز بااه  توانااد نشااانه بااا توجااه بااه اپااارادوکس نااوتورا، شاارکت شااما چ ونااه می  ی1

 ها پاسع دهد؟ نوتوری را قب  از تشکار شدن بحران، شراسایی و به تن 
توانیااد فرهرااگ امشااتری رااایس اسااتا را در بخااش یااا سااازمان خااود نهادیرااه  چ ونااه می  ی2

کارکران به طور فعال به دنبال درک  می  مشتریان باشرد؟ کرید، به گونه  که همه   ای 
کرید، انتخاب کرده و بااا  رساایدن مکاارر  یک محتول یا خدمتی را که روزانه استفاده می  ی3



130        ی داستان نوتور   

 

اچرا؟ا، او یفه قاباا  انجاااما واقعاای تن از دیاادگاه خودتااان را شراسااایی کریاادی تیااا ایاان بااا  
 فروشد، متفاوت است؟ کرد می تنره شرکت تولیدکررده فکر می 

کرردگانا وجااود  هااایی از اغیرمتاار  در بازار محتول یا خاادمات شاارکت شااما، چااه گروه  ی4
هااای موجااود  ح  دارند که به دلی  هزیره،  بریدگی یا دسترسی، قادر به استفاده از راه 

 ها وجود دارد؟ رسانی به تن هایی برای خدمت نیسترد؟ چه فرصت 
دهرده  کریااد کااه نشااان چااه ارفتارهااای جبراناایا را در مشااتریان فعلاای خااود مشاااهده می  ی5

های ناااوتوری  توانااد بااه فرصاات ن اااض اااعف در محتااولات یااا خاادمات شماساات و می 
 تبدی  شود؟ 

ن ارانااه )مشاااهده مساات یم و گذراناادن زمااان بااا  های تح یاا  قوم توانید روش چ ونه می  ی6
 مشتریان( را در فرتیردهای کشف فرصت نوتوری شرکت خود ب رجانید؟ 

توانید به طور مااداوم فرااایات خااود را بااه  برای اجتراب از انوتوری کورکورانها، چ ونه می  ی7
 های نوتوری بهره ببرید؟ چالش بکشید و از تختص خارجی برای ا تبار سرجی فرصت 

کلیدی  30  جمله 
 .هایی است که تأثیرگذار باشرد مرد برای کشف فرصت نوتوری موف  نیازمرد یک فرتیرد نیام 

 .کررد ها را از طری  یک رویکرد مریم کشف می بهترین نوتوران فرصت 
 .فوریت نوتوری و توانایی نوتوری با یکدی ر راب ه معکوس دارند؛ این پارادوکس نوتور است 

که بحران تشکار می   .ای دشوار است کررده شود، نوتوری به طرز مجازات زمانی 
، بااه روناادهای زیربرااایی، روناادهای کوچااک امااا رو بااه رشااد و تشااابه  ها ن اااه  برای درک نیاز به تایباار

 .کرید 
که اندازه تن دو برابر شده، می   .گر بال وه باشد تواند یک  ام  اختلال یک روند کوچک 

 .های نوتوری حیاتی است دیدگاه امشتری رایس استا برای شراسایی فرصت 
P&G  تحت مدیریت A.G. Lafley  های بزرگی دست یافت با تمرکز بر مشتری، به موف یت. 
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کلیدی هسترد "  .لحیات ح ی تا )انتخاب و استفاده محتول( برای درک نیازهای مشتریان 
اسااتخدام   (Job to be Done) "مشااتریان محتااولات را باارای انجااام یااک او یفااه قاباا  انجااام 

 .کررد می 
 ."دهرد، نه صرف  برای امحتول مردم برای اراایتا  ول می 

 .سوال امشتری برای انجام چه کاری در ت لاست؟ا بسیار قدرتمرد است 
 .شود  رسیدن مکرر اچرا؟ا به کشف مشک  اساسی و و یفه قاب  انجام واقعی مرجر می 

کااه بااه دلیاا  مااوانعی مانرااد هزیرااه،  بریاادگی یااا دسترساای،  غیرمتاار  " کرردگانا افاارادی هسااترد 
 .قادر به ح  مشکلات خود نیسترد 

 .تواند بازارهای جدیدی را ایجاد کرد کرردگانا می گذاری اغیرمتر  هد  
گادره   .کرردگانا است ای موف  از نوتوری برای اغیرمتر  ز نمونه چوتوکول 

گیمرهای معمولی و اغیرمتر  با هد   Wii نیرتردو  .کرردگانا بازار بازی را گسترش داد گذاری 
کارتماادی راه " کااه افااراد باارای جبااران نا هااای موجااود بااه  ح  رفتارهای جبراناایا ترفراادهایی هسااترد 

 .برند کار می 
 .ای را تشکار کرد های نوتوری غیرمرتیره تواند فرصت مشاهده رفتارهای جبرانی می 
ناشاای از مشاااهده رفتارهااای جبراناای مشااتریان   VF Corporation تایباارات در محتااولات جااین 

 .بود 
A.G. Lafley  از مشاهده رفتار جبرانی با جعبه Tide  برای بهبود محتول الهام گرفت. 

کرد درک ارفتار جبرانیا در  رووه تاتا نانو می   .توانست از شکست اولیه جلوگیری 
گفته اروری است ای  می  )قوم تح ی  مشاهده   .ن ارانه( برای کشف نیازهای نا

کانونی اغلب برای مح  ان ترب  هسترد و بیرش گروه   .دهرد های  می  را ارااه نمی های 
از ساااختمان خااارج شااویدا؛ مشاااهده مساات یم مشااتری در محاایی واقعاای بهتاارین روش تح یاا   "



132        ی داستان نوتور   

 

 .است 
کااه ایااده  هایتان تن اادر تشااکار هسااترد کااه دی ااران از  از انوتوری کورکورانها  رهیز کرید؛ فاار  نکریااد 

 .اند ها غاف  بوده تن 
کار را این   "دهرد؟ طور انجام می با فروتری بپرسید اچرا افراد باهوش این 

بااا متختتااان تماااس ب یریااد تااا فرااایات خااود را ا تبارساارجی کریااد؛ تلفاان یااک اباازار تح ی اااتی  
 .گرفته شده است کم دست 

کرید توری اطلا ات و درک  می  از ایرترنت و مرابژ  مومی برای جمژ   .تر بازار استفاده 
که نمی   .ها م مئن نیستید، ن ه دارید دانید یا از تن همیشه فهرستی از چیزهایی 



 

 6فصل  

ح جامع طراحی ایده  های نوآورانه: از الهام تا طر

  پاااابلو  –  کررااادیا می   سااارقت   بااازر    هررمرااادان   کرراااد، می   کپااای   خاااوب   هررمرااادان "
  بکاسو

 :اهداف اصلی فصل
گیااری روش  • گون و توسااعه ایااده هااای نااوین باارای جمااژ فرا های  توری الهااام از مرااابژ گونااا

 .خلاقانه 
کااافیا باارای ایااده  • کیفیاات  کااه باارای مشااتریان  شراسایی معیارهااای ا ها، بااا تمرکااز باار تنرااه 

 .هد  اهمیت دارد 
هااایی  و چ ااون ی  رهیااز از افاازودن وی گی  (overshooting) تکمیلاای درک مفهااوم بیش  •

 .که مشتریان برای تن ارزشی قاا  نیسترد 
وکار بااه  و ماادل کسااب  (disruptive innovation) گاار تشاارایی بااا اصااول نااوتوری اخلال  •

 . روان ابزارهای قدرتمرد تحول 
های نوتورانه کااه شااام  تمااام  برای ایده  (blueprint) تدوین یک طرا جامژ و  ملیاتی  •

 .وکار است ابعاد کلیدی یک کسب 
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 چکیده 
ی   ااردازد، از مرحلااه های نوتورانااه می فتاا  حاااار بااه بررساای جااامژ فرتیرااد طراحاای و تاادوین ایااده 

ی یااک طاارا جااامژ و  ملیاااتیی ایاان مساایر کااه غالباا  دشااوار و ماابهم تتااور  گیری تااا ارااااه ی الهام اولیه 
کارگیری رویکردهااااای ساااااختاریافته و تمرکااااز باااار اصااااول کلیاااادی، قاباااا  تسااااهی  و  شااااود، بااااا بااااه می 

گیااری هوشاامردانه از  هاااا و بهره کارتمدسااازی اسااتی ابتاادا، باار اهمیاات جسااتجوی الهااام در ات اطژ 
کید می های موجود در سایر حوزه ح  راه  کیفیاات نساابیا معرفاای شااده و  ها تأ شودی سااپس، مفهااوم ا

شااود کااه درک صااحیح انتیااارات مشااتریان، نااه ف اای معیارهااای دروناای، چ اادر در  نشااان داده می 
  نیاااز   از   باایش   هااای وی گی   ی ارااااه   –تکمیلاایا  ه حیاااتی اسااتی در ادامااه، خ اار ابیش موف یت یااک ایااد 

   رهیااز   باارای   راهبردهااایی   و  گیاارد می   قاارار   بحااد   مااورد   –  نیست   تن   برای    رداخت   به   حاار   که   مشتری 
  وا  گاار اخلال   نااوتوری ا   یعراای   نوتوری،   در   بریادین   مفهوم   دو  به   همررین   فت    این ی  شود می   ارااه   تن  از 
  و  پذیری دسااترس   سااادگی،   طریاا    از   تفریری تحااول   چ ااون ی   و   ردازد می   ، ا وکار کسب   مدل   در   نوتوری ا 

 جاااامژ   طااارا   یاااک   تااادوین   بااارای   چاااارچوبی   نهایااات،   در ی  کراااد می   تبیااابن   را   متفااااوت   ارزش   ی اراااااه 
(blueprint)  ی  ی نوتورانااه، از مشااتری هااد  تااا برنامااه شااود کااه تمااامی ابعاااد یااک ایااده ارااااه می

ی راه  ملیاااتی  گیرد، و به این ترتیب، ایده را از یک مفهوم انتزا ی به یک ن شااه  ملیاتی، را در بر می 
 .سازد تبدی  می 
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 مقدمه
ک و  بریااده  در دنیای  رشتاب امروز، خل  ایده  های نوتورانااه اغلااب بااه  رااوان یااک فرتیرااد ترساارا

کااه نااوتوری نتیجااه تل اای می  گهااانی و  ی لحیااه شااودی تتااور رایاا  ایاان اساات  ای از یااک ادرخشااشا نا
ی  ی درخشااان در سهاانی امااا تجربااه بیری است، شبیه به روشن شدن یااک لاماا  ایااده غیرقاب   بش 

گون، از هررمراادانی چااون پااابلو  بکاسااو گرفتااه تااا کارتفریرااانی خاالا ،  افااراد موفاا  در حوزه  هااای گونااا
ی یاااک فرتیراااد  دهاااد کاااه ناااوتوری بااایش از تنکاااه حاصااا  یاااک اتفاااا  ناااادر باشاااد، نتیجاااه نشاااان می 

گرچااه ممکاان اساات بااا خ اهااا و اصاالاحات اولیااه همااراه   سیستماتیک و روشمرد استی ایاان فرتیرااد، ا
دار اشااتباه  ی مااا بااه نحااوی معراای تموزد که اولااین ایااده ه مایک  تایسون به ما می ک   طور همان   –باشد  
  تااوان می   ایااده،   نهااایی   شااک    از   کاماا    شااماتیک   یااا ا  اولیااه   طاارا ا   یااک   و  قااوی   شااروع   یااک   بااا   اما   –است  
  ی ارااااه   باار   نااوتوری،   تمااوزش   مرکاازی   بخااش    رااوان   بااه   فتاا ،   ایاان ی  ساااخت   همااوارتر   را   موف یاات   مساایر 
  ی ایااده   باارای   مسااتحکم   و  جااامژ   طاارا   یااک   ی توسااعه   باارای  شااده اثبات  رویکردهااای  و کاربردی  نکات 
گاهانه   شرو ی   با   که   است   این   هد  ی است  متمرکز  شما    در   مشااخص،   نوتورانااه   فرصاات   یااک   تعریف   و  ت

  طاارا   یااک   تاادوین   و  ایااده،   باارای ا  کااافی   کیفیاات ا   تعیاابن   متعاادد،   مرااابژ   از   گیری الهااام   توانااایی   پایااان، 
ای باارای تباادی  مفاااهیم اولیااه بااه  ی ایاان ساافر از ابهااام بااه واااوا، پایااه کریااد   کسااب   را   دقیاا    و  جااامژ 

 .های تأثیرگذار خواهد بود واقعیت 

 ها: رویکردی برای خلق ایده گیری از تقاطع مبنای الهام 
کااه باار ارفااتن بااه  تااوان باارای یااک ایااده چ ونااه می  ی جدیااد الهااام گرفاات؟ پاسااع در رویکااردی اساات 

کیااد داردی بساایاری تتااور می گیری تزادانااه از سااایر زمیرااه هاا و ابهره ت اطژ  کررااد کااه دشااوارترین  هاا تأ
سااااب ه اساااتی ایااان تتاااور اغلاااب باااا شااامای   ی کااااملاً جدیاااد و بی بخاااش ناااوتوری، اباااداع یاااک ایاااده 

شااودی  نشااده هسااترد، ت ویاات می بیری های قدرتمرد و  بش های درخشان که نمادی از بیرش لام  
گاار بااه نتااایح پااابلو  بکاسااو توجااه کراایمی ایاان  با ایاان حااال، خلاا  ایااده می  توانااد بساایار ساااده باشااد، ا

کرراااد، هررمرااادان بااازر  سااارقت  ن ااااش اساااپانیایی خاطرنشاااان کااارد: اهررمرااادان خاااوب کپااای می 
کرردیا این مفهوم به این معراست که نوتوری اغلب از طری  اقتباس هوشاامردانه و تایباار شااک   می 
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 .دهد ای دی ر رخ می ها از یک زمیره به زمیره ایده 
رد مااوری، ایاان ایااده را بااه روشااری تبیاابن   "Borrowing Brilliance" کتاااب مفیااد  کااُ اثاار دیویااد 

تاارین راه باارای نااوتوری، وام گاارفتن یااک ایااده از یااک  کرااد کااه م مئن کراادی مااوری  بشاارهاد می می 
ی دی ر استی این فرتیرد ساده و در  ین حال قدرتمرد، با درک  میاا  مشااکلی کااه قتااد حاا   حوزه 

های ابتاادایی تمااوزش بااه خااوبی  شودی فر  بر این است که این مرحله در هفتااه تن را دارید، تغاز می 
کاارده   انجام شده استی سپس، گام بعدی تعیبن این است که چه کسی قاابلاً مشااکلی مشااابه را حاا  

هااایی باارای ت بیاا   هااا، بایااد راه ح  ی کاری تنی پس از شراسایی این راه است، بدون توجه به زمیره 
هااای فرتیرااد  تورترین بخش ح  با جزایات مشک  خا  خود بیابیدی این تکریک یکی از دلهره تن راه 

 .کرد نوتوری را به طرز چشم یری ساده می 
کن  1990ی  بااارای مثاااال، ماااورد ریاااک کری ااار را در نیااار ب یریااادی در اواخااار دهاااه  ، ایااان کاااارتفرین ساااا

ی  های بهداشتی مشاهده کردندی یااک مراجعااه میریا ولیس و شرکایش فرصتی را در صرعت مراقبت 
ی  هااای بهداشااتی در ارااااه ناااموف  بااه اوروانااس با ااد شااد کری اار متوجااه شااود کااه صاارعت مراقبت 

کاارد کااه چاارا ایر ونااه  به های راحت و م رون خدمات ساده به روش  صرفه، ناتوان استی او به این فکر 
استی مشک  این بود که این صرعت برای ح  هر مشکلی طراحاای شااده بااود و  زشااکان ماااهر باارای  
کاادام   کااه  مدیریت موارد  بریده که ممکن بود مراجعااه کررااد، اااروری بودناادی کری اار از خااود  رسااید 

کااه بااه طااور تاااریخی  بریااده بااوده،  سازی یک مکانیساام ارااااه هایی برای ساده شرکت راه  ی خاادمات 
کاااهش قیمت  بدا کرده است: ارااااه   ، هااا، بهبااود  ی کیفیاات ثاباات، حتاای بااا کارمراادان بااا مهااارت کمتاار

رسااانی بااه میلیاردهااا مشااتری در سراساار جهااانی ایاان توصاایف احتمااا  تتااویری  راحتاای، و خدمات 
دونالااد، را در سهاان بساایاری  هااای طلایاای مک المللاای فساات فااود، یعراای قوس وااااح از  لاماات بین 

 .دهد شک  می 
های بهداشااتی چ ونااه خواهااد  ی مراقبت دونالد در حوزه سوال مر  ی بعدی این بود: ایک مک 

ی محاادودی  ح  کری ر نیز باید ترهااا مجمو ااه دونالد مروهای ساده و استاندارد دارد؛ راه بود؟ا مک 
گام دارد تا نوجوانااان باادون تمااوزش زیاااد  به های گام دونالد دستورالعم  از خدمات را ارااه دهدی مک 
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بتوانرااد غااذا تماااده کررااد؛ کری اار نیااز بایااد راهاای باارای اسااتفاده از متختتااان بااا مهااارت کمتاار  باادا  
معرفاای کردناادی ایاان یااک   QuickMedx وکار خااود را بااا نااام ، او و شاارکایش کسااب 2000کردی در سال  می 

کااه توساای یااک  رسااتار متختااص اداره می  شاادی ایاان  رسااتار  کیوسک هفتاد و پاار  فااوت مربعاای بااود 
کساان   تزریاا    یااا   اسااترپتوکوکی   گلااودرد   تشااخیص   مانرااد   –توانساات طیفاای از خاادمات سرراساات  می    وا

کااه   QuickMedx .دهد   ارااه   قانون   بر   مبتری   و  ساده   های تست   از   استفاده   با   را   –  تنفولانزا  و ااده داد 
کاارده و از تنجااا خااارج خواهرااد شاادی شااعار تن  هااا ایاان  مردم در  ر  پانزده دقی ه خدمات را دریافت 

کرااون   کااه   –وکار را  ایاان کسااب  CVS Caremark،  2006بود: اشااما بیماریاادی مااا سااریعیمیا در سااال     بااا   ا
کرد  200  به   نزدیک  قیمت   به   –شد  شراخته می  MinuteClinic نام   .میلیون دلار خریداری 

آ رین در  ههههای تحهههول نوآوری اناااد کاااه  باااه طاااور کلااای، مح  اااان ناااوتوری باااه طاااور معماااول دریافته 
فههه زمینههه ههها رم می تقاطع  ها یهها طههرز  کرهههای ماتلههت بهها هههط  رخههورد  ها، دیههدگاه دهنههد، زمههانی 

 The" جفااری دایاار، هااال گرگرساان و کلایتااون کریسترساان، اسااتاد نااوتوری، در کتاااب خااود  .فننههد می 
Innovator's DNA"  هااا را بااا جسااتجوی  دهرااد کااه چ ونااه نااوتوران خااوب ایاان ت اطژ توااایح می

کااار ممکاان اساات دلهااره هااای خااارجی ایجاااد می  ماادی هرچااه بیشااتر محرک  تور بااه نیاار  کرراادی ایاان 
های جدید کمااک  تواند به یافتن دیدگاه برسد، اما نیازی به  بریدگی نداردی چهار تکریک ساده می 

گاار بااه طااو های جدیدی را که بازدید می کرد: اول، سعی کرید مکان  ر مکاارر باارای  کریااد تجربااه کریاادی ا
هااای کرفاارانس سااپری  ها و اتا  کرید، از روزمرگی مسافران کاری که این سفرها را در هت  کار سفر می 

تریای شاارکت غااذا بخوریاادی  های محلاای باشااید، یااا در کافااه کررااد، دوری کریاادی بااه دنبااال رسااتوران می 
ای  ااالی بااه چ ااون ی زناادگی واقعاای مااردم باشااردی  توانرد پرجره های مواد غذایی محلی می فروش اه 

دوم، در ماااورد افاااراد جالاااب تنلایااان اطلا اااات کساااب کریااادی شااااید هرگاااز شاااانس شااارکت در یکااای از  
ای از  توانیاااد باااا تماشاااای طیاااف گساااترده اید، اماااا می را نداشاااته  TED هاااای معااارو  گردهمایی 

های  دگاه ملاقاتا کریدی وقتاای کساای را بااا دیاا " TED کرردگان ویداوهای موجود، با بسیاری از شرکت 
توانیاااد در ماااورد تن شاااخص بیاموزیااادی مراااابژ  جاااذاب  بااادا کردیاااد، ساااعی کریاااد تاااا تنجاااا کاااه می 
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ی خااود ترااوع جسااتجو کریاادی چرخشاای از  ان یزی در وب موجااود اسااتی سااوم، در م العااه شاا فت 
گیری از طیااف وساایعی از  های بیسبال، نمونه ها، و کتاب ها، داستان نامه های تجاری به زندگی کتاب 

گاااهی اوقااات برداشااتن چیاازی در یااک حااوزه  کاااملاً نااامرتبی،  انتشااارات تنلایاان و ساارتی، و حتاای  ی 
گر سهن شما برای تفکاار در مااورد نااوتوری برنامااه می  هااای  ریزی شااده باشااد، بیرش تواند مفید باشدی ا

ی شااما ندارنااد، بااه دساات  رسد هیچ ارتباطی بااا شااا  روزمااره ان یزی از م البی که به نیر می ش فت 
گاار جلسااه ممکاان اساات یااک   خواهید توردی چهارم، همیشه جلسات با افراد جالب را بپذیریدی حتاای ا

کااه   رتی به نیر برسد، تن را بپذیریدی به احتمال زیاااد نکتااه  ام  حواس  ای ارزشاامرد خواهیااد یافاات 
ها ممکن است از و ایف روزانه جدا بااه نیاار برساارد، امااا  در م  عی سودتور خواهد بودی این فعالیت 

کاارد، در بلردماادت  ریزی سهاان باارای ایجاااد ارتباطاااتی کااه در غیاار ایاان صااورت ایجاااد نمی بااا برنامااه 
کررااد و  سودتور هستردی نوتوری یک فعالیت انسانی و اجتما ی استی نوتوران خااوب ایاان را درک می 

گاار بااه دنبااال ایااده کررد تا تنجا که می سعی می  ی باازر  بعاادی  توانرااد ارتباطااات زیااادی برقاارار کرراادی ا
 .ها برسانید خود هستید،  بکاسو را به خاطر بسپارید و خود را به ت اطژ 

 ها از همه جا: رویکردی جامع به نوآوریکشف ایده 
جسههت وی سههریع در  "ها بود؟ پاسااع در یااک رویکاارد گسااترده و  کجا باید به دنبال الهام برای ایده 

فههه ممکههن اسههت مسههیرهای متعههدد  ههرای یهها تن ایههده  نهفتااه اسااتی در فرتیرااد   "های جدیههد تا آن ا 
کااه باارای حاا   نوتوری، هیچ مربژ واحدی برای ایده  های جدید بهتاارین نیسااتی در  ااو ، هر ااامی 

کریااد، بایااد سااعی کریااد مشااک  را از زوایااای مختلفاای بررساای کریاادی بااه  یااک مشااک  دشااوار تاالاش می 
ه  هااای توصاایه  روان مثال، در مورد شرکت نتفلیکس و چالش افزایش دقاات ال وریتم  اش، حااداق  نااُ

 :ها وجود داشت مسیر قاب  تتور برای یافتن ایده 
اول، تشااکی  یااک تاایم کوچااک )یااا چراادین تاایم رقیااب( از کارشراسااان داخلاای و اختتااا  یااک  

ی خاادمات تختتاای،  دهرااده ی ایاادهی دوم، اسااتخدام یااک ارااه ی زمااانی مشااخص باارای ارااااه دوره 
های ثباات اختااراع را باارای یااافتن  کررااد یااا  رونااده های نوتورانااه را تولیااد می هایی که ایااده مانرد شرکت 
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کااه   Innocentive کرردی سوم، بااه چااالش کشاایدن یااک واساا ه مانرااد های جدید بررسی می فراوری 
کراادی چهااارم، برگاازاری  کرراادگان مساااا  فااردی را در سراساار جهااان بااه هاام متتاا  می ها و ح  شاارکت 

روزه بااا گروهاای مرتخااب از کارشراسااان خااارجیی پاارجم، گفت ااو بااا  ی طوفااان فکااری ناایم یااک جلسااه 
کررااادی  گذاری می های مااارتبی سااارمایه ت  گذاران خ رپاااذیر کاااه در اساااتارت ای از سااارمایه مجمو اااه 

گاارفتن یااک مشااارکت اسااترات یک بااا یااک شاارکت نوپااای در ایاان حااوزهی هفااتم، تیم  هااا  ششاام، در نیاار 
هااای ماارتبی از صاارایژ مختلااف اسااتفاده  هااای گذشااته باارای جسااتجوی قیاس توانرااد از تموزش می 

گیاااری از تح ی اااات و  کررااادی هشاااتم، دریافااات  بشااارهادات از مشاااتریان وفاااادار نتفلااایکس، باااا بهره 
ی نهاام، انجااام یااک م العااه های ا  ااای جامعااه نوشااته  ن اااری باارای شراسااایی  ی قوم ی نااوتوری باااز
که مشتریان امروزه برای فرتیرد کشف محتوا استفاده می روش   .کررد های غیرمعمول 

برخی از این رویکردها ممکاان اساات دشااوارتر باشااردی بااه  رااوان مثااال، مشااتریان وفااادار احتمااا  از  
هاااای بسااایار مفیاااد برخاااوردار نیساااتردی اماااا هرگاااز  ح  ی راه  بریااادگی تکرولاااوویکی لازم بااارای اراااااه 

ی تاالاش خااود م ماائن باشااید م اار ایرکااه امتحااان کریاادی مرااابژ  ااالی بساایاری  توانیااد از نتیجااه نمی 
خواهرد ایاان رویکردهااای مختلااف را بررساای کررااد، وجااود داردی در ن اااه اول، ایاان  برای کسانی که می 

فرسا به نیر برسد، اما جستجو برای الهام نیازی بااه  بریاادگی باایش  لیست ممکن است کمی طاقت 
انااد، شااروع کریاادی  از حد نداردی با تح ی  در مورد ایرکه دی ران چ ونااه مشااکلات مشااابه را حاا  کرده 

کاارده اساات! راه خوشبختانه، گوگاا  ایاان فرتیرااد را بااه طاارز شاا فت  هااایی باارای گفت ااو بااا  ان یزی تسااان 
بخش باشرد،  بدا کریدی دوسااتان، خااانواده و همکاااران همیشااه ن اااض  افرادی که ممکن است الهام 

هااا برخااورد  شراسااید امااا در حااین تح یاا  بااا تن شااروع خااوبی هسااتردی از تماااس بااا افاارادی کااه نمی 
 .کرید، نترسیدی مردم  موم  دوست دارند در مورد دستاوردهای خود صحبت کررد می 

گر در م اب  یک کاغذ خالی گیر کردید، سوالات ساده  ا را بپرسااید، مانرااد ایاان  ی اچه می ا گر شود ا
فههه ایههن  ههرد هوشههمند دیگههر ان هها  داد، مههن هههط ان هها   چههه می " :مااوارد  فههاری را  گههر همههان  شههود ا
شههود  چههه می " .ی درخشان دی ری شرمی نیست به یاد داشته باشید که در وام گرفتن ایده  "دهط؟ 
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فههه تحسههین مههی  گههر مههن مههدیرعامج شههرفتی  ههود    "فههرد؟ فنط؟ او چگونههه ایههن م ههکج را قههج می ا
گر دو ایده چه می " هااد  ایاان اساات کااه لیسااتی از   "فههرد ؟ ی به ظاهر نههامرتاط را ترفیههر می شود ا

های اولیااه نیااازی بااه صاای لی بااودن  تیرد، توسااعه دهیاادی ایااده های مختلفی که به سهن شما می ایده 
کااافی باشاادی در حالاات  ای یااا یااک طاارا اولیااه می جملااه باایش از حااد ندارنااد؛ یااک توصاایف تک  توانااد 

کااه استرات یساات دهرده تل، هاار ایااده نشااان ایده  نامراادی  هااای خااالصا می ها تن را اتن ی چیاازی اساات 
ی  های موجود در لیست شااما دارناادی نکتااه دار و قاب  توجهی با سایر ایده ها تفاوت معری یعری ایده 

کااه بااه سه دی ر: چیزی را همراه خود داشته باشید که به شما امکان می  رتااان  دهد الهااام را هاار زمااان 
گیر مانرااد یااک دفترچااه  کار در گذشته نیازمرد چیزی دست و پااا ی یادداشاات  رسید، ثبت کریدی این 

گاارفتن  توانید از گوشاای هوشاامرد خااود باارای یادداشاات کوچک بود، اما البته امروزه می  برداری کوتاااه، 
کرید   . کس یا ابی ویداو استفاده 

ی واحااد  ی یااک ایااده مهاام اساات بااه یاااد داشااته باشااید کااه در ایاان بخااش از فرتیرااد، هااد  ارااااه 
استی چرا؟ به مایک  تایسون در کوه راشمور نااوتوری ن اااه   های زیاد ی ایده ارائه نیست؛ بلکه هد  

کااه اولااین ایااده  گاار  ی شااما بااه نحااوی معراای کریااد و بااه خاااطر داشااته باشااید  دار اشااتباه خواهااد بااودی ا
کااه  هایی برای ترکیب ایده های زیادی تولید کرید، ممکن است راه ایده  ها بیابید تا بااه چیاازی برسااید 

دانرااد، امااا نبایااد ایر ونااه  قاابلاً بااه تن فکاار نکاارده بودیاادی بساایاری نااوتوری را یااک تع یااب انفاارادی می 
کااه بااه  ی خااود را گسااترش دهیااد تااا الهام توانیااد شاابکه باشاادی تااا تنجااا کااه می  هااایی را بااه دساات توریااد 

 .شوند ی ملموس تبدی  می های نوتورانه ایده 

کیفیت نسبی در ایده   های نوآورانهاهمیت 
فیفیت یک اصطلاح نسای است فه تن ا با درک آنچههه  ههرای  ی من کیفیت بالایی دارد؟  تیا ایده 

های  بخش باارای ایااده دو روز قباا  باار مرااابژ الهااام  .م تری هههد  اهمیههت دارد، قا ههج تعیههین اسههت 
ای  ها شما را قادر ساخته باشاارد تااا شاارو ی باارای ایااده نوتورانه تمرکز شد و امید است که این تکریک 

ای در حااال  هااور را  کررااد تااا ایااده متفاوت و تأثیرگذار داشته باشیدی روزهای تیرده به شما کمااک می 
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کرااد تااا در مااورد ایرکااه چااه چیاازی  تر تبدی  کریدی تموزش امروز به شااما کمااک می به یک طرا جامژ 
 .کرد، فکر کرید ی شما را خا  می ایده 

کیفیتا دچار اشتباه می نوتوران بال وه اغلب در مورد واوه  شااوندی مشااک  اصاالی ایاان اساات کااه  ی ا
ها از کیفیت با تعریف مشتریشان از کیفیت یکسااان اسااتی ایاان بااه  کررد تعریف تن افراد اغلب فکر می 

گر می ندرت اتفا  می   .A ی کررااده توسااعه دهیااد، دوباااره بااه چهااره ی قانژ خواهید یااک ایااده افتدی ا
G. Lafley   در کوه راشمور نوتوری ن اااه کریااد و بااه یاااد داشااته باشااید کااه دنیااا را از چشاامان مشااتری
 .خود ببیرید 

ام بااه ساار ا ور روشاان شاادی باارای کسااانی کااه در  ایاان مفهااوم باارای ماان پااس از ن اا  مکااان خااانواده 
توانید هاار نااوع غااذای قاباا  تتااوری را  ی غذاستی می اند، این کشور به شدت شیفته سر ا ور نبوده 

کااز غذافروشاای گویرااد کااه بهتاارین غااذا از غرفااه  بدا کریدی مردم محلی به شااما می   hawker) های مرا
centers)  های کااوچکی هسااترد کااه توساای یااک یااا دو نفاار اداره  ها اساساا  کیوسااک تیاادی ایاان غرفااه می

کامیون صاارفه تولیااد می به شااوند و غااذای تااازه و م رون می  ای کااه  زدها هااای سوسااک کرراادی ایرهااا ا
های غااذا تریاایم  ی واقعاای ساار ا وری، غرفااه کررد، نیسااتردی بااه شاایوه های نیویورک را  ر می خیابان 

کااه نشااان می شده شوندی هر غرفه یک کارت لمیرت می  دهااد چ اادر بااه  ی بسیار قاب  مشاااهده دارد 
استانداردهای نیافتی مرتشر شده پایبرد استی من در سفرهایم بااه ساار ا ور تعااداد زیااادی از ایاان  

زده بااودم  ها را بازدید کرده بودم و طرفدار  روپاااقر  غااذا بااودمی برااابراین، پااس از فاارود، هیجااان غرفه 
کاارمی غااذای  ااالی و م رون  صاارفه از یااک غرفااه! چااه  به که این  بشرهاد نوتورانااه را بااه همساارم معرفاای 

 تواند بهتر باشد؟ چیزی می 
ی مااا  همساارم نیااز مانرااد هاار کااس دی ااری  اشاا  غااذای خااوب اسااتی یکاای از کارهااای مااورد  لاقااه 

های جدید استی او مای  اساات ت ریباا  هاار چیاازی را امتحااان کراادی امااا وقتاای  وگذار در رستوران گشت 
به یک مرکز غذافروشی معرو  در ف ای باز رفتیم، چیزی درست نبااودی جااوتن )همساارم( غااذایش را  
کماای خااورد و نیاارات اجباااری در مااورد خااوب بااودن تن داد؛ او ف اای بااه دلیاا  خساات ی ساافر گرسااره  
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کااه ماان بااا کمااال میاا  کماای محاایی را فاادای تااازگی و کیفیاات   نبودی بعدها، به من الهام شدی در حااالی 
کاااملاً باار کس بااودی یااک رسااتوران بایااد از یااک تسااتانه غااذا می  ی محی اای  کااردم، ترجیحااات همساارم 

گاار زیاار تن تسااتانه قاارار می خا   بور می  ی میشاالن  گرفاات، سااه سااتاره کرد تا باارای او جااذاب باشاادی ا
کااه باارای  کااردی وقتاای بعااد  از او  رساایدم، گفاات: امی هم اشتهای او را تحریااک نمی  داناای، ن ااران بااودم 

غ توانسااتم از دیاادن همااه چرد سال تیرده غذا نخااورمی غااذا خااوب بااود، امااا نمی  هااای  هااا و اردک ی مر
کااه   پخته که به نمایش گذاشته شده بودند، ب ذرمیا مشک  باز هم این بود که من فر  کرده بااودم 

که من رتبه او کیفیت را همان  کردی اما ایر ونه نبود کرم، رتبه بردی می طور   .بردی خواهد 
: به مدل موی ماان ن اااه کریاادی از خااود بپرسااید: ااسااکات در یااک کوتاااهی   مثال دی ری از سر ا ور

کااه از ماادل مااوی ماان ساااده  تر باشااد، یااک کوتاااهی نیااامی بااا  مو به دنبال چیست؟ا ترها مدل مااویی 
ا، کااه طااول تیاااه ماشین اصلاح خواهد بودی به طور معمول، به ترایشاا ر می  ای  گااویم: ادو، سااه، چهااار

کراادی بااا ایاان حااال، در تمریکاااا،  کرم، توصاایف می را کااه در پشاات، وساای و بااالای ساارم اسااتفاده مااای 
 Supercuts نتوانستم یک مکان خااوب و قاباا  ا تماااد باارای کوتاااهی مااوی خااود  باادا کاارمی کیفیاات 

دلار    50تر قاباا  ا تمااادتر بااود، امااا  رداخاات  ای متایاار بااودی سااالن نزدیااک کررده محلی بااه طاارز شااوکه 
کااه  برای این کوتاهی مو ف ی ی ی ی اشتباه به نیر می  کااردیم  رسیدی در نهایاات، مااا سیسااتمی را طراحاای 

گاارفتم، و سااپس جااوتن در خانااه  رفتم و یک کوتاااهی مااوی نساابت  متوساای می می  Supercuts من به 
 .رسید ای کمی زیاد به نیر می کردی این برای چرین کار ساده کمی تن را اصلاح می 

بااه ماان گفااتی شااعار ایاان شاارکت   QB House سپس، وقتی به سر ا ور رسیدیم، همکارم در مورد 
دقی ااه، ف اای کوتاااهییا هاار مکااان حاادود چهااار صااردلی ترایشاا ری داردی یااک چاارا  در    10این است: ا 

کااه بااه حساا رهای صااردلی  های مشااتریان مرتیاار متتاا  اساات، طااول صااف را نشااان  خااارج از مکااان 
کااارت دریافاات می دلاری را در دساات اه فااروش قاارار می   10دهدی یک اسااکراس  می  کریاادی  دهیااد و یااک 

دهااد  کردی این مکان ف ی کوتاااهی مااو انجااام می دهید، و او کار را شروع می تن کارت را به ترایش ر می 
  تلویزیااون   مااانیتور   یااک   صااردلی   هاار   جلااوی   در ی  کوتاااهی   ف ی ی  رنگ   نه   و  ابرو،   دهی فرم  نه  شامپو،  نه  –
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  بااا   کوچااک   گفت وهااای   بااه   تیاااهر   بااه   نیااازی   تااا   کرااد می   پخااش   را   تلویزیااونی   تبلیاااات   کااه   دارد   وجااود 
  تن   در   هااا قیری   کااه   را   الکلاای   توانیااد می   زیاارا   اساات،   مهاام   واااوا   بااه   بهداشاات ی  باشااید   نداشااته   ترایشاا ر 

،   اتمااام   از   پااس ی  ببیرید   واوا   به   شوند، می   اد فونی    موهااای   یکپارچااه،   جاااروبرقی   دساات اه   یااک   کااار
 .کرد مژ می ج   را  شده   کوتاه 

گر موهای من شبیه یال راس  برند بود،   دیاادمی امااا  ح  چردان خوب نمی را یک راه  QB Houseا
صاارفه اساات  به بیری است، تمیز است، م رون ت ریب  بهشت استی قاب   بش  QB Houseبرای من،  

شااما بایااد   .فیفیت یک اصههطلاح نسههای اسههت دهرد که  ها نشان می و ساده استی هر دو این مثال 
ی بااا  افراد و تنره برایشان اهمیاات دارد را درک کریااد،  اابش از تنکااه تعیاابن کریااد تیااا چیاازی یااک ایااده 

توانساات بااه  کیفیت بالا یا پایبن استی البته، باید در برخی ابعاد بهتر از تنره مشااتری در گذشااته می 
فهها ی  بههه انههدازه "تن دسترساای داشااته باشااد یااا اساات ا ت مااالی تن را داشااته باشااد، باشاایدی امااا   ی 

ابزارهااای   .فنههد های نههوآوری جدیههدی را ای ههاد می خههوا  ههودن" در ابعههاد دیگههر اغلههر  رصههت 
مفیاادی باارای تجساام  ملکااردی کااه مشااتریان در طیفاای از ابعاااد بااه دنبااال تن هسااترد، وجااود داردی  
یکاای از مفیاادترین تنهااا ابااوم اسااترات یا از کتاااب ااسااترات ی اقیااانوس تباایا اثاار دبلیااو چااان کاایم و رنااه  

کااه  کرااد و نشااان می مااابورن اسااتی اساساا  ایاان بااوم ابعاااد  ملکاارد را در یااک محااور لیساات می  دهااد 
ها باارای انجااام  کرراادی ایاان اباازار بااه درک فرصاات های مختلف چ ونه در برابر هر بعااد  ماا  می ح  راه 

 .کرد کاری متفاوت و همررین ارزیابی تأثیر ایده بر مخاطب هد  کمک می 

 تکمیلی پرهیز از افراط در بهبود: مفهوم بیش 
کااه  تیا چیزی به نام ابیش از حد خوب بودنا وجود دارد؟ بله، ممکن است با معرفی وی گی  هااایی 

ی کافی برای  رداخاات هزیرااه بابتشااان ارزش قاااا  نیسااترد،  پذیرند اما به اندازه ها را می مشتریان تن 
این جمله تخاار ممکاان اساات صااحیح   .(overshoot) بازار هد  خود را بیش از حد هد  قرار دهید 

توانید ابیش از حد خوبا باشیدی ادبیااات نااوتوری نشااان  باشد، اما در مورد نوتوری، شما در واقژ می 
ی  ماار هاار محتااول یااا خاادمت، مشااتریان  ای از چرخااه ان یزی، در ن  ااه دهد که به طور شاا فت می 



144        ی داستان نوتور   

 

دی ر باارای بهبودهااای تاادریجی ارزشاای قاااا  نیسااتردی مشااتریان فعلاای ت ریباا  همیشااه چیاازی بهتاار را  
ی خااود را بااه  رداخاات  ای،  لاقااه پذیرنااد )م اار ایرکااه باایش از حااد  بریااده شااود(، امااا در ن  ااه می 

 "تکمیلااای بیش "دهرااادی اساااتاد ناااوتوری، کریسترسااان، ایااان پدیاااده را  هزیراااه بااارای تن از دسااات می 
(overshooting)  نامید. 

گااروه، ایاان مفهااوم بااا مثااالی از ساارویس تلفاان خااان ی معرفاای می  شااود: اخاادمات  هر ام کار بااا یااک 
ها بااه شااما  ی شما یک ا جاز تکرولوویکی استی کیفیت صدا تن در وااح است که شرکت تلفن خانه 

ه' داریااد، بااه ایاان  گویرااد می می  توانیااد افتااادن یااک سااوزن را بشاارویدی شااما قابلیاات اطمیرااان 'پاار  نااُ
کرد، یااا ترهااا پاار  دقی ااه در سااال ق عاای داردی حتاای  درصد مواقژ کار می   999ی99معری که تلفن شما  

گر بر  در محله یک جریان الکتریکی از سیم شما  بور می  ی شااما ق ااژ  کرد، به این معری که حتی ا
کااار می  کراادیا سااپس یااک ساارویس جدیااد از شاارکت تلفاان محلاای ارااااه  شااود، تلفاان شااما همررااان 

شود: ایک  بشرهاد  الی برای شااما داریاام! مهردسااان مااا کیفیاات صاادای نساا  بعاادی را معرفاای  می 
توانید صدای سااوت کشاایدن یااک سااوزن در هااوا را بشاارویدی مااا بااه  اندی تن در وااح است که می کرده 

ه ششاام' گریزناپااذیر را ماای  دهیمی بلااه، ایاان بااه معراای ترهااا ساای و یااک ثانیااه ق عاای در سااال  شما تن 'نااُ
گیااریم تااا  اندی ما یااک ونراتااور شختاای باارای شااما در نیاار می های الکتریکی مرسوخ شده استی جریان 

م ماائن شااوید تلفاان شااما همیشااه روشاان اسااتیا سااوال ایاان اساات کااه چرااد نفاار مایاا  بااه  رداخاات  
کس بااه طااور جاادی بااه ایاان سااوال پاسااع مثباات  ی ااااافی باارای ایاان ساارویس هسااترد؟ هاایچ هزیرااه 
ی ااااافی  پذیریااد، امااا باارای تن هزیرااه دهدی شااما البتااه ایاان ساارویس جدیااد و بهبااود یافتااه را می نمی 

  اسااکای    همااراه،   های تلفن   مانرد   راحتی   و  صرفه به م رون   های گزیره   با   نه   ق ع    –کرید   رداخت نمی 
 .غیره   و

چیههقی بههه نهها  " ههیش از قههد خههوا   :ی  مومی واقعی اساات این یک مورد خا  است، اما پدیده 
ی بهبودهااای تاادریجی بااا مرفعتاای کااه  ی لازم باارای ارااااه ای، هزیرااه در ن  ااه  . ههودن" وجههود دارد 

گراااه غاارور در نااوتوری نشااان  مشتریان از تن بهبود به دست می  تورند، م اب ت نداردی بحااد در مااورد 
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تکمیلاای قاارار داردی  ی بیش رسید در تسااتانه ی بازار تیغ اصلاح، ویلت، به نیر می داد که چ ونه برنده 
کراادا در  قیماات خااود را تیااز می با  روان اویلت تیااغ گران   2008ای از وال استریت وورنال در سال  م اله 

ی فیااوون ویلاات،  لبااه تمیز تیااغ پر  ی موف یاات ی ایاان اتفااا  را، بااا وجااود  راااه های اولیااه واقااژ نشااانه 
کااردی مهم  تاار از همااه، مااردم در ارت اااء بااه محتااولات جدیااد تردیااد داشااتردی یااک تحلیل اار بااه  تشااکار 

ک  ، یا از سرسور به ما کردید، ت ریباا  همااه تیااغ خااود را  تایبر می   3وورنال گفت: اوقتی از تترا به سرسور
کااه واقعاا  در ساابد خریااد تنهااا  ی قیمتاای بااالایی می کردندی اما با فیوون، شما به ن  ااه  و  می  رسااید 

  اساات   لازم   چ اادر   و  شااود   تر نزدیااک   توانااد می   چ اادر   واقعاا    شااما   اصاالاح   تیااا   –کرااد  تفاااوت ایجاااد می 
ی  بااود   افاازایش   حااال   در   برنااد   باادون   و  هزیرااه کم   محتولات   واحد   فروش   این،   بر    لاوه ا  باشد؟   تر نزدیک 

نشااان داد کااه فااروش   Information Resources, Inc. (IRI) هااای داده   کااه   کاارد   توصیف   م اله   این 
کاهش یافته بود، در حالی که واحاادهای برناادهای ختوصاای    2008و    2007های  واحد ویلت بین سال 

تکمیلاای هسااترد و  ی بیش درصااد افاازایش یافتااه بودناادی ایرهااا از جملااه تحااولاتی هسااترد کااه نشااانه   11
 .شوند ی بازی در صرعت اصلاح می های تایبردهرده ح  مرجر به کاهش رشد ویلت و  هور راه 
،  2010بساایار باااهوش هسااتردی در سااال   (Procter & Gambleماادیران ویلاات )و شاارکت مااادر تن،  

، ایاان  را معرفی کردی به جای صرف  ااافه کااردن یااک تیاااه  Fusion ProGlide ویلت سیستم  ی دی اار
تر کراادی ایاان یااک حرکاات هوشاامردانه  شرکت به دنبال این بود که استفاده از محتول را بسیار تسااان 

 ، ویلت در جهت کاملاً متفاوتی حرکت کرد و2010با توجه به روندهای صرعت بودی همررین در سال  
Gillette Guard –   کااردی ایاان شاارکت    33  حاادود )   هرااد   در   را   –ای  رو بااه   15یااک تیااغ ساارت( معرفاای 

همررااین بااه دنبااال گسااترش برنااد خااود بااه محتااولات مراقباات شختاای مانرااد شااامپو و شستشااوی  
ی  ، سااازنده 1990ی  کراادی در طااول دهااه رسد از اسااترات ی ایرتاا   بااروی می یر می بدن بودی ویلت به ن 

ی گذشااته،  کااردی در دهااه های خااود رقاباات می تراشه ت ریب  به طور کاماا  باار اساااس ساار ت  ردازنااده 
های جدیاادی  ساایم تایباار داد و بااه دسااته تمرکااز خااود را بااه ابعااادی مانرااد  ماار باااتری و  ملکاارد بی 

 .های بهداشتی و تلویزیون وارد شد مانرد تموزش، مراقبت 
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کااه در مااورد بساایاری از مفاااهیم نااوتوری صاااد  اساات،  دهرد که، همان ها نشان می این مثال  طور 
کااه بااازاری را باایش از حااد هااد  قاارار   .تکمیلی هط یک ت دید است و هط یک  رصت  یش  شرکتی 
وکار اصلی خود را بااه ساار ت در حااال فروپاشاای ببیراادی باارای مثااال، در سااال  تواند کسب دهد، می می 

ک فاایلم 1996 کاارد کااه و ااده  Advanced Picture System (APS) ، کاادا ی امکااان  خااود را  راااه 
دادی بااا ایاان  هایی با کیفیت حتی بااالاتر را ماای های مختلف و تولید چا  هایی در اندازه گرفتن  کس 

تر بااارای بااااه  تر اماااا تسااااان حاااال، مشاااخص شااااد کاااه ماااردم از تتاااااویر دیجیتاااال باااا کیفیاااات پاااایبن 
ک  کاااملاًاشااترا ک گذاری،  کااردی بیش   2004را در سااال   APS  راااای بودناادی کاادا تکمیلاای یااک  تع یاا  

کراادی بااه  فرصت است زیرا شرای ی را بااه نفااژ رویکردهااای نوتورانااه باارای رقاباات در یااک بااازار ایجاااد می 
گاارفتن از راه  هااایی باارای  توانرااد بااه دنبااال راه هااای موجااود، نااوتوران می ح  جااای تاالاش باارای  بشاای 

 :تمیزی بپرساارد، مانرااد تر کردن استفاده از چیزها باشااردی تنهااا بایااد سااؤالات تحریااک تر یا تسان ساده 
گههر مهها  چههه اتفههاقی می " گی   90ا تههاد ا ههها و عملکردهههای موجههود در محصههولاتمان را  درصههد از ویژ

فههار بههه نقطههه قههر  می  فههه بههازاری بههدون خههدمات قا ههج  ی قیمتههی می فههردیط؟ آیهها ایههن  رسههید 
فههه غیرمتاصصههان خودشههان آن را  دستیا ی باشد؟ آیا می  فههرد  توان پی ن اد را تهها قههدی سههاده 

 "ان ا  دهند؟ 

: تحول نوآوری اخلال   پذیری آفرینی از طریق سادگی و دسترس گر
صااارفه باااودن یاااا  به گااار باااا ساااادگی، راحتااای، م رون هاااای اخلال گااار چیسااات؟ نوتوری ناااوتوری اخلال 

ت ریباا  هاار   .سازند کررد و بازارهای موجود را متحول می پذیری، بازارهای جدیدی ایجاد می دسترس 
کااه بااه شاایوه  کاارده اساات، یااک فااردی مانرااد دیااو گولایاات داشااته اسااتی  ای معراای سااازمانی  دار تایباار 

کاارد و  بااه بهبااود بهااره  Procter & Gamble گولایاات کساای بااود کااه در شاارکت  وری نااوتوری کمااک 
وکارهای جدیااد متمرکااز بااودی اصاا  محبااوب  های شرکتی برای خل  کسااب رویکردش بر ایجاد قابلیت 

کاااری متفاااوت انجااام دهیااد " :گولایت  ایاان جملااه در سااادگی خااود   ".برای انجام کاری متفاااوت، بایااد 
  همااان   تکاارار   یعراای   –گیاارد  ت ریباا  انیشااتیری اساات و شاااید ناخواسااته تعریفاای از جرااون را در باار می 
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 .متفاوت  نتای   انتیار   و رفتارها 
گاار مأموریاات  ناپااذیری بااه نااوتوری اخلال اص  نوتوری دیااو گولایاات بااه طااور اجتراب  گاار اشاااره داردی ا

کااه وجااود ناادارد، پااس نمی  توانیااد همااان  شما تکان دادن ساختارهای موجود یااا خلاا  چیاازی اساات 
کااه  کاری را انجام دهید که همه دی ران انجام می  دهردی شما باید راهی برای انجام کاری  باادا کریااد 

دهراااد، یاااا رویکاااردی کااااملاً متفااااوت نسااابت باااه وااااعیت موجاااود اتخااااس کریااادی  ماااردم انجاااام نمی 
 The Innovator's"،  1997را در کتاب  رفروش خااود در سااال    گر نوآوری اخلال کریسترسن اص لاح  

Dilemma"  کااه بااا سااادگی، راحتاای،  ی خااود، یااک نااوتوری اخلال رای  کردی در هسااته گاار چیاازی اساات 
کرد یا یااک بااازار موجااود را متحااول  صرفه بودن، یک بازار جدید ایجاد می به ی یا م رون پذیر دسترس 

 .سازد می 
کااامپبوتر شختاای و خرده دو مثال کلاسیک از نوتوری اخلال   ، دهرااده هسااتردی  فروشااان تخفیف گر

دیااده  ، ف اای متختتااان تموزش 1970ی  کامپبوترهای شختی بازار خود را دموکراتیزه کردندی در دهه 
هااا( ف اای  فریم کامپبوترهااا و مین توانسااترد از کامپبوترهااا اسااتفاده کرراادی فراااوری موجااود )میری می 

کعاار ماااردم فرااااوری  صااارفه بودناادی نتیجاااه به های باازر  م رون باارای شااارکت  ی نهااایی ایااان بااود کاااه ا
تر شاادن محتااولات توساای ا اا  و  صاارفه به کردناادی بااا سااادگی و م رون محاسباتی زیادی متاار  نمی 

کاااملاً جدیااد ایجاااد کردناادی در نهایاات، تن صاارعت بااه اناادازه  ای باازر   سایر نااوتوران، تنهااا یااک صاارعت 
 .را به حاشیه راند  1980و   1970های  های محاسباتی دهه شد که بسیاری از غول 

دهرااده پااس از جرااگ جهااانی دوم در ایااالات متحااده  هااور کردناادی بااه طااور  فروشان تخفیف خرده 
های باازر ، طیفاای از کالاهااای بااا کیفیاات بااالا و فروشااردگان  فروشااان  بشاارو فروشاا اه تاااریخی، خرده 

فروشااان  کردناادی خرده گیری باارای خریااد راهرمااایی می دادنااد کااه در تتاامیم دیااده را ارااااه می تموزش 
رفتراادی بااا کاااهش  دادنااد کااه خودشااان فااروش می تری را ارااااه می دهرااده محتااولات ساااده تخفیف 
، وال هزیرااه  تری ارااااه  هااای بساایار پااایبن دهراادگان توانسااترد قیمت مااارت و سااایر تخفیف های سااربار

  بااه   وکار کسااب   پایبن،   فراوری    بشرفته،   فراوری   –ها صرعت تأثیر گذاشته است  دهردی اختلال در ده 
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هااای  کررده، مبتری بر خدمات و مبتری بر محتااولی همیشااه تفاوت وکار به متر  کار، کسب و کسب 
 . ریفی وجود دارد، اما داستان اصلی به طرز  جیبی مشابه است 

کااافی خااوبا و  شااود کااه چیاازی بااا  ملکاارد خااام ابااه اناادازه ایاان فرتیرااد بااا یااک نااوتور شااروع می  ی 
دهاادی نااوتور محتااول یااا  تر توسااعه می هااای پااایبن پذیری بهبودیافتااه یااا قیمت سااادگی یااا دسااترس 

توقااژ کااه خوشااحال اساات  کراادی شاااید بااه یااک مشااتری کم خاادمات را خااارج از بااازار اصاالی معرفاای می 
کااه بااه طااور تاااریخی فاقااد مهااارت یااا ثااروت باارای   ملکرد را با قیمت معامله کردی شاید به مشااتری  ای 

هااای موجااود بااوده اسااتی نااوتور از ایاان جااای پااا باارای بهبااود محتااول و خاادمات  ح  اسااتفاده از راه 
گروه استفاده می  تری را برتورده کردی نوتوری که زمانی به  رااوان  های مشتری گسترده کرد تا نیازهای 

کااافی می ی گسااترده شااد، باارای اسااتفاده تر از حااد تتااور می بن پااای  کاااملاً  شااودی بااه طااور تاااریخی،  تر 
کااه باار نااوتوری اخلال  تمدناادی بااه  گاار مساالی بودنااد، از خااارج از جریااان اصاالی یااک صاارعت می نااوتورانی 

کاارد   "The Innovator's Dilemma" همین دلی  کریسترسن کتاااب اول خااود را  نامیاادی او مشاااهده 
ک،   مانرااااد   –های باااازر  تاااااریخی  کااااه چ ونااااه بساااایاری از شاااارکت   Digital Equipment  کاااادا

Corporation  ،Sears و General Motors –   ،با انجام دقی   همان کاری که قرار بااود انجااام دهرااد
ترین مشتریان خود گوش دادند، برای رفااژ نیازهااای تن مشااتریان  به مشک  برخوردندی یعری به مهم 

  یااک   سااوی   از   ای کررااده خیره   شکساات   بااا   و  –ی سااود را بااالا بردنااد  هااا و حاشاایه قیمت نااوتوری کردنااد،  
  اخااتلال   بیشااتر   رمزگشااایی   بااا ی  شاادند   مواجااه   گاار اخلال   نااوتوری   یااک   به   مسلح   گراه بی    اهر  به  مهاجم 
،   رهباااران   از   ای فزایراااده   تعاااداد   همکاااارانش،   و  کریسترسااان   توسااای  ،  Cisco Systems مانراااد   باااازار

Procter & Gamble و Tata Group کررد گر به نفژ خود استفاده می ، از نوتوری اخلال. 
ی خااود اسااتفاده کریاادی چ ونااه بااه  ی بیشااتر ایااده گاار باارای توسااعه توانیااد از نااوتوری اخلال شما می 
گااار  ملکااارد را در مهم نیااار می  گیرناااد، باااه طاااور  تااارین بعاااد  ملکاااردی کاااه ماااردم در نیااار می رساااید ا

کیفیاات نیسااتی بلکااه، بااه ایاان فکاار کریااد  چشم یری کاهش دهید؟ این به معرای معرفی چیاازی بی 
تر کریاادی بااه  صاارفه به تر یااا م رون توانااد بااه شااما امکااان دهااد چیاازی را ساااده که چ ونه این رویکرد می 
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گاار یااک اباازار اسااتی برخاای افااراد چرااان غاار  در ت اااب  بااا تعریااف  یاااد داشااته باشااید، نااوتوری اخلال 
کرراااد ساااوالات اساسااای مانراااد اتیاااا کسااای ایااان را  شاااوند کاااه فراماااوش می کریسترسااان از اخاااتلال می 

کااافی باارای  وشااش هزیرااه تااوانیم قیمت خواهااد؟ا یااا اتیااا می می  هایمان را دریافاات کراایم؟ا را  هااای 
توانااد  گاار می وکار اسااتی تفکاار اخلال وکار، کسااب بپرسااردی همیشااه بااه خاااطر داشااته باشااید کااه کسااب 

کرد، اما هرگز فراموش نکرید که م تد نهایی، تأثیر است شما را به سمت   .های جدیدی هدایت 

کسب  : خلق، جذب و ارائه ارزش نوآوری در مدل   وکار
کاارد؟ یااک ماادل کسااب وکار چیساات و چ ونااه می ماادل کسااب  وکار چ ااون ی  تااوان در تن نااوتوری 

کرااد؛ بررساای سیسااتماتیک طیااف  ی ارزش توساای یااک شاارکت را توصاایف می خلاا ، جااذب و ارااااه 
گاار از   .وکار کمااک کرااد توانااد بااه نااوتوری در ماادل کسااب وکار می های ماادل کسااب ای از گزیرااه گسترده  ا

ی اول قاارن بیساات و یکاام را نااام ببریااد،  های فراااوری دهااه ترین شاارکت شااما خواسااته شااود کااه موفاا  
کراادی ایاان یااک  هااایی مانرااد گوگاا ، تمااازون، نتفلاایکس و ا اا  بااه سهاان شااما خ ااور می احتمااا  نام 

کااه کلیااد موف یاات  ی بسیار خوب استی یک ارتباض غیروااح بین این شرکت مجمو ه  ها این اساات 
 .وکار تنها نهفته است هر یک از تنها در مدل کسب 

ی بااازی را  هااای واقعاا  تایبردهرااده ای از فراوری به وی ه به ا   و تمااازون ن اااه کریاادی ا اا  مجمو ااه 
کاارد، بااه ویاا ه پخش   2000ی  در دهااه  ی موساای ی قاباا  حماا  و گوشاای هوشاامرد خااودی  کررااده معرفاای 
کردناادی بااا ایاان حااال، در  هااا را تاذیااه می های هوشمرد و قدرتمردی هاار دو ایاان پلتفرم  ام  سیستم 

وکار مرحتاار بااه فاارد بودناادی تتااور کریااد چااه  های کسااب هاار دو مااورد، محاارک واقعاای موف یاات، ماادل 
گر ا   اتفاقی می  هااا  افزار تسان برای استفاده و یک فروش اه موسی ی کااه تهرگ را با نرم  iPod افتاد ا

گاار ا اا  هرگااز داد، ترکیب نمی سرت ارااه می   99ی  ساب ه را با قیمت بی  را ایجاااد   App Store کااردی یااا ا
توانسااترد روی  برنامااه داشاات کااه مااردم می   300,000کاارد، کااه در زمااان ن ااارش ایاان کتاااب باایش از  نمی 

گر ا اا  فروشاا اه  کااه تااا سااال  فروشاای خااود را ایجاااد نمی های خرده تیفون خود اجرا کرردی یا ا   2011کاارد، 
 .فروخترد میلیارد دلار محتول در ماه می   1بیش از  
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گااار  تماااازون یاااک ناااوتور ساااریالی مااادل کساااب  وکار اساااتی مااادل اصااالی تن بسااایار نوتوراناااه اساااتی ا
رساادی در  ااو ،  فااروش بااه نیاار نمی های مالی تن را بررسی کرید، این شرکت شبیه یک خرده صورت 

ک مجلااه می  ای  وکار خااود را بااه گونااه فروشاادی چ ونااه؟ تمااازون کسااب شاابیه شاارکتی اساات کااه اشااترا
ی خااود  کررااده سازماندهی کرده است که پااس از ثباات ساافارش شااما، یااک ساافارش خریااد را بااا تامین 

کراادی برااابراین،  ااول شااما را  کررااده  رداخاات می روز تیرااده بااه تامین   30تااا    15کردی این شاارکت  تغاز می 
ک  کررااده دریافااات می قباا  از  رداخاات باااه تامین  کراادی ایااان مانرااد ایاان اسااات کااه شاااما یااک اشاااترا

کااه تمااازون تن را بااه ماارور زمااان انجااام می خریااداری کرده  دهااد  دهاادی ایاان بااه تمااازون اجااازه می ایااد 
کااه باارای یااک خرده سرمایه  فااروش بساایار نااادر اساات! هر ااامی کااه  ی در گااردش مرفاای داشااته باشااد، 

های محتااولات دی اار گسااترش  فروشاای کتاااب بااه دسااته ی اصاالی خااود یعراای خرده تمااازون از هسااته 
خااود وارد   Amazon Prime ی فااروش  مااومی تباادی  شاادی سااپس بااا ارااااه یافاات، بااه یااک خرده 

کااه ایاان شاارکت بااه مشااتریان امکااان می  کی شااد، جااایی  ی  دهااد بااا  رداخاات هزیرااه خاادمات اشااترا
کااه افاازایش  ون   اجتراب کرراادی ایاان شاارکت بااه درسااتی شاارض های حم  سالانه، از هزیره  کاارد  بردی 

کااردی تمااازون همررااین یااک  حجاام خریااد، هرگونااه ااارر ناشاای از حم   ون اا  رای ااان را جبااران خواهااد 
کااه بااه موجااب تن کسااب دهرااده ارااه  وکارهای کوچااک بااه  ی  بشاارو در خاادمات رایااانش ابااری اساات، 

،  2008کرراادی در سااال  هااایی را از تمااازون اجاااره می افزار اختتاصاای، اساساا  قابلیت جای خریااد سااخت 
  ا اا    ویاا ه   به   –های دی ر  خود را معرفی کردی در حالی که شرکت  Kindle خوان ی کتاب اولین نسخه 

  کرردگان متاار    بااه   کااه   کاارد   ایجاااد   را   افزارهااایی نرم   تمااازون   کردنااد،   معرفاای   را   رقیااب   های دساات اه   –
ی ایرهااا موفاا   را روی هاار پلتفرماای دریافاات کرراادی همااه  Kindle باار   مبتراای   هااای کتاب   داد ماای   امکان 

کارنامه نبوده است )مثلاً حراز   .ی چشم یر است ی ده ساله ها کمی ناموف  بودند(، اما این یک 
توردناادی امااا بهتاارین  ها دوام نمی یااک از ایاان شاارکت ان یز، هیچ هااای هیجااان البتااه، باادون فراوری 

روناادی تنهااا  هااا یااا  ملکردهااای محتااول یااا خاادمات خااود می نوتوران فراتر از فکر کردن در مورد وی گی 
وکار  کرراادی ماادل کسااب فکاار می   وفار جههامع مههدل فسههر ی یک  های نوتورانه برای توسعه در مورد راه 

وکار  از مدل کسااب  Innosight شودی تعریف اص لاحی است که بدون تعریف وااح زیاد استفاده می 
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  –اثاار مااارک جانسااون توااایح داده شااده اساات   "Seizing the White Space" کتاااب   در   کااه   –
  را   سااود   بااا   مشااتریان   از   ای مجمو ااه   بااه   شاارکت   یااک   توساای   ارزش   ی ارااااه   ی نحااوه   کااه   اساات   طرحاای ا 

 :کرید  ن اه   چیز   سه  به  کرد می    بشرهاد   جانسون  چارچوب یا  کرد می   تعریف 
حاا ، بااه ایاان فکاار کریااد کااه مشااتریان چ ونااه  فراتاار از خااود راه  :چگههونگی خلههق ارزآ  ی1

 .تورند و غیره کررد، چ ونه تن را به دست می ح  را  بدا می راه 
 های مختلفی برای کسب درتمد وجود دارد؟ تیا راه  :چگونگی جرا ارزآ  ی2
کاااری را شاارکا انجااام  چه کاری را خودتان انجام می  :ی ارزآ چگونگی ارائه  ی3 دهیااد و چااه 

کار را انجام می می   توانید متفاوت انجام دهید؟ دهید؟ چه کاری را می دهرد؟ چ ونه 
هاسااتی باارای روشاان شاادن  ی تفکاار دقیاا  در هاار یااک از ایاان زمیره ی خوب نتیجه یک طرا ایده 

کااردی در سااال  هااا، می ایاان انتخاب  ، میشاا  در  2000تااوان بااه داسااتان خااواهر نویساارده، میشاا ، اشاااره 
ی  بااود   برکلاای   –ی روانشراسی رشد از دانش اه کالیفرنیا  ی تحتی  در م  ژ دکترا در رشته حال ادامه 

کتساب   در   تمریکایی   ی اشاره   زبان   ن ش   بر  او تمرکز    او  جالااب   کشااف   یااک ی  بااود   سواد   و  شراخت   زبان،   ا
ی  دهااد می   رخ   گفتااار   از   حمایاات   باارای   گلااو    االات   بلااوغ   از   قباا    ارتباااض   برقااراری   بااه   تمایاا    کااه   بااود   این 

  بااا   او  بااا   ارتباااض   برقااراری   تمااوزش   مااورد   در   تورد،   دنیااا   بااه   را   دختاارش   اولااین   سااال   تن   در   او  کااه   هر ااامی 
  شااد   متوجااه   مواااوع،   ایاان   در   خااواهرم   شاادن   تر  میاا    بااا ی  کاارد   فکر   تمریکایی   ی اشاره   زبان   از   استفاده 

دار و  ، از افاازایش تماااری معراای گیرنااد می   یاااد   را   اشاااره   زبااان   کااه   کودکااانی   دهااد می   نشااان   تح ی ااات   کااه 
شااوندی ایاان نیریااه باار ایاان باااور بااود کااه وقتاای کودکااان یاااد  ی هوشاای برخااوردار می ماناادگار در بهااره 

ی تن بودناادی البتااه، هر ااامی کااه  شااود، بیشااتر تشااره گرفترد که ارتباض مرجر به نتای  م لوب می می 
گرفترااد کااه گفتااار باارای برقااراری ارتباااض بااا والاادین و  کاارد، کودکااان شااروا یاااد می   االات گلااو رشااد می 

کاااهش   خواهر و برادران شروا کارتمدتر از زبان اشاره است، برابراین استفاده از زبااان اشاااره بااه تاادری  
کادمیااک و  یافااتی خااواهر نویساارده همررااین دریافاات کااه کتاب می  هااای موجااود در ایاان زمیرااه یااا ت

غیرقاب  دسترس بودند، یا قاب  دسترس اما فاقد دقتی او فرصتی را باارای یااک رویکاارد ساااختاریافته  
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کااه از  کااه باارای والاادین نیااز دوسااتانه باشااد، دیاادی برااابراین، بااا یااک دوساات باارای ایجاااد کسااب  وکاری 
کرد   .بیرش او بهره ببرد، همکاری 

توانساات ارزش خلاا  کرااد؟ در  های  بش روی خواهر نویسرده فکر کریدی او چ ونااه می به انتخاب 
شراساای را از طریاا   توانساات تن روش شراساای ساااده قاارار داشااتی او می ی او یااک روش ی ایده هسته 

هااای ح ااوری یااا ویااداوهای تنلایاان گسااترش دهاادی او  هااا، ویااداوها، دوره کارت ابزارهااایی مانرااد فلش 
فروشااان شااخص ثالااد مانرااد تمااازون، یااا از طریاا   توانساات محتااولات را خااودش، از طریاا  خرده می 

توانساات ارزش جااذب کرااد؟  توزیژ کردی او چ ونااه می  Kindermusik یا  Gymboree شرکایی مانرد 
گذاری کراادی او همررااین  کرردگان ساارمایه توانساات بااه واااوا از فااروش مساات یم بااه متاار  او می 
کااه  توانست محتولات و خاادمات خااود را بااه سااایر فروشااردگان یااا کسااب می  وکارهای کوچااک محلاای 
ی فرانشاایز ب یااردی او  هااای بااازی خااود را اداره کررااد، مجااوز دهااد یااا از تنهااا هزیرااه خواسااترد کلاس می 

توانسااات تیمااای از فروشاااردگان و طراحاااان محتاااول را  توانسااات ارزش اراااااه دهاااد؟ او می چ وناااه می 
توانساات سااعی  وکار باشاادی او می بردی کسب تشکی  دهد یا به دنبال شرکایی برای کمک به م یاس 

توانساات بااا ساااخت یااک  کرااد برنااد خااود را بسااازد یااا بااا سااایر برناادهای محبااوب شااریک شااودی او می 
های اجتمااا ی، یااا  هااا و سااایر اشااکال رسااانه تاار در وبلا  مردمی  outreach سااایت، اسااتفاده از وب 

را   "Signing Smart" ای ساارتی بازاریااابی کراادی خااواهر نویساارده برنااد هااای رسااانه تبلیاااات در کانال 
محااور و مساات یم تمرکااز  هااای وب انتخاب کردی او بر فروش ویداوها و ابزارهای تموزشی از طری  کانال 

ای از باایش از  ارااااه داد، کااه شاابکه  Kindermusik هااای تموزشاای را از طریاا  همکاااری بااا کاارد و دوره 
گرچااه نتااای   پر  هزار مربی دارد که یادگیری زودهر ام را از طری  موسی ی و حرکت ارااه می  دهردی ا

ی او بااه او یااک پلتفاارم، یااادگیری و  تجاری تا به امروز نسبت  متوسی بااوده اساات، امااا رویکاارد متفکرانااه 
 "Little Girls Can Be Mean" ، او از این امر بهره گرفت و کتاب 2010کررده بخشیدی در سال  دنبال 

را نوشااات، اولاااین کتاااابی کاااه راهرماااایی  ملااای در ماااورد چ اااون ی محافیااات از دختاااران در سااارین  
وکار، شااانس او را  های مدل کسب دهدی تفکر جامژ در مورد انتخاب ابتدایی در برابر قلدری ارااه می 
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 .تمیز افزایش داد ی ارزش موف یت برای خل ، جذب و ارااه 

ح جامع: از ایده تا برنامه   ریزی عملیاتی تدوین طر
کاارد؟ پاسااع در یااک رویکاارد دقیاا  و  چ ونااه می  کااار خااود را بااه یااک طاارا ملمااوس تباادی   تااوان 

؛ بااه   ااب  "فنیههد    کههر   چیههق   همههه   بههه   و  بایسههتید   آن هها   – قط فاری نکنیههد  " :بران یز نهفته است تأم  
کااار خااود را در یااک طاارا جااامژ خلاصااه کریاادی در سااال   ، در یااک گردهمااایی کوچااک،  2009برگردیااد و 

ها باارای گفت ااو ختوصاای در مااورد مساااا  مربااوض بااه رشااد و نااوتوری  رهبران ارشد از طیفاای از شاارکت 
، اسااتاد نااوتوری، تخاارین افکااار خااود را در ایاان   خود گرد هم تمدندی در طول تن جلسااه، ریرااارد فاسااتر

  هااای مثال   بااا   سااا ت،   یااک   در   پاور ویراات   اساالاید   صااد   –زمیرااه ارااااه دادی او یااک شاااهکار ارااااه داد  
  واااوا   بااه   ماان   کااه   بخشاای ی  غریااب   و   جیااب   مااوردی   م العات   و  دار خرده   های داستان   غری،  تاریخی 

  چ ااون ی   مااورد   در   فاسااتر   راهرمااایی   –  اساات   دوم   ی هفتااه   تمااوزش   نهااایی   جاازء   و  –  تورم ماای   خاااطر   به 
فاری نکنید. آن ا بایستید " :بود   بهتر   نوتور   متفکر  یک   به   شدن   تبدی    ". قط 

ایاان جملااه را دوباااره بخوانیاادی فاسااتر توااایح داد کااه مهاام اساات کااه ف اای درگیاار کارهااای روزمااره  
توری کرراادی بااه طااور کلاای،  نشویمی بلکه، نوتوران باید بتوانرد کارهای خود را در یک طرا جامژ جمژ 

کارهای  بشین خود را ترکیب کرید چهار س ح وجود دارد که در تن می   :توانید 
ی خااود را در شتاات ثانیااه یااا  چ ونااه ایااده  :(Elevator Pitch) معر ههی آسانسههوری  ی1

 کرید؟ کمتر توصیف می 
ی خود را در یااک باار  کاغااذ توصاایف  چ ونه ایده  :(Idea Résumé) ی ایده خلاصه  ی2

 کرید؟ می 
پاار  تااا ده اساالاید پاور ویراات )یااا   :(Executive Summary) ی اجرایههی خلاصههه  ی3

 کرد، چیست؟ ی شما را توصیف می معادل تن( که جوهر ایده 
کاااری قتااد داریااد انجااام   :(Detailed Blueprint) طههرح جههامع و دقیههق  ی4 دقی اا  چااه 

کرد و چرا اهمیت دارد؟  کار خواهد   دهید، چرا 
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ابزارهاااای مهمااای بااارای    3تاااا    1های مختتااارتر موجاااود در سااا وا  در حاااالی کاااه خلاصاااه  ی5
تمرکااز    4ها هسترد، تموزش امروز بر روی طاارا جااامژ ساا ح  سازی و فروش ایده خلاصه 

هااا وجااود نااداردی بااه  ی ایاان طرا خواهد کردی هاایچ رویکاارد یکسااان و مراسااب باارای همااه 
وکار بااا رشااد جدیااد، بساایار متفاااوت از یااک طاارا بهبااود   رااوان مثااال، یااک طاارا کسااب 

کااه حااداق   فرتیرد خواهد بودی معمو  به مشتریان شاارکتی و کارتفریرااان توصاایه می  شااود 
 : راصر زیر را در طرا جامژ خود  وشش دهرد 

دهااد کااه  مشتری با انجام چه کاری مشک  دارد؟ چااه چیاازی نشااان می  :م تری هد   •
کار مهم و ناراای   کررده است؟ این 

گیری باارای خریااد و اسااتفاده از یااک  چااه کساای دی ااری در تتاامیم  :ذینفعههان فلیههدی  •
کرد؟  کارهای تنها چیست؟ چرا از این ایده حمایت خواهرد    بشرهاد دخی  است؟ 

هااایی کااه  دهااد؟ چ ونااه بااا سااایر روش چ ونااه ایااده درد مشااتری را کاااهش می  :ایههده  •
کااار را انجااام دهااد م ایسااه می مشااتری می  شااود؟ چااه چیاازی تن را متفاااوت و بهتاار  توانااد 

 دهد؟ رسد و چه حسی می کرد؟ چ ونه به نیر می می 
ی کسب این درتمدها چ اادر اساات؟  چه درتمدهایی کسب خواهد شد؟ هزیره  :اقتصاد  •

 ای لازم است؟ های سرمایه چه زیرساختی مورد نیاز خواهد بود؟ چه هزیره 
کااه از تن شااروع خواهیااد کاارد چیساات؟ برنامااه بااازار پایااه  :سههازی مسههیر ت اری  • ی  ای 

 گسترش از تن بازار پایه چیست؟ 
کاااری انجااام  فعالیت  :عملیههات  • هااای کلیاادی در ایاان فرصاات چیساات؟ چااه کساای چااه 

هایی نیاااز داریااد؟ چااه چیاازی  دهد؟ شما چه کاری انجام خواهید داد؟ چه همکاری می 
 را باید بدست تورید؟ 

 چه کسی در تیم است؟ چرا باور دارید که این تیم شانسی برای موف یت دارد؟  :تیط  •
کشااد تااا بازگشاات  چ در  ول برای اجرای برنامه لازم است؟ چ در طول می  :تامین مالی  •
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کاارده اساات؟ چااه  ساارمایه حاصاا  شااود؟ چااه کساای تااا بااه امااروز کسااب  وکار را تااأمین مااالی 
کرده   اند؟ چیزی ارااه 

مااادت بااارای کساااب  هاااای کوتاه تااارین فراااایات چیسااات؟ فعالیت مهم  : رنامهههه اقهههدا   •
 اطلا ات بیشتر در مورد این فرایات چیست؟ 

ی خااود را از زوایااای متعاادد بررساای کریاادی سااوالات اچااه  کرااد ایااده ایاان لیساات بااه شااما کمااک می 
ا را م اارا کریااد، مانرااد اچااه می می  گر گاار ایاان مشااتری را هااد  قاارار ماای شود ا دادیم؟ا یااا اچااه  شااود ا
گر قیمت خود را دو برابر می می  گاار رقیااب مااا ایاان اسااتارت کردیم؟ا یا اچه می شود ا ت  داغاای را  شود ا

هااای  کرراادگان، کانال ی خااود را از چشاامان شاارکا، تامین ایم خریااد؟ا ایااده کااه مااا بااه تن چشاام دوختااه 
هااای خااوب باارای شکساات، ن اا  یااک قااانون ساااده امااا مهاام اساات:  توزیژ و غیااره ببیریاادی یکاای از راه 

ها  ان یزی از شااارکت دهرااادی تعاااداد شااا فت ماااردم کااااری را کاااه برایشاااان مر  ااای نیسااات، انجاااام نمی 
کررد که از یک کانال فروش بخواهرااد ماادل خااود را تایباار دهااد، یااا از  موف یت را بر این اساس برا می 

کررااده بخواهرااد  ااول از دساات بدهااد، یااا از یااک شااریک بخواهرااد یااک قاارارداد تشااکارا  یااک تامین 
تر توسااعه دهیااد و  ای قااوی طرفه را ام ا کردی این تمریرات فکری باید به شما کمک کررد تا ایده یک 

کرید   .فرایات کلیدی را که باید در تمریرات تیرده به تنها بپردازید، مشخص 
نوتوری یک فرتیرد تکرارپذیر استی یک نوتور همیشه باید در حال تح یاا ، توسااعه و تزمااایش یااک  

کااه از تح ی ااات، تزمایش ایااده باشاادی نااوتوران خااوب بایااد   ب  هااا و ارتباطااات  نشاایری کررااد و تنرااه را 
کااه تن یااادگیری بااه چااه معراساات و تن را در  خود یاد می  گیرند، ادغام کرردی تنها باید بتوانرد بفهمرااد 

های  در هاار یااک از هفتااه  –  همه چیق را با هط  یاورید  – ی خود ب رجانردی برابراین درس امروز ایده 
توانیااد و بایااد بااه طااور مکاارر بااه  توانست  اهر شود و یکی از دروسی است که می اول، دوم یا سوم می 

 .تن بازگردید 
، مواااو ات زیاار بااه  (Blueprinting Ideas) در هفته دوم تموزش نوتوری با تمرکز باار طراحاای ایااده 

 :صورت روز به روز  وشش داده شده است 
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 (Go to the Intersections) ها بروید : به ت اطژ 8روز  •
o  توانم برای یک ایده الهام ب یرم؟ چ ونه می  :سؤال اصلی 
o  های دی ااار وام  هااا برویااد و تزادانااه از زمیرااه بااه ت اطژ  :ای پاسااع یااک جملااه

 .ب یرید 
o  کلیدی   :مفاهیم 

ها یااا طاارز فکرهااای  ها، دیاادگاه دهااد، زمااانی کااه زمیرااه هااا رخ می نااوتوری اغلااب در ت اطژ  •
 .کررد مختلف با هم برخورد می 

 ی  بکاسو  پابلوی   –کررد«  کررد، هررمردان بزر  سرقت می »هررمردان خوب کپی می  •
گاااارفتن از نبااااوغ )  • تاااارین راه باااارای نااااوتوری، وام  (: م ماااائن Borrowing  Brillianceوام 

شااود،  گرفتن یک ایده از یک حوزه دی ر استی این کار با درک  میاا  مشااک  شااروع ماای 
کااه مشااک  مشااابهی را در هاار زمیرااه  انااد و ت بیاا   ای حاا  کاارده سپس شراسایی کسانی 

 ح  تنها با مشک  خودتانی راه 
کاااه بعاااد     QuickMedxهاااای  دونالاااد، کلیریاااک مثاااال: ریاااک کرای ااار باااا الهاااام از ماااک  • (

MinuteClinic   صرفه تأسیس کردی به شد( را برای خدمات بهداشتی ساده و م رون 
o  های جدید چهار تکریک برای یافتن دیدگاه:  

های  های محلاای، فروشاا اه کریااد )مااثلاً رسااتوران هااای جدیاادی کااه بازدیااد می تجربااه کااردن مکان 
 .مواد غذایی( 

 .(TED مانرد تماشای ویداوهای ) تنلاین درباره افراد جالب یاد ب یرید 
 .ها( ها و داستان های تجاری تا زندگیرامه در م العه خود تروع را دنبال کرید )از کتاب 

 .همیشه جلسات با افراد جالب را بپذیرید 
 (Seek Ideas from Everywhere) : از هر جا ایده ب یرید 9روز  •
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o  گرفتن کجا را باید جستجو کرم؟  :سؤال اصلی  برای الهام 
o  های جدید، به ساار ت تااا حااد  هر ام جستجو برای ایده  :ای پاسع یک جمله

 .امکان مسیرهای زیادی را کاوش کرید 
o  کلیدی   :مفاهیم 

برااادوباری در جساااتجوی  همساااری در ازدواز و بااای »مااان باااه تاااک  ▪
هااای  های جدید ا ت اد دارم«ی هاایچ مربااژ واحاادی باارای ایااده ایده 

هااای مختلااف بااه مشااک  ن اااه  جدیااد وجااود ناادارد؛ بایااد از دیاادگاه 
 کردی 

کااه نتفلاایکس می  ▪ ه مساایری   :ها دنبااال کرااد توانساات باارای ایااده نااُ
دهرااااادگان خااااادمات  هاااااای داخلااااای، اساااااتخدام ارااه تشااااکی  تیم 

،  (Innocentive مانرااد ) ها متختااص، چااالش دادن بااه واساا ه 
برگزاری جلسااات طوفااان فکااری بااا کارشراسااان خااارجی، صااحبت بااا  

ها از  گذاران جسااااور، مشااااارکت اسااااترات یک، یااااافتن تشااااابه ساااارمایه 
، و انجاااام   صااارایژ دی ااار، درخواسااات  بشااارهاد از مشاااتریان وفاااادار

 .ن اری م العات قوم 
گاار های »چااه می  رسااش  ▪ ایاان   :(What-if questions) «شااد ا

توانراااد باااه شاااما کماااک کرراااد تاااا از یاااک صااافحه خاااالی  ساااوالات می 
کاااری را می رهایی یابیااد، مانرااد: »چااه می  گاار ماان همااان  کااردم  شااد ا

گاار ماان  کااه ایاان شااخص باااهوش دی اار انجااام داد؟«، »چااه می  شااد ا
گاار  کرم؟«، یا »چه می مدیر  ام  شرکتی بودم که تحسین می  شااد ا

 .«کردم؟ ارتباض را با هم ترکیب می دو ایده به  اهر بی 
ها، نااه ترهااا یااک ایاادهی ایااده اول ممکاان  تولید انبوهی از ایااده  :هد   ▪
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 .داری اشتباه باشد است به طور معری 
 Remember: Quality Is) : باااه یااااد داشاااته باشاااید: کیفیااات نسااابی اسااات 10روز   •

Relative) 
o  تیا ایده من با کیفیت است؟  :سؤال اصلی 
o  کیفیت یک اصاا لاح نساابی اساات کااه ترهااا بااا درک تنرااه   :ای پاسع یک جمله

 .برای مشتری هد  مهم است، قاب  تعیبن است 
o  کلیدی   :مفاهیم 

تان متفاااوت  تعریف شااما از کیفیاات ممکاان اساات بااا تعریااف مشااتری  ▪
کرید   .باشدی باید از چشم مشتری به دنیا ن اه 

کااز فروشاارده غااذای خیابااانی ساار ا ور  :مثااال  ▪  تجربااه غااذا در مرا
(Hawker Centers)   کااه نویساارده از کیفیاات غااذا راااایت داشاات

 .اما همسرش به دلی  محیی و  اهر غذاها ناراای بود 
کااه باارای نویساارده   QB House تجربه ترایشاا اه  :مثال  ▪ در ساار ا ور 

)با نیاز به یک مدل موی ساده(  الی بود اما برای کسی با نیازهااای  
 .تر )مانرد راس  برند( مراسب نبود  بریده 

کااااافی خااااوب بااااودن« )  ▪ کااااردن  Good  Enough»بااااه اناااادازه  (: فاااادا 
هااای نااوتوری جدیاادی  تواند فرصاات  ملکرد خام در برخی ابعاد می 

کردی   را ایجاد 
(: اباازاری باارای تجساام  ملکاارد  Strategy  Canvasبااوم اسااترات ی )  ▪

هااا باارای انجااام  مورد نیر مشتریان در ابعاد مختلف و یااافتن فرصاات 
 کارهای متفاوت یا ارزیابی تأثیر ایده شمای 
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 (Avoid Overshooting)  ملکرد« اجتراب کرید -: از »فرا 11روز  •
o  تیا چیزی به نام »بیش از حد خوب« وجود دارد؟  :سؤال اصلی 
o  هااایی کااه مشااتری تنهااا را  ممکاان اساات بااا معرفاای وی گی  :ای پاسااع یااک جملااه

پذیرد اما به اندازه کافی برای  رداخت هزیره تنها ارزش قاااا  نیساات، بااازار  می 
 .باشید  (overshoot) هد  خود را فراتر رفته 

o  کلیدی   :مفاهیم 
ای در چرخااه  ماار محتااول  ن  ااه  :(Overshooting)  ملکاارد -فرا  ▪

یا خدمت که مشااتریان دی اار باارای بهبودهااای افزایشاای ارزش قاااا   
 .نیسترد یا تمایلی به  رداخت هزیره تنها ندارند 

مشتریان برای واوا صاادای بساایار بااالا )»پاار  نااه« بااه   :مثال تلفن  ▪
»شاااش ناااه« قابلیااات اطمیراااان( در خااادمات تلفااان، هزیراااه اااااافی  

 .کررد  رداخت نمی 
قیماات مانرااد  ای گران هااای چردلبااه ویلت با معرفی تیغ  :مثال ویلت  ▪

کاااااهش تمایاااا  مشااااتریان بااااه ارت ااااا و افاااازایش فااااروش   فیااااوون، بااااا 
کم   .هزیره و بدون برند مواجه شد محتولات 

بااه ساامت   Fusion ProGlide ویلاات بااا  :پاسااع ویلاات و ایرتاا   ▪
هزیرااه  بااه بازارهااای کم  Gillette Guard سهولت استفاده رفاات و بااا 

در هرد وارد شدی ایرت  نیز تمرکز خود را از سر ت  ردازنده بااه  ماار  
 .سیم تایبر داد باتری و  ملکرد بی 

ایاان واااعیت فرصااتی باارای نااوتوران ایجاااد   : ملکاارد -فرصاات فاارا  ▪
تر  تر یاااا تساااان کراااد تاااا باااا رویکردهاااایی کاااه محتاااولات را سااااده می 
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کاااهش  کررد، به رقابت بپردازندی می می  هااا  درصااد وی گی   90تااوان بااا 
، بازارهای دست گذاری پایبن و قیمت   .نخورده را هد  قرار داد تر

ک با فیلم  :مثال شکست  ▪ که کیفیت بااالاتری داشاات، امااا   APS کدا
تر باارای  تر امااا تسااان نتوانساات بااا تتاااویر دیجیتااال بااا کیفیاات پااایبن 

ک   .گذاری رقابت کرد اشترا
کرید 12روز  •  (Do It Differently) : متفاوت  م  

o  کررده نوتوری مخت   :سؤال اصلی (disruptive innovation)  چیست؟ 
o  کررااده بازارهااای جدیاادی را ایجاااد  هااای مخت  نوتوری  :ای پاسااع یااک جملااه

صاارف ی یااا  به کررااد و بازارهااای موجااود را از طریاا  سااادگی، راحتاای، م رون می 
 .سازند پذیری متحول می دسترسی 

o  کلیدی   :مفاهیم 
کاااری  » :اص  نوتوری دیااو گولایاات  ▪ کاااری متفاااوت، بایااد  باارای انجااام 

 .«متفاوت انجام دهید 
کااه   :(Disruptive Innovation) کررااده نااوتوری مخت   ▪ اصاا لاحی 

توساای کلیتااون کریسترساان رایاا  شاادی ایاان نااوع نااوتوری بازارهااای  
کراااد یاااا بازارهاااای موجاااود را از طریااا  ساااادگی،  جدیااادی ایجااااد می 

 .سازد صرف ی دگرگون می به پذیری یا م رون راحتی، دسترسی 
های شختی که بازار کامپبوتر را دموکراتیزه کردنااد، و  رایانه  :ها مثال  ▪

دهراااده مانراااد والماااارت کاااه باااا محتاااولات  فروشاااان تخفیف خرده 
کردند های پایبن تر و قیمت ساده   .تر  هور 

کااافی خااوب«   :ال وی اختلال  ▪ یک نوتور چیزی با  ملکرد »به اناادازه 
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دهااادی تن را  تر را توساااعه می و ساااادگی، دسترسااای یاااا قیمااات پاااایبن 
ت ااااا یااا کسااانی کااه قاابلاً  خااارج از بااازار اصاالی )باارای مشااتریان کم 

کراااد و ساااپس محتاااول را بااارای  دسترسااای نداشاااترد( معرفااای می 
تر بهبااااود  هااااای مشااااتری گسااااترده پاسااااخ ویی بااااه نیازهااااای گروه 

 .بخشد می 
توانااد یااک اباازار قدرتمرااد باشااد تااا ایااده خااود را  ایاان نااوع نااوتوری می  ▪

 .توسعه دهید و به دنبال تأثیرگذاری باشید 
کااااار را بپذیریااااد 13روز   •  Embrace Business Model) : ناااوتوری ماااادل کساااب و 

Innovation) 
o  کرم؟  :سؤال اصلی  مدل کسب و کار چیست و چ ونه تن را نوتوری 
o  کااار نحااوه ایجاااد، جااذب و ارااااه ارزش   :ای پاسع یک جمله یک ماادل کسااب و 

کرااد؛ بررساای سیسااتماتیک طیااف وساایعی از  توسی یک شاارکت را توصاایف می 
کار می گزیره   .تواند به نوتوری مدل کسب و کار کمک کرد های مدل کسب و 

o  کلیدی   :مفاهیم 
های موف  مانرد ا   و تمازون، نااه ترهااا در فراااوری، بلکااه در  شرکت  ▪

 .اند مدل کسب و کار خود نوتور بوده 
و فروشاا اه موساای ی   iTunes افاازار بااا نرم  iPod موف یاات  :مثال ا    ▪

فروشاای  های خرده ، و فروش اه App Storeسرتی(،    99های  )تهرگ 
 .خود ا   

ک مجله  ماا    :مثال تمازون  ▪ مدل اصلی که شبیه یک شرکت اشترا
کررااده دریافاات  کرااد ) ااول مشااتری را قباا  از  رداخاات بااه تأمین می 
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ک باارای ارسااال رای ااان(، خاادمات رایااانش   Primeکرااد(،  می  )اشااترا
 .های مختلف برای پلتفرم  Kindle افزار ابری، و نرم 

 / مارک جانسون(:    Innosightچارچوب مدل کسب و کار )  ▪
 ح ، مکان و نحوه دسترسی مشتریان(ی کرید؟ )فراتر از خود راه چ ونه ارزش ایجاد می  ی1
 های مختلف کسب درتمد(ی کرید؟ )راه چ ونه ارزش را جذب می  ی2
کارها(ی چ ونه ارزش را ارااه می  ی3 کارهای داخلی، ن ش شرکا، نحوه انجام   دهید؟ )

او بااا اسااتفاده از یااک رویکاارد ساااختاریافته   :مثااال خااواهر نویساارده  ▪
،  ("Signing Smart") باااارای تمااااوزش زبااااان اشاااااره بااااه نااااوزادان 

کارت گزیرااااه  هااااای تموزشاااای، ویااااداو،  های مختلفاااای باااارای ایجاااااد )
هااای ح ااوری/تنلاین(، جااذب )فااروش مساات یم، مجااوزدهی،  دوره 

ح  امتیاز( و ارااه ارزش )تیم داخلی، شرکا، برندسازی، بازاریااابی( را  
کرد   .بررسی 

 (Bring It Together) : همه چیز را گرد هم تورید 14روز  •
o  کااار خااود را بااه یااک طاارا اولیااه چ ونااه می  :سااؤال اصاالی  (blueprint) تااوانم 

 مشخص تبدی  کرم؟ 
o  کااار  بایستید«؛   ب   -ف ی کاری نکرید  » :ای پاسع یک جمله نشیری کریااد و 

 .خود را در یک برنامه جامژ خلاصه کرید 
o  کلیدی   :مفاهیم 

نااوتوران بایااد   «.ف ی کاری نکریدی بایستید » :رهرمود ریرارد فاستر  ▪
کارهای خود را در یک برنامه جامژ گرد هم تورند   .بتوانرد 

کار  ▪   :چهار س ح برای ترکیب 
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 .ثانیه یا کمتر  60توصیف ایده در   :(The Elevator Pitch) ایده در حد تسانسور  ی1
 .توصیف ایده در یک صفحه  :(The Idea Résumé) خلاصه ایده  ی2
 .اسلاید پاور ویرت  10تا   5 :(The Executive Summary) خلاصه اجرایی  ی3
کاااری انجااام خواهیااد داد،   :(The Detailed Blueprint) طاارا اولیااه دقیاا   ی4 دقی اا  چااه 

کار خواهد کرد و چرا مهم است   .چرا 
o   راصر توصیه شده برای یک طرا اولیه دقی :  

 خواهرد ح  کررد؟ چه مشکلی را می  :مشتری هد   ▪
گیری خریااد و اسااتفاده  چااه کسااانی در تتاامیم  :سیرفعااان کلیاادی  ▪

 ن ش دارند؟ 
کرااد؟ چااه چیاازی تن را  چ ونااه مشااک  مشااتری را حاا  می  :ایااده  ▪

 کرد؟ متفاوت و بهتر می 
 .ها گذاری ها، سرمایه ها، زیرساخت درتمدها، هزیره  :اقتتاد  ▪
 .بازار اولیه و برنامه توسعه  :سازی مسیر تجاری  ▪
هااا، نیاااز بااه  هااای کلیاادی، ن ااش افااراد، همکاری فعالیت  : ملیااات  ▪

 .تملک 
 .ا  ا و دلای  موف یت تنها  :تیم  ▪
، زمااان بازگشاات ساارمایه، مرااابژ مااالی   :تأمین مالی  ▪ سرمایه مورد نیاااز

 .فعلی 
مااادت بااارای  هاااای کوتاه فراااایات حیااااتی و فعالیت  :برناماااه اقااادام  ▪

 .یادگیری بیشتر 
o   ،نوتوری یک فرتیرد تکراری استی نوتور باید همیشااه در حااال تح یاا ، توسااعه
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 .ها باشد تزمایش و ادغام تموخته 
 (Week 2 Wrap-Up) 2خلاصه هفته  •

o  که پاسع داده شد   :سه سؤال کلیدی 
 جوهر ایده نوتورانه شما چیست؟ چه چیزی متفاوت است و چرا تأثیرگذار خواهد بود؟  ی1
تواند به تن دسترسی داشااته باشااد یااا تن را تهیااه  در کدام ابعاد از تنره مشتری امروز می  ی2

 کرد، بهتر خواهد بود؟ و در کجا به اندازه کافی خوب خواهد بود؟ 
 برنامه جامژ شما چیست؟  ی3

o  که باید به خاطر بسپارید   :چهار  بارت کلیدی 
گاارفتن هوشاامردانه  ی1 شراسااایی افاارادی کااه قاابلاً مشااک    :(Brilliant borrowing) وام 

 .اند شما را ح  کرده 
ایجاااد بازارهااای جدیااد یااا تحااول   :(Disruptive innovation) کررااده نااوتوری مخت   ی2

 .پذیری صرف ی یا دسترسی به بازارهای موجود از طری  سادگی، راحتی، م رون 
کااافی خااوب  ی3 های  توانااد گزیرااه فاادا کااردن  ملکاارد خااام می  :(Good enough) بااه اناادازه 

 .نوتوری جدیدی را باز کرد 
 .نحوه ایجاد، جذب و ارااه ارزش  :(Business model) مدل کسب و کار  ی4

 گیری نتیجه
، با تمرکز بر مفهوم طراحاای ایااده  گااام و جااامژ را باارای  فت  حاار گااام بااه  های نوتورانااه، یااک مساایر 

تبدی  مفاهیم اولیه به یک طرا  ملیاتی و مستحکم ارااه دادی این فرتیرد از باورهای ساارتی مبراای  
کااردی در ابتاادا،   کیااد  بر دشواری و رازتلودی خلاا  ایااده فاصااله گرفتااه و باار رویکردهااای سیسااتماتیک تأ

به  رااوان یااک روش    ها ها" و "وا  گر تن هوشمندانه" از سایر زمینه گیری از "تقاطع ال ا  اهمیت  
م اارا گردیااد و   "فیفیههت نسههای "قدرتمرد برای شااروع فرتیرااد نااوتوری برجسااته شاادی سااپس، مفهااوم  
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ها و نیازهااای مشااتریان هااد   نشااان داده شااد کااه موف یاات یااک ایااده بااه درک  میاا  از خواسااته 
، یعراای افاازودن  "تکمیلههی  یش "بساات ی دارد، نااه صاارف  معیارهااای سهراای داخلاایی همررااین، خ اار  

هاااایی فراتااار از ارزش ماااورد نیااار مشاااتری، باااه  راااوان یاااک دام رایااا  در ناااوتوری شراساااایی و  وی گی 
به  روان اباازاری باارای خلاا  بازارهااای    گر نوآوری اخلال راهبردهای  رهیز از تن تبیبن شدی در ادامه،  

کیااد  جدید یا تحول در بازارهای موجود از طریاا  سااادگی، راحتاای و دسااترس  پذیری معرفاای شااد، و تأ
کااااه نااااوتوران بایااااد همااااواره بااااه دنبااااال فرصاااات  تر و  هااااای ساااااده ح  ی راه هایی باااارای ارااااااه گردیااااد 

، بااه  رااوان یااک  اماا   "وفار نههوآوری در مههدل فسههر "تر باشااردی در نهایاات، مفهااوم  صاارفه به م رون 
های  بشاارو، تشااریح و چااارچوبی باارای تحلیاا  چ ااون ی خلاا ، جااذب و  کلیاادی در موف یاات شاارکت 

بااود کااه تمااامی ابعاااد حیاااتی یااک   "طههرح جههامع "ی ارزش ارااه شدی اوج این فرتیرد، تدوین یک  ارااه 
گیااردی ایاان طاارا، بااا د ااوت بااه  ی اقاادام، را در باار می ایده، از مشااتری هااد  و اقتتاااد تااا تاایم و برنامااه 

ا، بااه نااوتوران امکااان می های اچااه می تأماا  و بررساای  رسااش  گاار های خااود را از  دهااد تااا ایااده شااود ا
ی راه  ملیاااتی و قاباا  اجاارا دساات یابراادی در مجمااوع، ایاان  زوایای مختلااف بساارجرد و بااه یااک ن شااه 

فت  بر این نکته صحه گذاشت که نوتوری یک فرتیرد تکرارپااذیر و مسااتلزم یااادگیری مااداوم و ادغااام  
 .ها برای دستیابی به تأثیرگذاری واقعی است بیرش 

کلیدی   نکات 
گههر تن هوشههمندانه  • هااایی کااه قاابلاً مشااک  شااما را حاا   شراسااایی افاارادی یااا گروه  :وا  

 .ها ی فعالیت تن اند، بدون توجه به زمیره کرده 
کااه بااا سااادگی، راحتاای، دسااترس  :گههر نههوآوری اخلال  • صاارفه  به پذیری یااا م رون چیاازی 

 .سازد کرد یا بازار موجود را متحول می بودن، یک بازار جدید ایجاد می 
فهها ی  • یااک روش ساااده باارای درک ایاان مفهااوم کااه قربااانی کااردن  ملکاارد خااام   :فیفیههت 

گزیره می   .های نوتوری جدیدی را ایجاد کرد تواند 
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 .ی ارزش توسی یک شرکت چ ون ی خل ، جذب و ارااه  :وفار مدل فسر  •
 .ها تزادانه قر  ب یرید ها باشید و از سایر زمیره گیری، به دنبال ت اطژ برای الهام  •
ها یااا طاارز فکرهااای مختلااف  ها، دیاادگاه تفرین اغلااب در برخااورد زمیرااه های تحااول نوتوری  •

 .دهرد رخ می 
هااای جدیااد را تجربااه کریااد، افااراد جالااب تنلایاان را  های جدیااد، مکان برای یافتن دیاادگاه  •

کرید و جلسات با افراد جذاب را بپذیرید بشراسید، در م العه   .ی خود تروع ایجاد 
کااه ممکاان اساات مساایرهای متعاادد را بااه ساار ت  در جستجوی ایده  • های جدید، تا تنجا 

کرید   .بررسی 
های زیااادی  دار اشااتباه خواهااد بااود؛ برااابراین، ایااده ی شااما بااه نحااوی معراای اولااین ایااده  •

کرید   .تولید 
کیفیاات یااک اصاا لاح نساابی اساات کااه ترهااا بااا درک تنرااه باارای مشااتری هااد  اهمیاات   •

 .دارد، قاب  تعیبن است 
پذیرنااد امااا  ها را می هایی که مشتریان تن ممکن است بازار هد  خود را با معرفی وی گی  •

ی کافی برای  رداخت هزیره بابتشان ارزش قاا  نیسااترد، باایش از حااد هااد   به اندازه 
 .تکمیلی( قرار دهید )بیش 

تر و  هااای ساااده ح  تکمیلی هم یک تهدید است و هم یااک فرصاات باارای ایجاااد راه بیش  •
 .تر صرفه به م رون 

گاار  برای انجام کاری متفاوت، باید کاری متفاوت انجااام دهیااد؛ ایاان اصاا  نااوتوری اخلال  •
 .است 

وکار نوتورانااه، باایش از فراااوری صاار ،  اماا  اصاالی موف یاات بساایاری از  های کسااب مدل  •
 .های  بشرو هسترد شرکت 

 .ی ارزش است وکار شام  چ ون ی خل ، جذب و ارااه مدل کسب  •
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دهااد و تن را بااه  ی نوتورانااه را  وشااش می یک طرا جامژ و دقی ، تمامی ابعاد یک ایااده  •
 .کرد ی  ملیاتی تبدی  می یک برنامه 

ناااوتوری یاااک فرتیراااد تکرارپاااذیر اسااات کاااه نیااااز باااه تح یااا ، تزماااایش و ادغاااام ماااداوم   •
 .ها دارد یادگیری 

 سؤالات تفکربرانگیز 
هااایی ترتیااب دهیااد تااا مرااابژ  توانیااد یااک ساافر سااه روزه باارای بازدیااد از مکان چ ونااه می  •

 ی خود را  بدا کرید؟ الهام غیرمعمول برای ایده 
کاارده، انتخاااب کریااد و لیسااتی از  یااک مشااک  را کااه هفته  • هاساات سهاان شااما را مشاااول 

 .های مختلف برای ح  تن، تا حد امکان طولانی، تهیه کرید راه 
گر ایااده  • کااافی خااوبا نمی ی شااما در ابتاادا بااه نیاار ابااه اناادازه ا هااایی را  رسااید، چااه گام ی 

 داشتید؟ برای بهبود تن بدون افزایش بیش از حد  بریدگی برمی 
ی خود انتخاب کریدی سااه بهبااود را شراسااایی کریااد کااه  محتولی را از کابیرت تشپزخانه  •

فایاادهی ایاان چ ونااه بااه  ان یز باشرد، اما برای شااما بی برای طراحان یا مهردسان هیجان 
 کرد؟ تکمیلی کمک می مفهوم بیش 

گااار را دنباااال  کریاااد و ال اااوی ناااوتوری اخلال ماااواردی را کاااه هااار روز از تنهاااا اساااتفاده می  •
کریدی این چ ونه در زندگی روزمره کرده   ی شما نمایان شده است؟ اند، شراسایی 

گر روی یک ایده  • توانیااد در تن ایجاااد کریااد  کرید، سه تایبری را که می ی نوتورانه کار می ا
کرید تا بیشتر با ال وی اخلال   .گر م اب ت داشته باشد، یادداشت 

ی خود را مسترد کریدی چ ونه ارزش خل ، جااذب و ارااااه  وکار شرکت یا ایده مدل کسب  •
 شود؟ می 

گر تن مدل کسب وکار را که تحسین می یک مدل کسب  • وکار را بااا  کرید، شراسایی کریدی ا
که روی تن کار می ایده   رسید؟ کرید ترکیب کرید، چ ونه به نیر می ای 
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کااار کرده ای( برای ایده ثانیه   60یک معرفی تسانسوری )  • کااه روی تن  ایااد، تهیااه کریااد و  ای 
 .تن را برای یک دوست ارااه دهید 

کاادام یااک از ایاان  راصاار باارای ایااده  • ی شااما در حااال  با توجه به  راصر یک طرا جامژ، 
 ترین است و چرا؟ بران یزترین یا مبهم حاار چالش 

کلیدی  30  جمله 
گهانی، نتیجه  ی1  .ی فرتیردی سیستماتیک است نوتوری بیش از یک جرقه نا
 .دار است اولین ایده غالب  نیازمرد اصلاحات و بهبودهای معری  ی2
 .ی شروع مستحکمی برای هر نوتوری است قوی، ن  ه  (blueprint) یک طرا اولیه  ی3
گاارفتن تزادانااها از سااایر زمیرااه گیری از ات اطژ الهااام  ی4 ها، راهاای مااوثر باارای خلاا   هاااا و اوام 

 .ایده است 
ی اقتباااس  کرراادا فلساافه کررااد، هررمراادان باازر  ساارقت می هررمراادان خااوب کپاای می " ی5

 .کرد هوشمردانه در نوتوری را توصیف می 
کراااد کاااه باااا درک مشاااک  و ت بیااا    بشااارهاد می  "Borrowing Brilliance" کتااااب  ی6

کرد های موجود، می ح  راه   .توان نوتوری 
دونالااد را  توان مدل فساات فااود مک دهد که چ ونه می نشان می  MinuteClinic مثال  ی7

کرد به صرعت مراقبت   .های بهداشتی مرت   
 .دهرد های مختلف رخ می ها و زمیره تفرین در ن اض برخورد دیدگاه های تحول نوتوری  ی8
هااای جدیااد یااا ترااوع در  ی مکان هااای خااارجی، مانرااد تجربااه جسااتجوی  ماادی محرک  ی9

 .بخش است م العه، الهام 
های جدید، تا تنجا که ممکن است مساایرهای متعاادد را بررساای  باید در جستجوی ایده  ی10

 .کرد 
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هااااای داخلاااای، مشاااااوران خااااارجی، یااااا مشااااارکت بااااا  رویکردهااااای مختلفاااای مانرااااد تیم  ی11
 .ها برای کشف ایده وجود دارد ت  استارت 

گرا می  رسیدن سوالات اچه می  ی12  .های جدید کمک کرد تواند به تولید ایده شود ا
 .ی کام  های زیاد است، نه صرف  یک ایده هد  در مراح  اولیه، تولید ایده  ی13
 .نوتوری یک فعالیت اجتما ی و انسانی است که نیازمرد ایجاد ارتباطات متعدد است  ی14
 .کیفیت یک اص لاح نسبی است و باید از دیدگاه مشتری هد  تعریف شود  ی15
دهرااد کااه ترجیحااات مشااتری  نشااان می  QB House و Hawker Centers هااای مثال  ی16

 .در مورد کیفیت متفاوت است 
کیفیت کافیا به معرای قربانی کردن  ملکرد خااام باارای باااز کااردن فرصاات  ی17 های  مفهوم ا

 .نوتوری جدید است 
اباازاری باارای تجساام ابعاااد  ملکاارد و شراسااایی   (Strategy Canvas) بااوم اسااترات ی  ی18

 .ها است فرصت 
دهااد کااه مشااتریان باارای بهبودهااای  زمااانی رخ می  (Overshooting) "تکمیلاای بیش " ی19

 .تدریجی ارزشی قاا  نیسترد 
هاااای بااایش از نیااااز مشاااتری کاااه حااااار باااه  رداخااات بااارای تن نیسااات،  افااازودن وی گی  ی20

 .تواند بازار را بیش از حد هد  قرار دهد می 
 .تکمیلی پاسع داد تر، به خ ر بیش تر و ارزان ویلت با معرفی محتولات ساده  ی21
ک( و هم یک فرصاات باارای ارااااه بیش  ی22 هااای  ح  ی راه تکمیلی هم یک تهدید )مانرد کدا

 .تر است ساده 
صاارفه بااودن، بازارهااای جدیاادی ایجاااد  به گاار بااا سااادگی، راحتاای یااا م رون نااوتوری اخلال  ی23

 .کرد می 
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های کلاسااایک ناااوتوری  دهراااده نموناااه فروشاااان تخفیف کامپبوترهاااای شختااای و خرده  ی24
 .گر هسترد اخلال 

کااافی خااوبا باارای مشااتریان  ی محتااولات ابااه اناادازه گاار اغلااب بااا ارااااه نااوتوران اخلال  ی25 ی 
 .کررد توقژ شروع می کم 

ی ارزش توساای یااک شاارکت را تعریااف  وکار، چ ااون ی خلاا ، جااذب و ارااااه ماادل کسااب  ی26
 .کرد می 

کااه موف یتشااان ریشااه در نااوتوری ماادل  هایی از شرکت ا   و تمازون نمونه  ی27 هایی هسترد 
 .وکار دارد کسب 

ی  وکار شااام  سااه بخااش اصاالی: خلاا  ارزش، جااذب ارزش و ارااااه چارچوب مدل کسااب  ی28
 .ارزش است 

نیازمرااد بررساای دقیاا  ابعااادی چااون   (Detailed Blueprint) تاادوین یااک طاارا جااامژ  ی29
 .مشتری، اقتتاد،  ملیات و تامین مالی است 

هااا و تزمااایش  نااوتوری یااک فرتیرااد تکرارپااذیر اساات کااه نیازمرااد ترکیااب مااداوم یادگیری  ی30
 .هاست ایده 



 

 7فصل  

آزمون ایده گذر از تئوری ارزیابی و  های نوآورانه: 
 به عمل 

  بااه   العاااده فو    کااه   داشااتیم   ای گسااترده   صاافحات  ما،  های شکست  از  یک  هر  برای "
  Intuitمدیره   هیئت   رایس   و گذار بریان   کوک،  اسکات   –  رسیدندیا می   نیر 

 :اهداف اصلی این فصل
های خااود را بااه طااور دقیاا   کرااد تااا پتانساای  واقعاای ایااده ایاان فتاا  بااه شااما کمااک می  •

کرید و از دام ارزیابی   .های س حی بپرهیزید ارزیابی 
شما قااادر خواهیااد بااود بزرگتاارین فرااایات نهفتااه در پشاات تح اا  پتانساای  یااک ایااده را   •

کرده و تن   .ها را به چالش بکشید شراسایی 
دهااد تااا  های هدفمرااد و کارتمااد ارااااه می هایی برای طراحی تزمایش این فت  راهرمایی  •

 .به این فرایات کلیدی بپردازید 
کاارده و  گیرید که چ ونه نتای  حاص  از این تزمایش شما یاد می  • ها را بااه درسااتی تفساایر 

کرید ها برای اصلاح و بهبود ایده از تن   .های خود استفاده 
کااه شااما بااا رویکااردی  ملاای و مبتراای باار  ماا ، بااه جااای اتکااای   • هد  نهااایی ایاان اساات 

 .های نوتورانه خود را به  بش ببرید های نیری، ایده صر  به تحلی  
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 چکیده 
باور رایجی وجود دارد که چالش اصاالی در نااوتوری، یااافتن یااک ایااده برنااده اساات، امااا در ح ی اات،  

، به ثمر رساندن تن ایده استی این فت  به بررسی روش  هااای ارزیااابی دقیاا  پتانساای   بخش دشوار
 ااردازدی مااا  هااای هدفمرااد باارای شراسااایی و تزمااون فرااایات کلیاادی می ها و طراحاای تزمایش ایااده 

گیری اولیااه را فااراهم کرااد، امااا  توانااد جهاات دهیم کااه چ ونااه اتکااا بااه ال وهااای تاااریخی می نشااان ماای 
کرردی این فتاا  بااه تحلیاا   های واقعی هسترد که سرنوشت یک ایده را مشخص می  م  و تزمایش 

باارای تخمااین پتانساای  مااالی   P ابزارهااایی مانرااد پاار  سااوال کلیاادی باارای کارتفریرااان و ماادل چهااار 
 ااردازدی همررااین، باار اهمیاات مهردساای معکااوس موف یاات باارای شراسااایی اقاااتلان معاملااها و  می 

کیااد می طراحاای تزمایش  شااودی  االاوه باار ایاان، راهکارهااایی باارای ازناادگی  هااای یکپارچااه و هدفمرااد تا
گری روزماارها باارای نهادیرااه  هاا برای جلب حمایاات سیرفعااان و تشااوی  بااه اتزمااایش بخشیدن به ایده 

هاا بااارای غلباااه بااار  گااارددی در نهایااات، مفهاااوم اقااادردانی از شااا فتی کاااردن فرهراااگ ناااوتوری اراااااه می 
گیاارد، بااا ایاان  هااا مااورد بررساای قاارار می هااای واقعاای از نتااای  تزمایش سااوگیری تایبااد و اسااتخراز درس 

کید که نوتوری فرتیردی تکراری است که مستلزم یادگیری مستمر و ان با    .پذیری است تا
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 مقدمه
، ناااوتوری باااه  راااوان موتاااور محرکاااه  بشااارفت و مزیااات رقاااابتی شاااراخته   در دنیاااای  رشاااتاب اماااروز

های جدیااد، اغلااب یااک ح ی اات بریااادین  شااودی امااا در پااس زمیرااه شااور و هیجااان ایجاااد ایااده می 
بران یز و  شود: خل  یک ایده درخشااان، ترهااا نیماای از معادلااه اسااتی بخااش چااالش نادیده گرفته می 

کررده، به واقعیت  بوستن تن ایده و تبدی  تن به یااک محتااول یااا خاادمت ملمااوس و موفاا   تعیبن 
کااه   استی بسیاری از مبتکران بر این باورند که بزرگترین مانژ، توسعه یک ایده برنده اساات، در حااالی 

کااار در اانجااام دادنا چیاازی بااا تن ایااده نهفتااه اسااتی  ها نسبت  تسان به سهن می ایده  رسااردی سااختی 
های  بشاا امان مختلااف، چااارچوبی  ملاای  این فت  از تموزش نوتوری، با الهام از تجربیات و دیدگاه 

هااای هوشاامردانه باارای  اارداختن بااه  برای ارزیابی دقی  پتانسی  یااک ایااده و سااپس اجاارای تزمایش 
 .دهد ن اض ناشراخته و فرایات حیاتی ارااه می 

های مااالی و صاافحات گسااترده تکیااه  سااازی هااای ساارتی کااه  ماادت  باار مدل ایاان رویکاارد، از روش 
های با درجااه بااالایی از ق عیاات مفیااد  رودی در حالی که این ابزارها برای م ایسه  رووه دارند، فراتر می 

اند، ا ااداد  هایی کااه قاابلاً هرگااز اجاارا نشااده هسااترد، امااا در زمیرااه نااوتوری، بااه ختااو  باارای ایااده 
گاااذار و راااایس هیئااات مااادیره  کرراااده باشاااردی هماااان ور کاااه اساااکات کاااوک، بریان توانراااد گمراه می 

کاارده اساات، اباارای هاار یااک از شکساات  ای  های مااا، صاافحات گسااترده ایرتویباات، بااا بتاایرت بیااان 
کااه یااک صاافحه  رساایدندیا ایاان گفتااه بااه خااوبی نشااان می العاااده بااه نیاار می داشااترد کااه فو   دهااد 

وکار  ااالی اشااتباه گرفاات، زیاارا ایاان دو م ولااه متفاااوت هسااتردی  گسااترده  ااالی را نبایااد بااا یااک کسااب 
وکار خااوب را پرهااان کرااد،  توانااد یااک کسااب بر کس، گاهی اوقااات یااک صاافحه گسااترده نامراسااب می 

که در ادامه به تن خواهیم  رداختی هد  ایاان فتاا ، تجهیااز مبتکااران   Align همانرد مورد شرکت 
هااای صاارف  کماای فاصااله گرفتااه و بااه  ها را قادر سازد تا از دام ارزیابی به ابزارها و طرز فکری است که تن 

کااه هاام باار ال وهااای تاااریخی تکیااه دارد و هاام  گرایانه تر و  م  سمت یک رویکرد جامژ  تر حرکت کررد 
 .های هدفمرد در دنیای واقعی بر تزمایش 
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 گیرنده های موفق: الگوها راهنما و اقدامات تصمیم شناسایی ایده .۱
های نامراسااب اسااتی رویکاارد  های خااوب از ایااده چااالش اساساای باارای هاار مبتکاار، تشااخیص ایااده 

گیری اولیااه در  گیااری از ال وهااا بااه مریااور کسااب یااک حااس جهاات  بشرهادی برای این مع اا ، بهره 
گیریی ایاان ن اارش،  ها برای تأیبااد ایاان حااس جهاات مورد کیفیت ایده است، و سپس، اجرای تزمایش 

ای کااه در مراحاا  اولیااه توسااعه یافتااه اساات، بااه احتمااال  بر پایه این واقعیت استوار است که هاار ایااده 
کااه تیااا اصاالاً امیاادی   زیاد در جهاتی نیازمرد بازن ری و اصلاح استی نکته حیاتی، تشخیص این است 

 .به حرکت در یک مسیر مولد وجود دارد یا خیر 
های بااازر  اغلاااب شاااام  اساااتفاده از صااافحات گساااترده و  هاااای سااارتی ارزیاااابی در شااارکت روش 

یااا بازگشاات   (NPV) هایی است که پتانسی  ایده را با ا اادادی مانرااد ارزش خااالص فعلاای سازی مدل 
هایی کااه درجااه بااالایی از  کرردی با ایرکه این رویکرد برای م ایسه  رووه بیری می  بش  (ROI) سرمایه 

رسااد، امااا در ف ااای  هااا قاباا  اتکااا هسااترد، مع ااول بااه نیاار می ق عیاات دارنااد و فرااایات تحلیاا  تن 
کااه بااا ایااده  توانرااد بااه شاادت  ساااب ه سااروکار داریاام، ایاان ا ااداد می های بی نااوتوری، بااه ویاا ه زمااانی 

کرااد کااه  ها ایاان نکتااه را اثبااات می خورده بسیاری از شرکت فریبرده باشردی تجربیات موف  و شکست 
 .وکار موف  نیست یک مدل مالی جذاب لزوم  به معرای یک کسب 

 ، تاایم 2004ای بااارز اسااتی در سااال  نمونااه  Align تر شاادن ایاان مفهااوم، مااورد شاارکت باارای روشاان 
Align  توانساات  لاااام سااردرم  در حال توسعه یااک مکماا   روبیوتیااک بااود کااه متاار  روزانااه تن می

کااه باایش از  روده تحریک  میلیااون نفاار ترهااا در ایااالات متحااده از تن    30پذیر را تسکین دهااد؛ واااعیتی 
کافی بودندی این ایده با پتانساای  دگرگون ح  بردند و راه رن  می  ای همااراه بااود:  کررااده های موجود نا

 رداخت، روشاای بااال وه باارای ایجاااد یااک دسااته جدیااد  ح  مراسب می به یک مشک  مبرم بدون راه 
کرردگانی کااه تن  فرد بااود، و متاار  کرد، دارای مالکیاات فکااری مرحتااربه از محتولات را  بشرهاد می 

گزارش می   را  کرده بودند،  که زندگی امتحان   .شان به معرای واقعی تایبر کرده است دادند 
ها، ایاان ایااده در تسااتانه توقااف قاارار داشااتی دلیاا  ایاان  بااا ایاان حااال، بااا وجااود تمااام ایاان پتانساای  
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داد فرصاات موجااود نساابت  کوچااک خواهااد بااودی  های اولیه بازار بود کااه نشااان ماای بیری تراق ،  بش 
های تکرولااوویکی را حاا  نکاارده  اندازی یک برند جدید  رهزیرااه اساات و تاایم هرااوز تمااام  بریاادگی راه 

 گذاری زیاااد، ریسااک بااالا و بااازدهی کاام، دسااتورالعملی باارای تأیبااد شاارکتی نبااودی امااا تاایم بودی سرمایه 
Align   میاازان پایبراادی ، سرسختانه م اومت کردی مشخص شد که  اماا  حیاااتی در تح ی ااات بااازار

کرردگان بااه  بااودی متاار   (complianceدر اصاا لاح صاارعت،  ) مشااتریان بااه متاار  روزانااه قاار  
کااه   کااردی امااا از تنجااایی  گاااهی اوقااات متاار  خواهرااد  کااه احتمااا  قاار  را ف اای  مح  ان گفته بودند 

رردگان هرگااز مزایااای واقعاای محتااول را تجربااه نکاارده بودنااد، ایاان احتمااال مر  اای وجااود  ک متاار  
 .داشت که گزارش خودشان با واقعیت متفاوت باشد 

کااه میاازان پایبراادی چ ونااه بایااد باشااد تااا راه  اناادازی  تیم تحلی  سراریو انجام داد تا مشخص کرااد 
گذاری  پاااذیر شاااودی مااادیریت مواف ااات کااارد کاااه رویکاااردی مشاااابه سااارمایه در م یااااس کامااا  توجیه 

خ رپااذیر را دنبااال کرااد، جااایی کااه شاارکت ساارمایه اولیااه کااوچکی را باارای کسااب اطلا ااات بیشااتر در  
کااردی تن  هااا  هااا ده مااورد ایاان فرااایات فااراهم توردی تاایم بااه تراماای محتااول را از طریاا  ایرترناات  راااه 

هااای هدفمرااد در چرااد شااهر معاادود  میلیااون دلار باارای تبلیاااات ملاای صاار  نکردنااد، بلکااه فعالیت 
ای بااالا  شده به اندازه انجام دادندی در نهایت مشخص شد که میزان پایبردی در این تزمایش کرترل 

های بیشااتر  گسااترش دهراادی  بشاارفت  Walgreens.com هایی مانرااد سااایت بود که توزیژ را بااه وب 
شاااد و محتاااول برناااده جاااایزه معتبااار صااارعتی باااه  راااوان    2009انااادازی ملااای در ساااال  مرجااار باااه راه 

 .اندازی در رده خود گردید ترین راه نوتورانه 
وکار اااعیف  توانرااد یااک کسااب دهد که چ ونه صفحات گسترده جذاب می این داستان نشان می 

وکار خااوب را  وشااش دهراادی پااس راه  توانرااد یااک کسااب را پرهان کررد و صفحات گسترده اعیف می 
هااا را  دهااد: او تیم حاا  چیساات؟ اسااکات کااوک باار اساااس تجربیااات خااود، یااک قااانون ساااده ارااااه می 

دهااد  ح  خود را ارزیابی کرردی تجربه او نشااان می کرد تا  م  نیاز مشتری و نوتوری راه راهرمایی می 
 .نهااد وکارهای جدید موف  را برا می که درست انجام دادن این دو مورد، معمو  پایه و اساس کسب 
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Align   کااارتفریری به واوا از این دو تزمون سربلرد بیرون تمدی به طور کلی، پر  سؤال کلیدی از هاار 
 :شود ای دارد  رسیده می که ایده 

گااران بااودن یااا نامراسااب بااودن راه  .1 هااای  ح  تیا مشک  مهمی وجااود دارد کااه مشااتریان بااه دلیاا  
کااار بااا پتانساای  بااالاا باارای انجااام دادن   ، تیااا یااک ا موجااود، قااادر بااه حاا  تن نیسااترد؟ بااه بیااان دی اار

، راحاااات کررااااده باااارای حاااا  مشااااک  بااااه روشاااای ساااااده تیااااا راهاااای دگرگون  .2وجااااود دارد؟   تر یااااا  تر
تیااا   .3 .وکار اساات تر وجود دارد؟ این شام  نوتوری در محتول، فرتیرد، یا مدل کسب صرفه به م رون 

پااذیری وجااود دارد؟  وکار اقتتااادی جااذاب و قاباا  م یاس فرایه مع ااولی در مااورد یااک ماادل کسااب 
که به هر حااال احتمااا  اشااتباه اساات( ناادارد، امااا   پاسع به این سؤال نیازی به یک مدل مالی دقی  )
مسااتلزم یااک داسااتان مر  اای و قاباا  تتااور اساات و البتااه یااک برنامااه باارای تباادی  ایاان فرااایه بااه  

های بازار برخااوردار اساات؟ بااه  تیا تیم از توانایی لازم برای اصلاح مسیر بر اساس یادگیری  .4 .واقعیت 
کاااملاً صااحیح نباشاادی تیماای کااه   کااه ایااده اولیااه  یاااد داشااته باشااید کااه احتمااال زیااادی وجااود دارد 

هااای نوتورانااه  کرااد، تاایم مراساابی باارای بساایاری از تلاش متعتاابانه باار درسااتی خااود پافشاااری می 
توانااد یااک انتخاااب باشااد؟ موف یاات نهااایی مسااتلزم یااک ماادل  تیااا سااودتوری اولیااه می  .5 .نیساات 

اندازی بااه سااود وجااود داشااته باشااد، بهتاار اسااتی ممکاان اساات  سااودتور اسااتی هاار چااه زودتاار چشاام 
هااای فااروش و غیااره  گذاری در بازاریااابی، قابلیت تتاامیم اسااترات یک باارای  اادم سااودتوری بااا ساارمایه 

کار می   .کرد گرفته شود، اما حداق  باید دانست که بخش اصلی مدل 
کااه ایاان ال وهااا ترهااا ال وهااای   این رویکردها بر پایه ال وهااا اسااتوار هسااتردی ایاان باادان معرااا نیساات 

گاار بااه دنبااال  هااا باارای همااه زمیرااه موجااود یااا بهتاارین تن  ها هسااترد، امااا راهرمااایی کلاای پابرجاساات: ا
یافتن ا تبار ایده، رویکرد یا برنامااه خااود هسااتید، بااه تاریخرااه و تجربیااات گذشااته، چااه از خودتااان و  

کار کرده و چه چیزهایی نه   .چه از دی ران، رجوع کریدی بررسی کرید چه چیزهایی 
کاااملاً بااا یااک ال ااو م اب اات دارد نیااز ممکاان   کااه  با این حال، باید به خاطر داشاات کااه حتاای چیاازی 

کااه هاار ایااده  ای، بااه ناچااار، در جهاااتی دچااار ن ااص خواهااد  است شکست بخوردی ح ی اات ایاان اساات 
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تااوان بااه یااک ایااده خااوب  بااود و یااافتن ایاان ن ااایص از اهمیاات بااالایی برخااوردار اسااتی ترهااا زمااانی می 
اطمیران داشت که مشتریان برای محتول یا خدمت شما  ول  رداخت کررد، این مبلااغ  رداختاای  

وکار سااودتور حمایاات کرااد و نتااای  مااورد انتیااار بااه واقعیاات بپبوندناادی ایاان باادان  از یااک ماادل کسااب 
بردی بزرگی انجام داد یا باارای تأیبااد یااک ایااده ماادت زمااان طااولانی مرتیاار  معرا نیست که باید شرض 

هااای متمرکااز، اطلا ااات  ماندی هد  این است که تا حد امکااان و بااا ساار ت، از طریاا  اجاارای تزمایش 
 .کسب شود 

 نوآوری  P تخمین پتانسیل مالی ایده: چهار  .2
نااوتوری را بااه   P باارای تخمااین سااریژ پتانساای  مااالی یااک ایااده، مبتکااران بایااد قااادر باشاارد چهااار 

 و تکاارار خریااد  (Price) ، قیماات (Penetration) ، نفااوس (Population) ساار ت بیااان کررااد: جمعیاات 
(Purchase Frequency).   این ابزار به جای صفحات گسترده  بریده و  ر از جزایات کااه اغلااب در

کاااربردی باارای ارزیااابی  جلسات اجرایی به جااای شاافافیت، ابهااام ایجاااد می  کررااد، یااک روش ساااده و 
 .دهد اولیه ارااه می 

ها را صاار  توااایح  هااا ممکاان اساات سااا ت تجربااه نشااان داده اساات کااه در جلسااات نااوتوری، تیم 
گیرناادها در مااورد   صفحات گسترده دقی  خود کررد، در حالی که مدیران ارشااد بااا سااؤالات جزااای و ا

کااه تاایم از نیاار  فرااایات خااا ، بحااد را مرحاار  می  کرراادی نتیجااه ایاان جلسااات اغلااب ایاان اساات 
برد، اما در واقعیاات، ماادیران از ماهیاات اصاالی ایااده یااا جااذابیت تن درک  اجرایی جان سالم به در می 

 .شوند گذاری در ایده ترغیب نمی کررد و در نتیجه، برای سرمایه  می ی  بدا نمی 
هااا چ اادر بایااد باازر   ای، تیم باید درک روشری از این داشته باشااد کااه فرصاات تن قب  از هر جلسه 

باشد تا برای مدیران اجرایی اهمیت  بدا کردی ممکن است برخاای ب ویرااد ااناادازه مهاام نیسااتا، امااا  
در یک شرکت بزر ، اندازه فرصت اهمیت بسیار زیادی داردی پس از تعیبن این تستانه، جلسااه بایااد  

کرد   :بر دو سؤال مشخص تمرکز 
کااه بتااوان تن را روی دسااتمال کاغااذی نوشاات( می  .1 توانااد از تسااتانه اناادازه  کدام محاساابه ساااده )
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چااه   .2 .کرااد پااذیری ایااده کمااک می شااده  بااور کرااد؟ ایاان سااؤال بااه ارزیااابی سااریژ م یاس تواف  
دهااد ایاان محاساابه، مر  اای و قاباا  قبااول اساات؟ ایاان  شااواهدی تاایم در اختیااار دارد کااه نشااان می 

 .بیرانه بودن فرایات تمرکز دارد سؤال بر ا تبار و واقژ 
دهرااد و راهاای  ااالی باارای انجااام یااک ابررساای  نااوتوری دقی اا  بااه ایاان سااؤالات پاسااع می  P چهااار 

کررااادی باااه  راااوان مثاااال، در یاااک شااارکت  سااالامتا ساااریژ از پتانسااای  ماااالی هااار ایاااده فاااراهم می 
ها برای جلب حمایت رهبری، بایااد  دانست که ایده تن کررده، تیم می های بهداشتی متر  مراقبت 

هااا تخمااین زدنااد کااه  میلیااون دلار درتمااد ناخااالص سااالانه را داشااته باشاادی تن   100پتانساای   بااور از  
دلار    20میلیون نفاار اسااتی محتااول  بشاارهادی قاارار بااود    10جمعیت بیماران با شرایی شدید حدود  

کااه هاار متاار   کررده متوساای  به ازای هر بسااته قیماات داشااته باشااد و بهتاارین حاادس تاایم ایاان بااود 
کرد   .سالانه پر  بسته خریداری خواهد 

گر تیم به ک  بازار نفوس می  شاادی ایاان باادان  میلیارد دلاری حاصاا  می   1کرد، درتمد  با این حساب، ا
( بااه تاایم اجااازه ماای   10میلیون نفر )   1معرا بود که دستیابی به     100داد تااا از ماارز جااادویی  درصااد از بااازار

میلیااون دلار    100دهااد: دسااتیابی بااه  را در  ماا  نشااان می  P میلیون دلار  بور کردی این مثااال، چهااار 
میلیااونی بااود کااه محتااول را پاار  بااار در سااال و بااا    10درصااد از جمعیاات    10درتمااد مسااتلزم نفااوس در  

 .کردند دلار خریداری می  20قیمت 
دو توصاایه مهاام در ایاان زمیرااه وجااود داردی او ، سااعی کریااد در مااورد جمعیاات هااد  خااود تااا حااد  

گاار ف اای   دلار از هاار نفاار    1امکان دقی  باشیدی افتادن در دام تعریف بیش از حد گسترده بازار )مثاا  اا
در هرااد بدساات توریاامیییا( تسااان اسااتی تااا حااد امکااان، یااک بااازار کوچااک ایجاااد کریااد کااه متشااک  از  
امشااتریان رویاااییا شااما باشاادی ثانیاا ، ناارخ نفااوس را بااه  رااوان یااک فرااایه م اارا نکریااد، بلکااه پااس از  

کرید تخمین جمعیت، قیمت   .گذاری و تکرار خرید، تن را محاسبه 
وکار یااک ایااده را بااه طااور مااریم در باار  این محاسبه به  اهر ساااده، بساایاری از  راصاار ماادل کسااب 

دهااد یااا یااک جمعیاات انبااوه؟ تیااا خریااد تن  گیردی تیا ایده یک بازار کوچک )ناایش( را هااد  قاارار می می 
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کرااد؟ بااا توجااه بااه تکاارار خریااد،  گاه است یا مکرر؟ کدام کانال از ن  ه قیماات هااد  حمایاات می به گاه 
 چه نوع خدمات پس از فروش اروری خواهد بود؟ 

گر سود حاشیه را نیز ااااافه کریااد، می  P پس از محاسبه چهار  توانیااد بااه جااای درتمااد بااه سااود  )و ا
هایی سیسااتماتیک باارای تعیاابن ایرکااه تیااا  شود: یافتن راه ن اه کرید(، تمرکز به سؤال دوم مرت   می 

ی تااایم مراقبت  هاااای بهداشاااتی  فراااایات پشااات ایااان محاسااابه امیااادی باااه صاااحت دارناااد یاااا خیااار
درصااد نفااوس تخمااین    10کررده، برای مثال، به معرفی محتولات مشابه ن اه کرد و دریافت که  متر  

کااردی ایاان رویکاارد ساااده،  دلار حمایاات می   20ها نیااز از ن  ااه قیماات  مع ولی نیستی تح ی ات بازار تن 
 .ا تماد جمعی را در ایده تیم ایجاد کرد 

کااه باارای ایجاااد صاافحات گسااترده  بریااده باارای ایااده  توانااد  شااود، می ها انجااام می تفکاار  می اای 
گاارفتن حرکاات بااا  بشاارفت باشاادی قباا  از  بسیار مفید باشدی اما همررین می  تواند راهی برای اشتباه 

 .توانید به سؤالات ساده پاسع دهید ن رانی در مورد سؤالات  بریده، م مئن شوید که می 

 مهندسی معکوس موفقیت: شناسایی فرضیات حیاتی  .3
بخش دشوار، تتور موف یت نیست؛ بلکه دسااتیابی بااه تن اسااتی در ایاان مرحلااه، مبتکااران اغلااب  

شوندی یکی، فل  شدن و ادامه بررسی و تکاارار اساالایدهای پاور ویراات اساات، کااه  در دو دام گرفتار می 
زده  ماا   تموزدی دام دی اار، حرکاات بااه ساامت افراطاای دی اار و شااتاب در  م  هیچ چیز جدیدی نمی 

کاارده و  بشاارفت معراای  دار در ایااده را  کردن در هزاران جهت است، که این رویکرد، یادگیری را مختاا  
 .سازد دشوار می 

کااردی ایاان  هااا، می برای غلبه باار ایاان چالش  تااوان از رویکاارد امهردساای معکااوس موف یااتا اسااتفاده 
کاارد؟ا سااپس،  شود: اچه نتیجه روش ابتدا با تعریف دقی  موف یت تغاز می  ای شااما را راااای خواهااد 

کااه باارای دسااتیابی بااه موف یاات اااروری هسااترد را   ایاان نتیجااه را بااه   ااب برگردانااده و چیزهااایی 
گفتااه   و  شااده بیان    واماا    –کراادی هااد  ایاان اساات کااه فهرسااتی از فرااایات  شراسااایی می    کااه   ای نا

  از   تااوان می   کشااف،   باار   مبتراای   ریزی برنامااه   فرتیرااد   ایاان   در ی  شااود   ایجاااد   –  انااد نهفته   موف یاات   پشاات 
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 .کرد   استفاده  کشف   این   به  کمک   برای   گسترده   صفحات   ال وهای  و  مفهومی   های چارچوب 
هااا یااا حتاای صاادها فرااایه  فرسااا باشااد، زیاارا ممکاان اساات ده توانااد طاقت نتیجه چرااین تمریراای می 

شااود:  زیربرااای موف یاات وجااود داشااته باشاادی در ایرجاساات کااه توصاایه اسااکات کااوک وارد  ماا  می 
کااه بایااد روی تن ابرای هر تیم دگرگون  هااا  کررده در هر زمان، شاید ف ی دو سؤال وجود داشته باشااد 

تمرکااز کرراادی پااس از ایرکااه تن دو سااؤال پاسااع داده شااد یااا تن دو فرااایه تأیبااد، رد یااا اصاالاح شااد،  
 ".ممکن است ترها یک یا دو سؤال دی ر در مرحله بعدی وجود داشته باشد 

ها تمرکز کرد، ترکیبی از هراار و  لاام اسااتی  شراسایی این دو سؤال کلیدی که یک تیم باید روی تن 
کااار باار روی یااک ایااده، می  گانااه م اارا شااده در قباا  )یااک مشااک   لیساات پر  تااوان از چک در هر ام 

، تاایم مراسااب و یااک مساایر روشاان بااه  حاا  دگرگون مهاام، یااک راه  کررااده، یااک ماادل اقتتااادی پایاادار
  –سودتوری( استفاده کردی سپس، با گفت و با افراد باهوش و کمی شهود و ق اوت، اقاااتلان معاملااها  

  –  کرراااد می   ایااده   در   اساساای   بااازن ری   بااه   مجبااور   را   شاااما   نادرسااتی،   اثبااات   صااورت   در   کااه   فرااایاتی 
  ایاان   مااورد   در   بیشااتر   چااه   هاار   یااادگیری   باار   تن   از   پااس   ماادت کوتاه   هااای فعالیت ی  شااوند می   شراسااایی 

کعر سر ت ممکن متمرکز می معا  قاتلان   .شوند مله و با حدا
، دو سؤال کلیدی م را شد: اول، تیااا ت ااااایی  "Innosight Labs" به  روان مثال، در مورد ایده 

گااار پاساااع مرفااای باااود، سااارمایه  ارزش باااودی دوم، تیاااا  گذاری بااای بااارای ایااان سااارویس وجاااود داشااات؟ ا
گر پاسع مرفاای بااود، بایااد  توانستیم خدمات ساخت کسب می  وکار را با ارااه فعلی خود ادغام کریم؟ ا

کااه مااورد نیاار مااا نبااودی تاایم بااا یااافتن دو  یک شرکت مست   برای ارااه این ساارویس ایجاااد می  کااردیم 
، پاسااع مشااتری اصاالی باارای انجااام تزمایش  های مثبتاای بااه ایاان دو سااؤال یافاات و ایاان  هااای متمرکااز

 .به طور رسمی معرفی شد   2011خدمات در اوای  سال  
  اساات،   لازم   موف یاات   تح اا    برای   تنره   درک   برای     ب   به   کردن   کار  موف یت،  تتور  –این تکریک 

  در   حتااای ی  اسااات    ماااومی   و  مفیاااد   رویکااارد   یاااک   –(  معاملاااه   قااااتلان )   مسااااا    تااارین مهم   شراساااایی   و
  باارای   گیری تتاامیم   هر ااام   مثااال،    رااوان   بااه ی  باارد   بهااره   تن   از   تااوان می   نیااز   شختاای   های گیری تتاامیم 
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،   به   مکان   ن        ااب   بااه   سااپس   و  کردنااد   تتااور   را   ساار ا ور   در ا   ااالی   هفتااه   یااک ا   ابتاادا   زوجی   سر ا ور
  باارای   ریزی برنامااه   مانرااد   کررااد،   شراسااایی   انت ااال   تاارین روان   باارای   را   حیاااتی   هااای فعالیت   تااا   برگشااترد 

  لحیااه    جلااه   از   جلوگیری   برای (  خودرو  فروش   فرزند،   مدارس   اثاثیه،   جابجایی   مث  )   بلردمدت   موارد 
ای باارای  هااای  ملاای و ساااده کرااد تااا مشااکلات را شکسااته و گام ی این رویکرد بااه شااما کمااک می تخری 

کااه ایاان یااک تماارین یک شروع مسیری بردارید که می  کید  باااره  تواند ناممکن را ممکن سازد، با این تا
کااه باار مهم دانید و نمی نیست و باید داام  تنره را که می  تاارین  دانید، ارزیابی کرید تااا م ماائن شااوید 

 .چیزها تمرکز دارید 

آزمایش  .۴  های یکپارچه و هدفمند آزمون فرضیات حیاتی: 
هااا، بهتاارین روش باارای کسااب  یکاای از اصااول بریااادین در فرتیرااد نااوتوری ایاان اساات کااه تزمایش 

اطلا ات درباره فرایات حیاااتی موجااود و همررااین شراسااایی فرااایات جدیااد هسااتردی تح ی ااات  
تااوان بااه طااور  های خود را داردی ترها از طریاا   ماا  اساات کااه می اولیه ارزشمرد است، اما محدودیت 

گاه شدی مبتکران موف  همیشه به دنبال راه واقعی از درستی یا نادرستی ایده  هایی باارای انجااام  ای ت
 .کررد   تبدی   دانش  به   را  فرایات   توانرد می   که  –  تح ی اتشان   از   الهام   با  البته   –ها هسترد تزمایش 

کااه ایااده (Razor Rave) "داستان اریاازر ریااو های مردانااه در هرااد  ای باارای نفااوس بااه بااازار ترایشاا اه ، 
هاااای  ملااای اساااتی ایااان ایاااده شاااام  یاااک فرمااات فروشااا اه  ای گویاااا از اهمیااات تزمایش باااود، نموناااه 

دادی  فروشی نوتورانه بود که اساساا  یااک صااردلی ترایشاا ری را درون یااک غاالا  کوچااک قاارار ماای خرده 
کااردی بااا یااک  پااذیری بااالایی را فااراهم می های سااربار پااایبن و انع ا  ردپای کوچک این غاالا ، هزیرااه 

کااامیون را باارای چرااد هفتااه در    ، کااامیون و ایجاااد یااک سااالن ساایار تزمایش اولیااه، تیماای بااا اجاااره یااک 
کااه بااازار تماااده  هااای بر لااور بااه حرکاات درتوردی ساا ح بااالای  لاقااه متاار  خیابان  کررده نشااان داد 

قیماات محلاای  های ارزان ای یااا سااالن های کرااار جاااده  رداخت حاا  بیمااه قیماات نساابت بااه ترایشاا اه 
ی این موف یت اولیه، تیم را به جلو سو  داد   3000استی هزیره ک  یادگیری؟ حدود   .دلار

اناادازی  اما سپس، تیم با مشکلی روبرو شد کااه تن را امشااک  ترایشاا ر قهرمااانا نامیدناادی پااس از راه 
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های بر لور، مشخص شد که داشتن یک ترایش ر ماهر برای جااذب مشااتریان  چرد غلا  در خیابان 
کاااملاً حیاااتی اسااتی ترایشاا رهای خااوب از قباا  گااروه  بیری کااافی و دسااتیابی بااه  بش  هااای مااالی، 

کااه باارای مراجعااه بااه غاالا  اریاازر ریااوا مساایر خااود را تایباار می  دادنااد و  وفاااداری از مشااتریان داشااترد 
شاادند، بااه مشااتریان دااماای  همررااین قااادر بودنااد مشااتریان جدیااد را کااه کرجکاااو شااده و وارد می 

کررد   .تبدی  
این ترایش رها در واقژ بیش از حد خوب بودناادی فرماات تااک صااردلی بااه واااوا ترایشاا ر را بااه یااک  

وکار  کردی به مح  ایرکه ترایش ر متوجه شااد چ اادر باارای موف یاات ماادل کسااب اقهرمانا تبدی  می 
ها شروع شدی تیم با انتخاب ناخوشایرد افزایش دسااتمزد ترایشاا ر تااا جااایی  حیاتی است، درخواست 

روباارو شاادی راه حاا    (Attrition) ریخاات، یااا تحماا  ناارخ بااالای خااروج کااه ماادل اقتتااادی بااه هاام می 
وکار یافت نشااد، برااابراین تتاامیم گرفتااه شااد  وااحی برای این مع   بدون تایبر کام  مدل کسب 

 .که  رووه اریزر ریوا متوقف شود 
تاارین فرااایاتی را  هر ام انجام کاری جدید، اغلب مهم  :دهد این داستان اص  مهمی را نشان می 

کااه کاا  سیسااتم را کرااار هاام قاارار ندهیااد، نمی که در حال انجام تن  درک   .دانیااد هااا هسااتید، تااا زمااانی 
  بااود،   ترایشاا ر ا  کردن   قهرمان ا   به   نیاز   وکار کسب   کردن   کار   برای   که   – رافت مشک  اترایش ر قهرمانا  

،   شااادن   قهرماااان   محااا    باااه   اماااا    کاااه   اسااات   چیااازی   مساااتلزم   –  افتااااد می   کاااار   از   وکار کساااب   ترایشااا ر
   راصاار    ملکاارد   چ ااون ی   تساات   برای   ها تزمایش   این ی  نامرد می ا  یکپارچه   تزمایش ا   را   تن   دانش اهیان 

  شااام    هااا تن   اساساا ، ی  اند شااده   طراحاای   یکاادی ر   بااا   –   ملیااات   و  واقعاای   وکار کسااب   ماادل   –  مختلااف 
  بااه   تور دلهااره   اساات   ممکاان   کااار   ایاان ی  هسااترد   کوچااک   م یاااس   در   تن،   از   بخشی   یا   وکار کسب   اندازی راه 

  و  ترازنامااه   زیااان،   و  سااود   صااورت   کااه   دقیاا    گسااترده   صاافحه   یااک ی  نیساات   ایاان   بااه   نیااازی   امااا   برسد،   نیر 
زند، نااو ی تزمااایش یکپارچااه اساات، زیاارا نشااان  های ن دی برای یک ایده جدید را تخمین می ریان ج 

توانرااد بااه  های ساااده نیااز می سااازی ها یااا شبیه کراادی ماادل وکار چ ونااه  ماا  می دهااد کاا  کسااب می 
گاارفتن اجاازای یااک سیسااتم اتفااا  بیفتااد، کمااک   کرااار هاام قاارار  شراسایی تنرااه ممکاان اساات هر ااام 
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  دانسااتید نمی   کااه   چیزهااایی   یااا   –های ناشااراختها  کرراادی هااد  ایاان اساات کااه در مااورد اناشااراخته 
 .کرید  کسب   اطلا ات   –  دانید نمی 

کااه یااک متایاار خااا  را  های یکپارچه با اتزمایش تزمایش  های هدفمراادا متفاااوت هسااترد، جااایی 
کررد که یااک ریسااک  های هدفمرد زمانی خوب  م  می کریدی تزمایش جدا کرده و تن را تزمایش می 

کااردی بااه  رااوان مثااال، تاایم شده وجود دارد که می مشخص و شراسایی   توان تن را مست یم  تزمایش 
Turner Broadcasting System ( های کابلی مانرد کانال CNN  ،TBS  ،TNT)  ای باارای یااک  ایده

داد که تبلیااتی که نو ی معرای متری داشااترد، بااا  مدل تبلیااتی جالب داشتی م العات نشان می 
کااه تیااا برنامااه کرردگان همخااوانی بیشااتری  باادا می متاار    ریزی کردناادی سااؤال کلیاادی ایاان بااود 

Turner Broadcasting   کااافی باارای حمایاات از یااک برنامااه گسااترده را دارد؟ تاایم بااا ن اااض متراای 
کااارتموزان تابسااتانی دو هفتااه فرصاات داد تااا ن اااض   طراحاای یااک تزمااایش هوشاامردانه، بااه گروهاای از 

هاااا و  کررااادگان در تعاااداد محااادودی از فیلم مترااای را کاااه ممکااان اسااات بااارای گاااروه مرتخاااب تبلیغ 
باشد، شراسایی کرردی کارتموزان نااه ترهااا   Turner Broadcasting های تلویزیونی مورد  لاقه برنامه 

ن اض متری زیادی یافترد، بلکااه نتااای  ایاان تزمااایش متمرکااز، بخااش حیاااتی از  بشاارهادی را تشااکی   
ارااااه   TVinContext کرردگان باارای خاادمات خااود بااه نااام به تبلیغ  Turner Broadcasting داد که 

 .کرد 
گاار    99درصد الهام و    1همان ور که توماس ادیسون گفته است: انبوغ   درصد  اار  ریخااتن اسااتیا ا

ای داشااتید، سااعی  کریاادی هاار وقاات ایااده ریزید، نااوتوری نمی شما )یا تن کارتموزان تابستانی(  ر  نمی 
  کااه   حیاااتی   فرااایات   کشااف   یااا   –ترین راه برای کسب اطلا ااات درباااره فرااایات حیاااتی  کرید به سریژ 

 .کرید   فکر   –  دادید می   انجام   دانستید نمی 

کنید: جلب حمایت و انگیزه برای عمل ایده .۵  ها را زنده 
کادمیک بااه نیاار برسااد، امااا نبایااد ایر ونااه باشاادی در واقااژ، یااک مبتکاار   تزمایش ممکن است کمی ت
، یااک مبتکاار ممکاان اساات مجبااور شااود   خااوب همیشااه در حالاات افااروشا اسااتی در طااول یااک روز
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بسیاری از کارهای معمول فروش را انجام دهد: مت ا د کردن مشااتریان باارای خریااد چیاازی کااه هرگااز  
ک باارای ساارمایه نخریده  کاااری متفاااوت، جلااب ساارمایه از  اند، جلب نیر مدیران ارشد شکا گذاری در 
، ترغیب دوستان یا همکاران برای  بوسااتن بااه یااک کسااب گذاران ریسک سرمایه  بودجااه  وکار کم پذیر

دهد شکست خواهد خورد، مت ا د کردن یک بخش مااردد باارای تزاد کااردن یااک  که تمارها نشان می 
 .مربژ، و تشوی  یک تیم برای ادامه راه در مواجهه با اخبار بد 

کااردن مااردم بااه یااک  فروش، راهی  الی برای تزمودن مهم  ترین فرایات یک ایااده اساات و مت ا ااد 
کم و   ایده بدون ازنده کردنا تن بسیار دشوار استی سااعی کریااد مااردم را بااا یااک ارااااه پاور ویراات متاارا

کرید؛ این ت ریب  غیرممکن است  ر از ح ای  و ارقام هیجان   .زده 
 "به جای تن، با توسعه یک روش ساده برای درک جوهره ایده خود شروع کریاادی ا اابچ هااالیوودی 

(Hollywood pitch)  ایده را در یک تنالووی لر ر )به چه چیاازی شاابیه اساات( و یااک چاارخش )چااه ،
کااه  اابچ هااالیوودی خااوبی ندارنااد،  سااازدی ایااده کرااد( متبلااور می چیزی تن را مرحتر بااه فاارد می  هایی 

گرچااه یااک  اابچ هااالیوودی خااوب   اغلب برای برقراری ارتباض با مشتریان و سیرفعان دشااوار هسااتردی ا
توانرااد تن را بااه  لزوم  به معرای خوب بودن ایده نیست، اما حداق  به این معراای اساات کااه مااردم می 

 .سر ت درک کررد 
تاااوان از  هاااای هاااالیوودی، می ماااردم دوسااات دارناااد چیزهاااا را ببیرراااد و لماااس کررااادی فراتااار از  بچ 

کرد ابزارهای دی ری برای زنده کردن ایده   :ها استفاده 
توانرااد جااوهره ایااده را بااه ساار ت و بااه طااور بتااری مرت اا   می  :ای ثانیههه   90ویههدئوهای   •

 .کررد 
محتول یا خدمت مورد نیر را بااا یااک شااعار هوشاامردانه   :ای ساختگی تالیغات م له  •

تواند به واوا زیادی در مورد ایااده کمااک  کرردی فکر کردن به یک شعار می توصیف می 
 .کرد 

کااه بااا نااوار چسااب واقعاای یااا  نمونااه  :"گونههه -گههایور های اولیههه "مک نمونههه  • های اولیااه 
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کار می اند و نشان می مجازی سر هم شده   .کرد دهرد محتول چ ونه 
کااارتون( کااه  مجمو ه  :(Storyboards)  ردها استوری  • ای از تتاویر متوالی )مانرااد یااک 

 .کشرد نحوه تجربه مشتری از یک محتول یا خدمت را به تتویر می 
سازی تبلیاات تلویزیونی که ایده را بااه شااکلی  ویااا و  شبیه  :(Skits) های فوتاه نمایش  •

 .دهرد تعاملی نمایش می 
اند  که بااا اسااتفاده از خاادمات رای ااان ایجاااد شااده  :فاره و فار ردی های نیمه سایت وا  •

 .دهرد و به مشتریان امکان تعام  اولیه با ایده را می 
گاازارش  کااه تااأثیر تحااول  :ای در روزنامههه، پههن  سههال در آینههده مقالههه  • تفرین یااک ایااده را 

 .کرد می 
ک باااه نیاار برساارد، اماااا بااه طااارز شاا فت  توری قابااا   ایاان  بشاارهادات ممکااان اساات کمااای ترساارا

ای تولید شااود، بلکااه اطمیرااان حاصاا  شااود کااه  دسترس هستردی هد  این نیست که چیزی حرفه 
جوهره ایده به خوبی درک شده و بتااوان تن را بااه واااوا بیشااتری نساابت بااه یااک اساالاید پاور ویراات  
کاارده، اطلا ااات   کااه یکاای از ایاان رویکردهااا را دنبااال   ر از جزایات مرت   کردی  لاوه بر ایاان، هاار کساای 

 .بیشتری در مورد ایده خودش به دست تورده است 
توانااد  تان را معرفاای کرراادی ایاان می ترفرد دی ر این است که دی ران را وادار کرید به جای شما ایااده 

شام  د وت از یک مشتری برای ح ور در یک جلسه مهم برای توصیف احساسش در مااورد ایااده  
گراترین افااراد نیااز بااه شاادت بااه شااریدن  نامااهی حتاای تحلیاا  شما باشد، یا نمایش یک ویدیوی گواهی 

کرش نشان می  کرش شختی یک فرد واقعی به یک ایده وا  .دهرد وا
گاار ناچااار بااه اسااتفاده از پاور ویراات هسااتید، حااداق  از قااانون   کی  بااروی    30/ 20/ 10ا گااای کاواسااا

ی امااا بااا  30کرید: ده اسلاید پاور ویرت، طراحی شااده باارای بحااد در بیساات دقی ااه، بااا فوناات حااداق   
 .ابزارهای موجود امروزی، ارااه پاور ویرت واقع  باید تخرین چاره باشد 
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آزمایش  .۶  سازی نوآوری گری روزمره: نهادینه پذیرش 
هااای قبلاای توااایح داده شااد، ممکاان اساات  هااای تزمایشاای کااه در بخش طراحاای و اجاارای فعالیت 

گاار تزمااایش کمی دلهره  کااه ایر ااور باشااد، ا گری را بااه بخشاای از روال  تور به نیر برسدی اما نیازی نیست 
گر بااه تتااویر  روزمره خود تبدی  کریدی بساایاری از نااوتوران برجسااته بااه  رااوان افاارادی بساایار تزمااایش 

ع بااازر ، باااه خااااطر کرجکااااوی و دساااتکاری ماااداومش  کشااایده می  شاااوندی تومااااس ادیساااون، مختااار
معرو  بود، و سر ریرارد برانسون، کارتفرین بریتانیایی و رایس گروه ویاارجین، هرگااز چیاازی را نادیااده  

گری یک  ادت بسیار سالم استی نااه ترهااا شااما  گرفت که حداق  یک بار امتحان نکردی تزمایش نمی 
کااه بااه طااور  را بااه امتحااان چیزهااای مختلااف ترغیااب می  گهااانی  کرااد، بلکااه شااما را باارای تایباارات نا

 .سازد اند، تماده می ای وی گی زندگی ما شده فزایرده 
رسد نیازمرد تجهیاازات، دانااش  ترساند، زیرا به نیر می گری مردم را می گاهی اوقات مفهوم تزمایش 

توانرااد در سهاان شااما  هااا می و بودجااه تختتاای اسااتی امااا ایر ونااه نیسااتی برخاای از بهتاارین تزمایش 
انجام شوندی همان ور که بازیکران ش رن  به سر ت چرد حرکت جلوتر را باارای تعیاابن حرکاات خااود  

 .دهرد های فکری را برای درک پتانسی  یک ایده انجام می کررد، نوتوران نیز تزمایش تجسم می 
ارااااه   "Seizing the White Space" مااارک جانسااون مثااالی  ااالی از یااک تزمااایش فکااری در کتاااب 

در حااال   (Dow Corning) دهااد کااه چ ونااه شاارکت شاایمیایی داو کورنیرااگ دهدی او توااایح می می 
هزیرااه باارای توزیااژ محتااولات خااود بااودی ایاان شاارکت از نیاار  سااایت کم اناادازی یااک وب بررساای راه 

ب یر خااود باارای فااروش محتااولات بااه مشااتریان تکیااه داشااتی تاایم  تاااریخی باار نیااروی فااروش ح ااو  
گااار داو کورنیراااگ  بیرااای کراااد چاااه اتفااااقی می ناااوتوری یاااک تزماااایش فکاااری انجاااام داد تاااا  بش  افتاااد ا

کااه نتیجااه ایاان بااود:  اناادازی کراادی جانسااون توااایح می سایت خااود را در سااازمان اصاالی راه وب  دهااد 
کاااری فعلاای داو کورنیرااگ باایش از حااد  امدل جدید در هاام کوبیااده شاادی ایاان ماادل باارای روش  هااای 

وکار  گذاری جدیااد باارای موف یاات بایااد از ماادل کسااب بی انااه بااودی راه  اابش رو روشاان شاادی ساارمایه 
 ".اصلی تزاد باشد 
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هااایی باارای گرجاناادن تن در  گری، یااافتن روش هااا باارای ماااهر شاادن در تزمااایش یکاای از بهتاارین راه 
کااار تایباار  توانیااد نحااوه رفت هااای روزمااره اسااتی بااه  رااوان مثااال، می فعالیت  وتمااد خااود را بااه محاا  

دهیااد  ااو  کریااد، بااه جااای سااه و ااده غااذایی  دهیااد، ترتیااب کارهااایی را کااه در طااول روز انجااام می 
کااار نیااز فرصاات  های  بزر ، پر  و ده غذایی کوچک بخورید، یا یااک صاابح اصاالاح نکریاادی در محاایی 

صاابح خاااموش کریااد، روز را بااا ورود بااه    10گری فااراوان اساات: تلفاان همااراه خااود را تااا سااا ت  تزمااایش 
کااه در یااک  فیس  بوک به جای ایمی  )یا بالعکس( شروع کرید، متعهد شوید که تخرین نفااری باشااید 

 .کرد یا نیرات خود را اول ارااه دهید جلسه صحبت می 
کیااد دارد:  ، باار اهمیاات نزدیااک بااودن بااه مااتن در تزمااایش P&G کااارل رون، رهباار ساااب   گری نیااز تأ

گاار می اهمیشااه خودتااان تزمایش  خواهیااد کساای تن را انجااام دهااد، حااداق  بایااد  هااا را انجااام دهیاادی ا
کاارده  تتااور کریااد کااه خودتااان تن را امتحااان کرده  گاای   ایااد و بفهمیااد چااه چیاازی شااما را غااافل یر یااا 

 ".استی این همان همدلی مورد نیاز است 
کااار  گری کریااد، متوقااف کااردن تن دشااوار اسااتی شااما ده وقتاای شااروع بااه فکاار کااردن بااه تزمااایش  هااا 

کااه تزمااایش  توانیااد  گری ممکاان اساات راه بهتااری را بااه شااما نشااان دهاادی می روزانااه را خواهیااد دیااد 
کاالاس  لااوم دبیرسااتان را باارای بهره  کعری از تزمااایش رویکرد  کااار ب یریااد: فرااایه  باارداری حاادا گری بااه 

گاار در خیابااان باایکن بااه چاا  بپاابرم، چهااار دقی ااه از زمااان رفت  وتماادم  خااود را مسااترد کریااد، مااثلاً اا
گر سا ت  جویی می صرفه  بعااد از  هاار    3بعد از  هر میااوه بخااورم، از افاات انااروی سااا ت    2شودیا یا اا

کرید جلوگیری می   .کرمیا سپس، البته، نتای  را با تنره فرایه کرده بودید، م ایسه 
تاارین سااؤالات از سااوی افااراد داخاا   گری نیااازی بااه هزیرااه یااا زمااان زیاااد نااداردی یکاای از رای  تزمااایش 

کاااری بایااد  شرکت  گاار ماادیریت بااه ماان بودجااه یااا نیااروی انسااانی بیشااتری ندهااد، چااه  ها ایاان اساات: اا
توانیااد تن را اثبااات کریاادی راهاای باارای  توانیااد التماااس کریااد یااا قهاار کریااد، یااا می انجااام دهاام؟ا می 

کااه بااه مهم هااای کم توری تزمایش جمااژ  تاارین فرااایات ماادیریت  هزیرااه یااا باادون هزیرااه  باادا کریااد 
کااه باادون مرااابژ چااه چیزهااایی تموخته می  ایاادی ایاان یااک اسااتدلال   ردازندی به مدیریت نشان دهیااد 

 .کرد توانید با مرابژ کمی بیشتر انجام دهید، ایجاد می کررده برای تنره می بسیار قانژ 
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آزمایش ها: استخراج درس قدردانی از شگفتی .۷  ها های واقعی از 
کااار صاارف  باارای   هفته سوم تموزش تمام  در مورد ارزیابی و تزمایش یک ایده بوده استی البته، ایاان 

هااای  شودی هد ، کسااب اطمیرااان از حرکاات در مساایر صااحیح یااا کسااب یادگیری سرگرمی انجام نمی 
کااه بااه شااما کمااک می  ای تایباار دهیااد کااه شااانس موف یاات را  تان را بااه گونااه کرااد ایااده حیاااتی اساات 

 (pivoting) "افزایش دهدی این فرتیرد، همان چیزی است کااه اسااتیو بلانااک، اسااتاد نااوتوری، امحااور 
 .نامد می 

به یاد داشته باشید که نوتوری یک فرتیرد تکراری استی ممکن اساات لازم باشااد بااه   ااب برگردیااد  
تان را بازنویسی کرید، یا شا  مورد نیر را دوباره ارزیابی کرید، یا شاید دو سؤال جدیااد باارای  و برنامه 

هااای  پاسع دادن شراسایی کریدی قباا  از انجااام هاار یااک از ایاان کارهااا، بایااد م ماائن شااوید کااه درس 
گرفته درستی از تزمایش   .اید های خود 

کااه روانشراسااان تن را  ها تسان نیست،  مدت  به دلی  پدیااده متأسفانه، استخراز این یادگیری  ای 
نامردی به زبان ساده، این بدان معراست که مردم تنرااه  می  (confirmation bias) "اسوگیری تأیبد 

گاار باااوری داریااد، چیزهااایی را می خواهرااد ببیررااد، می را که می  کااه بااا تن باااور م اب اات  بیرراادی ا بیریااد 
کااه چاارا دو  گیریدی سوگیری تأیبد توایح می دارند و چیزهایی را که م اب ت ندارند، نادیده می  دهااد 

کاملاً متفاوتی ببیررد توانرد به داده نفر می   .های یکسان ن اه کررد و چیزهای 
توساای تلباارت هااارتور     1954ای در سال  های بارز سوگیری تأیبد در  م ، از م العه یکی از نمونه 

و هادلی کانترول اسااتی مح  ااان بااه دانشااجویان دارتمااوث و  ریرسااتون فیلماای از یااک بااازی فوتبااال  
گاااروه بااازی را بسااایار  بران یز بااین دو تااایم را نشااان دادنااادی شاااید تعجاااب بحااد  تور نباشااد کاااه هاار دو 

کردند که تیم دارتموث باایش از دو براباار خ اهااای تاایم  متفاوت دیدندی بیرردگان  ریرستون فکر می 
کااه دو تاایم تعااداد مساااوی از   ریرستون را مرتکااب شااده اسااتی دانشااجویان دارتمااوث فکاار می  کردنااد 

کااه دارتمااوث خ اهااای بیشااتری مرتکااب  طاار  فکاار می اندی نااا ران بی خ اها را مرتکب شده  کردنااد 
گزارش شده توسی دانشجویان  ریرستون نزدیک نبود   .شده است، اما هرگز به تعداد 
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گاه بااه سااوگیری تأیبااد باشااردی داسااتان  های خود را تزمایش می نوتورانی که ایده  کررد، باید بسیار ت
 وشااردی  روند که مردم محلی کفااش نمی قدیمی دو فروشرده کفش را در نیر ب یرید که به بازاری می 

 وشااد؛ بااه خانااه  کس ایرجا کفش نمی فرستد: اهیچ یکی از فروشردگان یادداشتی به دفتر مرکزی می 
کاااملاً باااز اساات! ل فاا  کفش گااردمیا فروشاارده دی اار یادداشااتی می برمی  هااای بیشااتری  فرسااتد: ابااازار 

 ".بفرستید 
بردی  کراادی در مثااالی از یااک برنااد  بشاارو کالاهااای بسااته تجربه شختی نیز این پدیااده را تأیبااد می 

گارگااانروتن ایرااکا می  نااامیم، ایاان شاارکت بااه تختااص فراای خااود افتخااار  شااده متاارفی، کااه تن را ا
هااایی از  جر یدنااد، گارگااانروتن ل یون کااردی در حااالی کااه رقبااا  ماادت  در نبردهااای بازاریااابی می می 

کااار می دانشاامردان داشاات کااه روی بهبااود کیفیاات قاباا  اناادازه  کردناادی طاای  گیری محتااول خااود 
سااالیان متمااادی، گارگااانروتن فاصااله خااود را بااا رقبااای اصاالی افاازایش داد و سااهم بااازار غالااب را بااه  

  15تر و  درصااد ماااذی   20تونا،  درصااد تردتاار از رقیااب اصاالی خااود، اساایمپ    30دساات توردی غاالات تن  
کرردگان از یااک کاسااه  تر بااودی دسااتیابی بااه ایاان کیفیاات مسااتلزم اسااتفاده متاار  درصااد خوشاامزه 

کااار می کم  کااه بااه طااور یکپارچااه بااا غاالات گارگااانروتن  کاارد تااا  هزیره متت  به  بشخوان تشپزخانه بود 
خورنااد و کاسااه ساااده و ارزان بااود،  مزیت نهایی را تولید کردی از تنجایی که همه در تشااپزخانه غااذا می 

 .ح  شکایتی نداشت کس از این راه هیچ 
کااردی ایاان شاارکت  تون یااک راه ، ساایمپ  1990سااپس، در اواساای دهااه   حاا  بساایار متفاااوت معرفاای 

داد تن را در حااال حرکاات بخورناادی  کرردگان امکان ماای غلات خود را در یک نوار قرار داد که به متر  
کااردی دانشاامردان گارگااانروتن دریافترااد کااه شااکا  در  سیمپ   تون  مد  کیفیت را به نفژ راحتی فدا 

ها از یااک  درصااد افاازایش یافتااه اسااتی ایاان یافتااه   25و    30،  40تردی، مواد ماذی و طعاام بااه ترتیااب بااه  
تون سفارش داده بود، بااه دساات تماادی  ح  جدید سیمپ  تح ی  دقی  که گارگانروتن برای درک راه 

کااه کاادام راه ایاان شاارکت باازر  همررااین از متاار   دهراادی پاسااع؟  حاا  را تاارجیح می کرردگان  رسااید 
کعریت متر   که راه ا  .دهرد تون را ترجیح می ح  سیمپ  کرردگان ا لام کردند 

گاازارش می گفترااد: اامااا متاار  ها می این مسئله دانشمردان را گی  کردی تن  کااه مااا  کرردگان  دهرااد 
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تون را تاارجیح دهرااد؟ا البتااه،  توانرااد ساایمپ  گیری بهتاار هسااتیمی چ ونااه می در هاار بعااد قاباا  اناادازه 
یااک توااایح )و توااایح صااحیح( ایاان بااود کااه در حااالی کااه گارگااانروتن در ابعاااد ساارتی بهتاار ارزیااابی  

کرردگان بااه دنبااال راحتاای بودناادی امااا ایاان روش ساارتی صاارعت نبااودی  شد، هر چه بیشااتر متاار  می 
اندی  برااابراین دانشاامردان گارگااانروتن بااه ایاان نتیجااه رساایدند کااه حتماا  سااؤال را بااه اشااتباه  رساایده 

کااه  هااا نیرساارجی را بازنویساای کردنااد و یااک سااری  بش تن  تزمااون انجااام دادنااد تااا م ماائن شااوند 
یااک از سااؤالات را  هااا جااوهره هیچ اناادی تن کرردگان در نیرسرجی مریور هر سااؤال را درک کرده شرکت 

کااار باار روی یااک پاسااع رقااابتی بااه محتااول بااا رشااد سااریژ ساایمپ  تایبر ندادند؛ تن  تون  ها شااروع بااه 
 .ها نیرسرجی را اجرا کردند و مرتیر بازگشت نتای  ماندند نکردندی تن 

گاازارش می نتااای  هاایچ تایبااری نکااردی متاار   دادنااد کااه  بشاارهاد گارگااانروتن  کرردگان همررااان 
گاازارش می هااا همررااان تاارجیح خااود را باارای  بشاارهاد ساایمپ  بهتاار اساات؛ تن  دادناادی بااه طاارز  تون 

کی، شش ماهه  تون  ای که گارگانروتن صر  ترییم دقی  ابزار تح ی اتی خود کرد، بااه ساایمپ  دردنا
ای از محتاااول مبترااای بااار راحتااای خاااود را معرفااای کراااد و  زماااان داد تاااا نساااخه جدیاااد و بهبودیافتاااه 

 .گارگانروتن را حتی بیشتر   ب بیردازد 
کااه اقاادردان شاا فتی اسکات کوک به مردم توصاایه می  هاا باشااردی یعراای بااه جااای جسااتجوی  کرااد 

کااه انتیااار نداشااتید، بررساای  هایی که با فرایه شما م اب ت دارند، به طور خا  داده داده  هایی را 
کااه  نامرااد و اغلااب در همااین ناهرجاری هااا می کریاادی دانشاامردان ایاان را م العااه ناهرجاری  هاساات 

کااه انتیااار داشااتید بااه شااما نشااان  های بزر  نهفته بیرش  گر یک تزمااایش چیاازی را  اندی به هر حال، ا
 .داد، نیازی به اجرای تن تزمایش نبود 

کاارده و بااا موف یاات بیشااتری قاادردان شاا فتی  ها باشاایم؟ سااه  چ ونااه از سااوگیری تأیبااد اجتراااب 
 :ترفرد را در نیر ب یرید 

گاار جاادایی وجااود داشااته باشااد، مح  ااان   .گیرندگان را از هههط جههدا نکنیههد محققههان و تصههمیط  .1 ا
های قاباا  ه اام احساااس خواهرااد  سازی تح ی ات بازار خود در قالب گزاره نیاز شدیدی به خلاصه 
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گااار تتااامیم هاااای  ااارت و ناهرجاری کاااردی ایااان باااه معراااای کراااار گذاشاااتن داده  گیرندگان  هاااا اساااتی ا
هایی را کااه مح  ااان شااخص ثالااد ممکاان اساات از  توانرااد ساای رال های خام را تجربه کررااد، می داده 

چیقهههها را بهههه صهههورت معکهههوس آنچهههه واقعهههاً انتظهههار داریهههد،   .2 .دساات بدهراااد، تشاااخیص دهراااد 
گذاری  هااا هر ااام بررساای ساارمایه شود که فرااایه اولیااه تن ها توصیه می به تیم  .بندی فنید چارچوا 

گذاری  وکار جدیااد ساارمایه وکار جدید همیشااه بایااد ایاان باشااد: امااا نبایااد در ایاان کسااب در یک کسب 
کااه تن  کااه بااا ایاان فرااایه م اب اات دارنااد، و البتااه اداده کریمیا این بدان معراست  هااای  هااا نتااایجی را 

فههه "سهه می در بههازی" ندارنههد، در بحهه  شههرفت   .3 .کررااد  رتا را نیز با دقت م العه می  ا ههرادی را 
هااا  ملکاارد بهتااری  کررااد، اشاااره دارنااد کااه گروه رهبااران فکااری کااه خاارد جمعاای را توصاایف می  .دهیههد 

گااروه ایر ونااه  نسبت به متختتان دارند، زیرا در حالی که افااراد از سااوگیری تأیبااد رناا  می  برنااد، یااک 
کررااد، م اار البتااه در زمااانی کااه شاایدایی،  های فااردی اساساا  یکاادی ر را خرثاای می نیساات )سااوگیری 

توانااد بااه شااما در  ای تساالی  باادا کررااد(ی حتاای ورود یااک صاادای خااارجی می هااا و رفتااار گلااه حباب 
 .ها کمک کرد قدردانی از ش فتی 

شاارکت گارگااانروتن نیااز در نهایاات بااه خااود تماادی پااس از از دساات دادن سااهم قاباا  تااوجهی از بااازار  
کااار باار روی یااک  برای چرد سال، محتولی را معرفی کرد که با موف یت ساایمپ   کااردی و  تون را متوقااف 

کااه نیاااز بااه صاابحانه را بااه طااور کاماا  از بااین می  کاارد  بااردی ایاان مثااال نشااان  محتااول نوتورانااه را تغاااز 
تااوان مساایر  دهد که حتی بااا وجااود سااوگیری اولیااه، بااا تمرکااز باار یااادگیری از نتااای  غیرمرتیااره، می می 

 .نوتوری را تایبر داد و به موف یت دست یافت 
کرااد تااا  ها تمرکااز دارد و بااه شااما کمااک می ایاان هفتااه از تمااوزش نااوتوری باار ارزیااابی و تزمااایش ایااده 

کاارده و تزمایش  های مهاام اجاارا کریاادی  هااایی باارای رفااژ ناشااراخته پتانساای  ایااده خااود را شراسااایی 
هااا و  و ایف این هفته شااام  ارزیااابی پتانساای  ایااده، شراسااایی بزرگتاارین فرااایات، طراحاای تزمایش 

 .هاست استخراز نتای  صحیح از تن 
، تنره در این هفته مورد بحد قرار می   :گیرد، تورده شده است در ادامه به تفکیک روز به روز
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 : ب ذارید ال وها راهرما باشرد و اقدامات تتمیم ب یرند 15روز  •
o  های بد جدا کرم؟ های خوب را از ایده توانم ایده چ ونه می  :سوال اصلی 
o  گیری کلاای ایااده اسااتفاده کریااد و  از ال وهااا باارای جهاات  :ای پاسااع یااک جملااه

 .هایی را اجرا کرید سپس برای تأیبد تن، تزمایش 
o  کلیدی   :مفاهیم 

هااا  ها قسمت تسان کار هسااترد؛ اجاارای تن برخلا  تتور رای ، ایده  ▪
 .دشوار است 

های مالی، بااه ختااو   و مدل  (spreadsheets) صفحات گسترده  ▪
کااوک،  ساب ه، می های بی در نوتوری  توانرد فریبرده باشردی اسااکات 
های ماااا،  گویاااد: ابااارای هااار یاااک از شکسااات ، می Intuit بریان اااذار 

که  الی به نیر می صفحات گسترده   ."رسیدند ای داشتیم 
 ماا  نیاااز   :ها دارد اسااکات کااوک قااانونی ساااده باارای ارزیااابی ایااده  ▪

 .مشتری و نوتوری راه ح  را بسرجید 
پر  سوال کلیدی برای کارتفریرااان شااام : وجااود یااک مشااک  مهاام   ▪

تر، فرااایه مع ااولی در مااورد  حلاای نوتورانااه و ساااده برای مشااتری، راه 
، و  وکار م یاس ماادل کسااب  ، توانااایی تاایم باارای اصاالاح مساایر پااذیر

 .امکان سودتوری اولیه 
ترهااا راه باارای   .گیرنااد ال وها راهرما هسترد، اما اقدامات تتمیم می  ▪

دانستن خوب بودن یک ایده، زمانی است که کسی برای محتااول  
یاااا خااادمت شاااما  اااول  رداخااات کراااد و ایااان مبلاااغ از یاااک مااادل  

 .وکار سودتور حمایت کرد کسب 
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کرید  P : چهار 16روز  •  ایده خود را محاسبه 
o  راهی سریژ برای تخمین پتانسی  مالی ایده من چیست؟  :سوال اصلی 
o  جمعیت، نفوس، قیمت و فرکااانس خریااد را ااارب کریااد تااا   :ای پاسع یک جمله

 .بیرش سریعی درباره پتانسی  ایده به دست تورید 
o  کلیدی   :مفاهیم 

 ,Population, Penetration, Price) ناااوتوری  "P چهاااار " ▪
Purchase frequency)  کرااد تااا پتانساای  مااالی  بااه شااما کمااک می

 .یک ایده را به سر ت بسرجید 
توانااد بااه سااوالاتی مانرااد: تیااا ایاان فرصاات بااه  این محاسبه ساااده می  ▪

اندازه کافی بزر  است که برای ماادیران اجرایاای مهاام باشااد؟ و چااه  
 .شواهدی برای اثبات تن وجود دارد؟ پاسع دهد 

کااااه بااااا  مثااااالی از یااااک شاااارکت مراقبت  ▪ هااااای بهداشااااتی نشااااان داد 
کااه تیااا ایااده  ، می P اسااتفاده از ایاان چهااار  تااوان بااه ساار ت فهمیااد 

 .میلیون دلاری را دارد یا خیر  100پتانسی  رسیدن به درتمد  
شااود کااه در تعریااف جمعیاات هااد  دقیاا  باشااید و ناارخ  توصاایه می  ▪

نفااوس را پااس از تخمااین جمعیاات، قیماات و فرکااانس خریااد محاساابه  
 .کرید 

گیاارد؛  وکار را در باار می ایاان محاساابه بساایاری از  راصاار ماادل کسااب  ▪
گاار حاشاایه سااود  پاارجم ااااافه   P را بااه  رااوان  (profit margin) ا

 .توانید به سودتوری نیز ن اه کرید کرید، می 
کرید 17روز  •  : موف یت را مهردسی معکوس 
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o  ترین فرایات یک ایده را شراسایی کرم؟ توانم مهم چ ونه می  :سوال اصلی 
o  رسااد، و  مشااخص کریااد موف یاات چ ونااه بااه نیاار می  :ای پاسااع یااک جملااه

کااه باارای دسااتیابی بااه موف یاات بایااد اتفااا  بیفتااد،   سااپس دو چیااز حیاااتی را 
کرید   .شراسایی 

o  کلیدی   :مفاهیم 
 .تتور موف یت تسان است، اما دستیابی به تن دشوار  ▪
میلان روشااای بااارای تجزیاااه ایاااده اراااااه  گرات و ایاااان ماااک ریتاااا ماااک  ▪

شود و سااپس تن نتیجااه را  دهرد که با تعریف موف یت شروع می می 
کااه باارای موف یاات بایااد  مهردساای معکااوس می  کرااد تااا چیزهااایی را 

کرد )برنامه   .ریزی مبتری بر کشف( درست باشرد، شراسایی 
کرد که یک تیم نوتور ف ی باید روی یک یااا  اسکات کوک توصیه می  ▪

کشااارده  "Deal Killers"دو ساااوال کلیااادی )اصااا لاح    های  یاااا ا
گر غلی ثابت شوند، ایده را بااه طااور اساساای   معاملها( تمرکز کرد که ا

 .دهرد تحت تاثیر قرار می 
دهد کااه چ ونااه بااا شراسااایی دو  نشان می  Innosight Labs مثال  ▪

ساااوال کلیااادی )ت اااااا بااارای خااادمت و امکاااان ادغاااام باااا خااادمات  
 .توان مسیر را  بش برد فعلی(، می 

های شختااای و شااارکتی نیاااز کااااربرد  گیری ایااان روش بااارای تتااامیم  ▪
دارد، مانرد تتمیم برای مهاجرت به سر ا ور یااا تایباار انتشااار یااک  

 .خبرنامه چا ی به مدل تنلاین 
کرید 18روز  •  : فرایات حیاتی را تزمایش 

o  توانم درباره ایده خود بیشتر بیاموزم؟ چ ونه می  :سوال اصلی 
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o  هااا بهتاارین راه باارای یااادگیری در مااورد فرااایات  تزمایش  :ای پاسع یااک جملااه
 .حیاتی موجود و شراسایی فرایات جدید هسترد 

o  کلیدی   :مفاهیم 
تح ی ااات ارزشاامرد هسااترد، امااا محاادودیت دارنااد؛ ترهااا از طریاا    ▪

که تیا ح  با شماست یا خیر  م  می   .توان فهمید 
باارای تزمااایش   (Integrated experiments) های یکپارچااه تزمایش  ▪

کااارکرد  راصاار مختلااف یااک سیسااتم )ماادل کسااب  وکار و  چ ااون ی 
در هرااد   Razor Rave اندی مثااال  ملیات( با یکاادی ر طراحاای شااده 

کشااف شااد،   (hero barber) "کااه در تن مشااک  اترایشاا ر قهرمااان 
 .ای از این تزمایش است نمونه 

باارای تزمااایش   (Targeted experiments) هااای هدفمرااد تزمایش  ▪
کااار می   Turner روناادی مثااال یک متایر خا  و شراسایی شده بااه 

Broadcasting System  و ایااده تبلیااااتی TVinContext   کااه از
کاارد، نمونااه  ای از تن  کارتموزان برای شراسایی ن اض زمیره اسااتفاده 

 .است 
 "های ناشااراخته ناشااراخته "ها، یااادگیری در مااورد  هد  از تزمایش  ▪

 .دانید نمی   دانستید نمی  که   چیزهایی   یعری —است 
 ها را به واقعیت تبدی  کرید : ایده 19روز  •

o  توانم مردم را از ایده خود حمایت کرم؟ چ ونه می  :سوال اصلی 
o  ها  باادا کریااد تااا  های خلاقانااه باارای  یراای کااردن ایااده راه  :ای پاسع یک جمله

 .حمایت را جلب کرده و  م  را بران یزانید 
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o  کلیدی   :مفاهیم 
تزمایش باید  ملی باشد؛ فااروش و ایجاااد ابزارهااای حمااایتی فااروش   ▪

 .مهارتی حیاتی برای هر نوتور است 
یااک نااوتور همیشااه در حالاات فااروش قاارار دارد و و ااایف زیااادی را   ▪

دهد، از مت ا د کردن مشتریان تا جلب حمایاات ماادیران  انجام می 
 .گذاران و سرمایه 

برای جلب هیجان، باید ایده را زنده کرد؛ یک ارااااه پاور ویراات  اار از   ▪
کافی نیست   .تمار و ارقام معمو  

▪ "Pitch  هااالیوودی" (Hollywood pitch)   کااه ایااده را در یاااک
 و یک  برش مرحتر بااه فاارد  (anchor analogy) تشبیه محوری 

(twist)  کرد کرد، به ارتباض سریژ ایده کمک می خلاصه می. 
کااردن ایااده  ▪ ای،  ثانیااه   90ها شااام : ویااداوهای  ابزارهایی برای  یراای 

 "مانرااد -گیور های اولیااه امااک ای ساااخت ی، نمونااه تبلیاااات مجلااه 
(MacGyver-type prototypes) هاااای  بردها، نمایش ، اساااتوری

کارکردی و م اااااالات  های نیماااااه ساااااایت تبلیاااااااتی تلویزیاااااونی، وب 
 .روزنامه از پر  سال تیرده 

کاارده و تن را شاافا   ▪ تر از  هااد  ایاان اساات کااه ماهیاات ایااده را درک 
یک اسلاید پاور ویرت ارااه دهیدی همررین، داشااتن دی ااران باارای  

 .تواند بسیار موثر باشد ارااه ایده )مانرد شهادت مشتریان( می 
 های روزمره را پذیرا باشید : تزمایش 20روز  •

o  توانم در تزمایش ری مهارت  بدا کرم؟ چ ونه می  :سوال اصلی 
o  هااااایی باااارای انجااااام  همیشااااه در جسااااتجوی راه  :ای پاسااااع یااااک جملااااه
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 .های روزمره باشید تزمایش 
o  کلیدی   :مفاهیم 

نوتوران برجسته مانرد توماس ادیسون و ریرارد برانسون بااه خاااطر   ▪
 .روحیه تزمایشی خود مشهور بودند 

تزمایشاا ری نیااازی بااه تجهیاازات و بودجااه تختتاای نااداردی حتاای   ▪
توانرااد مفیااد  می  (thought experiments) هااای فکااری تزمایش 

کااه از یااک تزمااایش فکااری باارای   Dow Corning باشااردی مثااال 
هزیره در سازمان اصلی خااود  سایت کم بیری شکست یک وب  بش 

کرد، این مواوع را نشان می   .دهد استفاده 
ها برای ماااهر شاادن در تزمایشاا ری، تلفیاا  تن در  یکی از بهترین راه  ▪

 .های روزمره است فعالیت 
وتماااد، تایبااار ترتیاااب  هاااای شختااای شاااام  تایبااار مسااایر رفت مثال  ▪

کاااری مانرااد  کارهای روزانه، تایبر  ادات غذایی، یا تایبر روال  های 
کردن تلفن همراه یا تایبر نحوه شروع روز   .خاموش 

هااا را خودتااان امتحااان  کرد که همیشااه تزمایش کارل ران توصیه می  ▪
 .کرید تا همدلی لازم را به دست تورید 

کعری از تزمایش، فرایه خود را مسااترد کریااد  برای بهره  ▪ برداری حدا
گر این کار را کرم، این نتیجه را خواهم داشتا( و سپس نتااای  را   )اا

کرید   .با فرایه م ایسه 
توانیاااد  گیر باااودن نااادارد؛ می بر یاااا وقااات تزماااایش نیاااازی باااه هزیراااه  ▪

هزیراااه بااارای یاااادگیری در ماااورد فراااایات  هزیراااه یاااا بی هاااای کم راه 
 .حیاتی  بدا کرید 
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 ها لذت ببرید : از ش فتی 21روز  •
o  هایم یاد ب یرم؟ توانم چیزهای درستی را از تزمایش چ ونه می  :سوال اصلی 
o  هایی تمرکااز  هااای خااام را تجربااه کریااد و روی یافتااه داده  :ای پاسااع یااک جملااه

 .کرید که انتیار نداشتید 
o  کلیدی   :مفاهیم 

نااوتوری یااک فرتیرااد تکااراری اساات و ممکاان اساات نیاااز بااه بااازن ری   ▪
 .برنامه یا ایده داشته باشید 

مااانژ بزرگاای در اسااتخراز   (confirmation bias) سااوگیری تأیبااد  ▪
خواهراااد ببیرراااد،  یاااادگیری صاااحیح اسااات؛ ماااردم تنراااه را کاااه می 

گیرناادی مثااال م العااه بااازی فوتبااال  بیررااد و ب یااه را نادیااده می می 
 .دهد دارتموث و  ریرستون این سوگیری را نشان می 

ها لااذت ببریااد و بااه جااای  کرد که از ش فتی اسکات کوک توصیه می  ▪
هااایی  هایی که با فرایه شما م اب ت دارنااد، داده جستجوی داده 

کرید )م العه ناهرجاری   .ها( را که انتیار نداشتید، م العه 
سااااه راهکااااار باااارای جلااااوگیری از سااااوگیری تأیبااااد و لااااذت بااااردن از   ▪

  :ها ش فتی 
هااای خااام را  گیرندگان بایااد داده تتاامیم  :گیرندگان را جاادا نکریااد مح  ااان و تتاامیم  ی1

هایی را که مح  ان ممکاان اساات نادیااده ب یرنااد،  ها و ناهرجاری تجربه کررد تا سی رال 
 .تشخیص دهرد 

مااثلاً فرااایه اولیااه شااما   :براادی کریااد چیزهااا را باار کس تنرااه انتیااار داریااد، چارچوب  ی2
کریم وکار جدید سرمایه همیشه باید این باشد که انباید در این کسب   ."گذاری 
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های بیروناای  دیاادگاه  :هااا مشااارکت دهیااد افرادی را که اسهمی در بازیا ندارنااد، در بحد  ی3
 .ها کمک کررد توانرد به شراسایی ناهرجاری می 
تمرکز این هفته بر ارزیابی و تزمایش ایده نوتورانه شما بودی در ایاان هفتااه بااه چهااار    3خلاصه هفته  

 :سوال اصلی پاسع داده شد 
 چ در به پتانسی  ایده خود م مئن هستم؟  ی1
 ترین فرایات کدامرد؟ مهم  ی2
 هایی برای یادگیری در مورد این فرایات طراحی کرم؟ توانم تزمایش چ ونه می  ی3
 گویرد؟ ها درباره پتانسی  ایده من چه می نتای  تزمایش  ی4

که باید به خاطر داشته باشید  بارترد از   :سه  بارت کلیدی 
گاار نادرساات ثاباات شااوند، اسااترات ی   :(Deal killers) های معامله کشرده  ی1 کااه ا فرایاتی 

 .فعلی شما نامعتبر خواهد بود 
رویکااردی کااه شااام    :(Discovery-driven planning) ریزی مبتراای باار کشااف برنامااه  ی2

تتااور موف یاات، تعیاابن تنرااه باارای دسااتیابی بااه موف یاات بایااد درساات باشااد، و اجاارای  
 .ها حول فرایات حیاتی است تزمایش 

مهم نیست چ در باهوش هستید، برنامه اولیااه   :(Test and learn) تزمایش و یادگیری  ی3
 .کرید   یادگیری   و  تزمایش  تن،   چ ون ی   کشف   برای —شما حتم  اشتباه خواهد بود 

 گیری نتیجه
های نوتورانااه، چااارچوبی جااامژ را باارای حرکاات از مرحلااه  این فت  با تمرکز بر ارزیابی و تزمااون ایااده 

کااه ایااده  کیااد باار ایاان نکتااه بااود  تر فرتیرااد هسااترد و چااالش  ها بخااش تسااان ایااده بااه  ماا  ارااااه دادی تا
تااوان بااا اسااتفاده از  هااا نهفتااه اسااتی تمااوختیم کااه چ ونااه می اصلی در اجرای هوشاامردانه و مااوثر تن 

گیری اولیااه در مااورد پتانساای  ایااده بااه دساات تورد، امااا در نهایاات،  ال وهای تاریخی، یک حس جهت 
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 .کررد های  ملی هسترد که صحت یک ایده را تأیبد می این اقدامات و تزمایش 
توانراااد در  های ماااالی صااار  کاااه می ساااازی های صااافحات گساااترده و مدل باااا  باااور از محااادودیت 

کرراااده باشااارد، ابزارهاااایی مانراااد پااار  ساااؤال کلیااادی بااارای  های واقعااا  نوتوراناااه گمراه ارزیاااابی ایاااده 
)جمعیت، نفااوس، قیماات، تکاارار خریااد( باارای تخمااین سااریژ پتانساای  مااالی   P کارتفریران و مدل چهار 

کیااد  حاا  و ماادل کسااب معرفی شدندی این ابزارها بر درک  می  نیاز مشتری، نوتوری راه  وکار پایاادار تا
 .دارند 

مهردسی معکوس موف یت، به  روان روشاای باارای شراسااایی اقاااتلان معاملااها یااا همااان فرااایات  
کاا  ایااده را زیاار سااؤال می  برنااد، مااورد بررساای قاارار گرفااتی ایاان رویکاارد،  حیاتی که در صورت نادرستی، 

کرااد تااا از  همراه با توصیه به تمرکز بر ترها یک یا دو سؤال کلیدی در هر زمااان، بااه مبتکااران کمااک می 
 .فل  شدن در برابر انبوهی از فرایات اجتراب کررد 

های  هااااای یکپارچااااه و هدفمرااااد باااارای کسااااب اطلا ااااات در مااااورد اناشااااراخته اهمیاااات تزمایش 
هااایی چااون اریاازر  وکار در کرااار هاام، بااا مثال ناشااراختها و تأیبااد  ملکاارد اجاازای مختلااف ماادل کسااب 

درصااد الهااام و    1ها، به  روان تجسم  ملاای شااعار ا ریوا و اترنر برودکستیرگا روشن شدی این تزمایش 
 .دهرده تعهد به یادگیری از طری   م  هسترد درصد  ر  ریختنا ادیسون، نشان   99

هاا باااا ابزارهاااای خلاقاناااه مانراااد ویاااداوها،  هاااای مرباااوض باااه ازناااده کاااردن ایاااده در نهایااات، بخش 
کااردی و  های اولیه و استوری نمونه  کیااد  بردها، بر اهمیت افروشا مستمر و جلااب حمایاات سیرفعااان تا

های  سازی فرهرگ نوتوری در تمااام جربااه گری روزمرها به  روان راهی برای نهادیره اپذیرش تزمایش 
کار، معرفی شدی نهایت ، برای اطمیران از اسااتخراز درس  هااا، مفهااوم  هااای صااحیح از تزمایش زندگی و 

هااای غیرمرتیااره و مشااارکت افااراد  هاا و مبارزه با سوگیری تأیبد، بااا تمرکااز باار داده اقدردانی از ش فتی 
کااه بااا هاار تزمااایش و  بی  طر ، به  روان یک اص  حیاتی م را شاادی نااوتوری فرتیراادی تکااراری اساات 

گام برمی   .دارد و مستلزم ارزیابی، تزمون، و ان با  مستمر است هر یادگیری، به سمت موف یت 
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کلیدی   نکات 
هاااا و تبدیلشاااان باااه محتاااولات یاااا  های خاااوب ترهاااا تغااااز راه هساااترد؛ اجااارای تن ایاااده  •

 .خدمات موف ، چالش اصلی است 
گیری اسااتفاده کریااد، امااا سرنوشاات  ها، از ال وهای تاریخی برای جهاات برای ارزیابی ایده  •

 .های واقعی بسپارید ایده را به اقدامات و تزمایش 
های نوتوراناااه کاااه  توانراااد بااارای ایاااده های ماااالی  بریاااده می صااافحات گساااترده و مااادل  •

وکار خاااوب را پرهاااان یاااا یاااک  کرراااده باشااارد و یاااک کساااب ق عیااات کمااای دارناااد، گمراه 
کررد کسب   .وکار اعیف را برجسته 

های  حاا  باارای ایجاااد پایااه قانون اسکات کوک بر ارزیابی  م  نیاااز مشااتری و نااوتوری راه  •
کید دارد کسب   .وکارهای موف  تا

، تاایم  حاا  دگرگون پاار  سااؤال کلیاادی )مشااک  مهاام، راه  • کررااده، ماادل اقتتااادی پایاادار
 .کررد ها فراهم می مراسب، مسیر سودتوری( چارچوبی برای ارزیابی اولیه ایده 

نااوتوریا )جمعیاات، نفااوس، قیماات، تکاارار   P برای تخمین سااریژ پتانساای  مااالی، از اچهااار  •
کرید  کرید و نرخ نفوس را پس از تخمین سایر موارد محاسبه   .خرید( استفاده 

مهردسااای معکاااوس موف یاااتا شاااام  تعریاااف دقیااا  موف یااات و ساااپس شراساااایی  " •
 .فرایات اروری برای دستیابی به تن است 

قاتلان معاملها فرایات حیاتی هسترد که در صورت نادرستی، استرات ی فعلاای ایااده را  " •
 .سازند و باید در اولویت تزمایش قرار گیرند نامعتبر می 

وکار و  ملیااات بااا  های یکپارچها برای تست چ ون ی  ملکرد کلی ماادل کسااب تزمایش " •
 .اند یکدی ر در م یاس کوچک طراحی شده 

 .های هدفمردا بر جداسازی و تزمون یک متایر یا ریسک خا  تمرکز دارند تزمایش " •
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بردها باارای جلااب  های اولیااه و اسااتوری هاا از طریاا  ویااداوها، نمونااه زنااده کااردن ایااده " •
 .حمایت سیرفعان و مشتریان اروری است 

 اابچ هااالیوودیا )تنااالووی لر اار ب چاارخش( بااه شاافافیت و انت ااال سااریژ جااوهره ایااده  " •
 .کرد کمک می 

هزیراااه در  هاااای کوچاااک و کم ساااازی تزمایش گری روزمااارها باااه معراااای نهادیره تزماااایش " •
 .زندگی و کار برای یادگیری مستمر است 

بیراااای چ ااااون ی  ملکاااارد یااااک ایااااده در  توانرااااد باااارای  بش هااااای فکااااریا می تزمایش " •
 .سراریوهای مختلف بدون صر  مرابژ زیاد مفید باشرد 

هااا اساات، زیاارا افااراد تمایاا   سوگیری تأیبدا یک چااالش  مااده در تفساایر نتااای  تزمایش " •
 .خواهرد ببیررد دارند تنره را که می 

هااای خااام را مساات یم  تجربااه کریااد، فرااایات را بااه  باارای غلبااه باار سااوگیری تأیبااد، داده  •
کرید و افراد بی صورت معکوس چارچوب   .ها مشارکت دهید طر  را در بحد بردی 

هااا اساات،  هاا به معرای توجه وی ه به نتای  غیرمرتیره و ناهرجاری قدردانی از ش فتی " •
 .اند ها نهفته های  می  در تن زیرا اغلب بیرش 

کااااه نیاااااز بااااه   • نااااوتوری یااااک فرتیرااااد تکااااراری و مبتراااای باااار اتزمااااون و یااااادگیریا اساااات 
 .پذیری و تمادگی برای تایبر مسیر دارد انع ا  

هزیره یا بدون هزیره را اجرا کریااد تااا نتااای   های کم برای مت ا د کردن مدیریت، تزمایش  •
 .ملموس را بدون نیاز به مرابژ زیاد نشان دهید 

 سؤالات تفکربرانگیز 
تااوانیم از  توانرااد فریبرااده باشاارد، چ ونااه می بااا توجااه بااه ایرکااه صاافحات گسااترده می  ی1

های نوتورانااه اسااتفاده کراایم، باادون ایرکااه در دام  ابزارهای کمی برای ارزیااابی اولیااه ایااده 
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 اسوگیری ا دادا بیفتیم؟ 
توانیم م مئن شویم که تاایم واقعاا  اتوانااایی اصاالاح  در مورد یک ایده جدید، چ ونه می  ی2

ا را دارد و به طور متعتبانه بر درستی ایده اولیه خود پافشاری نمی   کرد؟ مسیر
کاارد، یااا برخاای از تن تیا می  ی3 هااا  توان اقاتلان معاملها را همیشه در مراحاا  اولیااه شراسااایی 

هاااای یکپارچاااه و قااارار گااارفتن در محااایی واقعااای تشاااکار  ف ااای پاااس از اجااارای تزمایش 
 های ناشراختها تماده شویم؟ شوند؟ چ ونه برای این اناشراخته می 

کاادام مراحاا  توسااعه ایااده،  با توجه به تفاوت بین تزمایش  ی4 های یکپارچااه و هدفمرااد، در 
 تر است و چرا؟ استفاده از هر یک از این دو نوع تزمایش مراسب 

هااای خلاقانااه دی ااری را  هاا، چااه روش  لاوه بر ابزارهای سکر شده برای ازنده کردن ایااده  ی5
کاااری بااا مرااابژ محاادود  بشاارهاد  تااوان باارای جلااب حمایاات و ان یاازه در محیی می  هااای 

 کرد؟ 
هایی کاااه باااه شااادت  گری روزمااارها را در ساااازمان تاااوانیم فرهراااگ اتزماااایش چ وناااه می  ی6

کریم؟   ساختاریافته و بوروکراتیک هسترد، نهادیره 
های  تااوانیم بااه طااور سیسااتماتیک دیاادگاه در مواجهااه بااا اسااوگیری تأیباادا، چ ونااه می  ی7

 گیری نوتوری خود ب رجانیم؟ های غیرمرتیره را در فرتیرد تتمیم مخالف و داده 
کااه اسااهمی در بااازیا ندارنااد(  تااوان باارای اافااراد بی هایی را می چه ن ش  ی8 کسااانی  طاار ا )

کرد تا به تن در تیم  کررد؟ ها در قدردانی از ش فتی های نوتوری تعریف   ها کمک 
توانیم تعااادلی بااین ساار ت  با توجه به ایرکه نوتوری یک فرتیرد تکراری است، چ ونه می  ی9

مورد یا کراادی باایش از حااد جلااوگیری  تزمایش و  م  یادگیری ایجاد کریم تا از  جله بی 
 شود؟ 

سااازی ایاان رویکردهااای ارزیااابی و تزمااایش در صاارایژ  هااای مرحتاار بااه فاارد  باده چالش  ی10
هااا را  تااوان تن مختلااف )مااثلاً فراااوری در م اباا  خاادمات ساارتی( چیساات و چ ونااه می 

کرد؟   مدیریت 
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کلیدی  30  جمله 
 .خل  ایده تسان است؛ به ثمر رساندن تن ایده، بخش دشوار نوتوری است  ی1
گیری اولیااه ایااده اسااتفاده کریااد، امااا اجااازه دهیااد اقاادامات واقعاای  از ال وهااا باارای جهاات  ی2

 .گیرنده باشرد تتمیم 
کاااملاً جدیااد و نوتورانااه می صاافحات گسااترده مااالی در ارزیااابی ایااده  ی3 توانرااد فریبرااده  های 

 .باشرد 
 .وکار  الی اشتباه ن یرید؛ این دو متفاوترد یک صفحه گسترده  الی را با یک کسب  ی4
وکارهای جدیااد موفاا  را تشااکی   های کسااب حاا ، پایااه  ماا  نیاااز مشااتری و نااوتوری راه  ی5

 .دهرد می 
تر و  کرراااااده، سااااااده حلااااای دگرگون یاااااک ایاااااده موفااااا  بایاااااد مشاااااکلی مهااااام را باااااا راه  ی6

 .تر ح  کرد صرفه به م رون 
پااذیری  وکار اقتتااادی جااذاب و قاباا  م یاس ای مع ااول درباااره یااک ماادل کسااب فرایه  ی7

 .اروری است 
 .های بازار داشته باشد تیم باید توانایی اصلاح مسیر خود را بر اساس یادگیری  ی8
انداز تن بایااد روشاان  توانااد یااک انتخاااب اسااترات یک باشااد، امااا چشاام سودتوری اولیااه می  ی9

 .باشد 
ترها راه دانستن یک ایده خااوب،  رداخاات  ااول توساای مشااتریان و سااودتور بااودن ماادل   ی10

 .وکار است کسب 
 .های متمرکز است تر از طری  تزمایش هد ، یادگیری هر چه بیشتر و سریژ  ی11
نااوتوری )جمعیاات، نفااوس، قیماات، تکاارار خریااد( اباازاری سااریژ باارای تخمااین   P چهااار  ی12

 .پتانسی  مالی ایده هسترد 
در تعریف جمعیت هد  خود، تا حد امکان دقی  باشااید و بااازار را کوچااک و متمرکااز در   ی13
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 .نیر ب یرید 
کرید P نرخ نفوس را مست یم  فرایه نکرید؛ پس از تخمین سایر  ی14  .ها، تن را محاسبه 
مهردسی معکوس موف یتا با تعریف موف یاات و سااپس شراسااایی فرااایات لازم باارای  " ی15

 .شود تن تغاز می 
کااه در صااورت اثبااات نادرسااتی، ایااده فعلاای را نااامعتبر  " ی16 قاتلان معاملها فرااایاتی هسااترد 

 .کررد و باید اولویت تزمایش باشرد می 
 .برای هر تیم نوتور، در هر زمان، ف ی یک یا دو سؤال کلیدی باید تمرکز اصلی باشد  ی17
هاااا بهتااارین راه بااارای یاااادگیری در ماااورد فراااایات حیااااتی موجاااود و شراساااایی  تزمایش  ی18

 .فرایات جدید هسترد 
 .توان یافت های واقعی می ح ی ت در مورد یک ایده را ترها از طری   م  و تزمایش  ی19
وکار و  ملیااات را در م یاااس کوچااک  هااای یکپارچااها  ملکاارد کلاای ماادل کسااب تزمایش " ی20

 .تزمایرد می 
های یکپارچه کشااف کریااد؛ چیزهااایی کااه  های ناشراختها را از طری  تزمایش ناشراخته " ی21

 .دانید دانستید نمی نمی 
شاااده  هاااای هدفمرااادا بااارای تسااات یاااک متایااار یاااا ریساااک خاااا  و شراسایی تزمایش " ی22

 .مراسب هسترد 
هاا برای جلب حمایت و ان یاازه در میااان مشااتریان و سیرفعااان اااروری  زنده کردن ایده " ی23

 .است 
هااای  های خااود را بااه روش یااک مبتکاار خااوب همیشااه در حالاات افااروشا اساات و ایااده  ی24

 .دهد خلاقانه ارااه می 
 بچ هالیوودیا )تنالووی لر ر ب چرخش( به ارتباض سریژ و شاافا  جااوهره ایااده کمااک  " ی25
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 .کرد می 
هااای کوچااک در  هااایی باارای گرجاناادن تزمایش گری روزماارها یعراای یااافتن راه تزمااایش " ی26

 .های روزمره فعالیت 
هااای  توانرااد تزمایش هااا می ها نیازی به هزیره یا زمان زیاااد ندارنااد؛ بساایاری از تن تزمایش  ی27

 .فکری باشرد 
خواهرااد  شااود افااراد تنرااه را می سااوگیری تأیباادا یااک چااالش  مااده اساات کااه با ااد می " ی28

 .ها را نادیده ب یرند ببیررد و ناهرجاری 
هااا بااه  هااای غیرمرتیااره را اقاادردانا باشااید و بااه تن باارای غلبااه باار سااوگیری تأیبااد، داده  ی29

 . روان مربژ بیرش ن اه کرید 
کااه نیاااز بااه انع ا   ی30 پااذیری و تمااادگی  نوتوری یک فرتیرد تکراری اتزمون و یادگیریا اساات 

 .دارد  (pivot) "برای امحور 



 

 8فصل 

ها، نوآوری فراتر از ایده: مدیریت محدودیت
 ها برای موفقیت پایدار منابع و پاداش 

کر   بتر   – استیا  تن  خل    تیرده،   بیری  بش  راه  ترها "  درا

 :اهداف اصلی این فصل
کعر رساندن  بشرفت کمک کرد مدیریت مرابژ به گونه  • که به حدا  .ای 
تعیااابن ایرکاااه چاااه کارهاااایی را خودتاااان بایاااد انجاااام دهیاااد و چاااه کارهاااایی را دی اااران   •

 .توانرد انجام دهرد می 
کشش هسته اصلیا کسب توسعه مکانیزم  •  .وکار هایی برای محافیت در برابر ا
 .های نوتوری شما ایجاد یک برنامه تموزشی برای بهبود توانایی  •
 .اطمیران از تداوم  بشرفت در نوتوری فراتر از یک دوره مشخص  •
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   چکیده
 اااردازد و  ایااان فتااا  باااه بررسااای اصاااول حیااااتی بااارای حرکااات رو باااه جلاااو در مسااایر ناااوتوری می 

کعر کاااردن شاااانس موف یااات اراااااه می  کمیاااابی  راهبردهاااایی را بااارای حااادا دهااادی در ابتااادا، مفهاااوم ا
کااه باار اهمیاات  گذاری در نااوتوری معرفاای می انتخااابیا بااه  رااوان رویکااردی مااؤثر باارای ساارمایه  شااود، 

کیااد داردی سااپس، چ ااون ی ات ویاات  تتاامیم های زمااانی، تمرکااز اسااترات یک و تک محدودیت  گیری تأ
ساااازی مراااابژ داخلااای ماااورد بحاااد قااارار  هاااای بیرونااای و بهیره گیاااری از  رفیت مراااابژا از طریااا  بهره 

کشش هسته اصلیا می می   ااردازد و راهکارهااایی نییاار رهبااری فعااال،  گیردی بخش بعدی به چالش ا
گاارفتن هوشاامردانه از هسااته مرکاازی را باارای غلبااه باار ایاان پدیااده تشااریح  ایجاااد ف ااای اماان و قر  

وکارهای جدیاااد و هساااته اصااالی، از جملاااه  کرااادی مااادیریت هوشااامردانه تعااااملات میاااان کساااب می 
گیری روشاان، محااور بخااش  هاا و تعیاابن ح ااو  تتاامیم جداسازی کاماا ، اسااتفاده از امساادودکررده 

کیااد باار پاااداش  دهی بااه ارفتارهاااا بااه جااای انتااای ا در نااوتوری، بااه  دی ری از فت  اسااتی در ادامااه، تأ
کسااب  بروزی دلیاا  ماهیاات  رخ اار تن، م اارا می  هااای سااریژا باارای  شااودی در نهایاات، اهمیاات ا

ا بااارای ت ویااات  ایجااااد ان یااازه و حمایااات از تلاش  هاااای بلردمااادت ناااوتوری، و لااازوم اتمااارین مساااتمر
گاارددی ایاان فتاا  چااارچوبی جااامژ باارای  اارورش  هااای نااوتوری فااردی و سااازمانی بررساای می مهارت 

 .دهد ها و افراد ارااه می نوتوری پایدار در سازمان 
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 مقدمه
کااه بااا تایباارات سااریژ و  اادم ق عیاات فزایرااده مشااخص می در دنیااای کسااب    شااود،  وکار امااروزی 

شااودی بساایاری از  نوتوری نه ترها یک مزیاات رقااابتی، بلکااه یااک ااارورت باارای ب ااا و رشااد محسااوب می 
هااای م اادماتی، بااا ایاان  رسااش حیاااتی  های اولیااه و انجااام تزمایش ها پااس از توسااعه ایااده سااازمان 

گااام بعاادی چیساات و چ ونااه می مواجااه می  کااه  ای هاادایت  هااای خااود را بااه گونااه توانرااد تلاش شااوند 
کعر شااانس موف یاات را داشااته باشااردی ایاان فتاا  بااه تفتاای  بااه ایاان  رسااش  ها پاسااع  کررااد کااه حاادا

های نوتورانااه از مرحلااه تزمایشاا اهی بااه واقعیاات  دهااد و راهبردهااای کلیاادی را باارای  بشاابرد ایااده می 
کااه  بازار تشریح می  کردی تمرکز اصلی بر روی مدیریت مؤثر مرابژ، چ ون ی م ابله با نیروهای داخلاای 

کااه تااداوم  بشاارفت نوتورانااه  می  توانرد نوتوری را ت عیف کررد، و ایجاد فرهرگ و ساااختارهایی اساات 
های باازر   ها، بلکااه باارای شاارکت کرردی این رویکرد، نه ترها برای کارتفریرااان و اسااتارتا  را ت مین می 

وکار اصاالی خااود هسااترد، از اهمیاات  کااه بااه دنبااال حفااظ چااابکی و توانااایی نااوتوری در کرااار کسااب 
ای برخااوردار اسااتی بااا کاااوش در مفاااهیمی چااون کمیااابی انتخااابی، ت ویاات مرااابژ، م ابلااه بااا  ویاا ه 

هااای سااریژ و  دهی بااه رفتارهااا و اهمیاات  بروزی کشااش هسااته اصاالی، ماادیریت تعاااملات، پاااداش 
، ایاان فتاا  خوانراادگان را بااه ابزارهااا و بیرش  هااای لازم باارای حرکاات قاطعانااه در مساایر  تمرین مستمر

 .سازد نوتوری مجهز می 

کمیابی انتخابی در نوآوریبهره     گیری از 
کااه چ اادر بایااد در تن ساارمایه یکی از  رسش  کااردی  های اساساای در حااوزه نااوتوری ایاان اساات  گذاری 

کمیابی انتخابیا نهفته است که بر ایجاد محاادودیت  گاهانااه و  پاسع به این سوال در مفهوم ا های ت
کااه فراواناای مرااابژ همیشااه بااه نااوتوری   کید داردی این دیدگاه خلا  تتور  مااومی اساات  استرات یک تأ

کراادی افلاطااون زمااانی گفتااه اساات کااه اااارورت مااادر اختااراع اسااتا و ایاان جملااه بااه یااک  کمااک می 
ها و نااوتوری  دهرده ارتباااض دیریرااه بااین محاادودیت المث  رایاا  تباادی  شااده اساات، کااه نشااان ااارب 

کااه دوران سااخت اقتتااادی می ها نشان داده استی در واقژ، بسیاری از   وهش  توانااد نااوتوران را  انااد 
کرد که از قب  باید انجام می   .دادند، و به این ترتیب نوتوری را تحریک کرد مجبور به انجام کارهایی 
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تواند مانژ نوتوری شودی برخاای مح  ااان از انفاارین ساارمایه  با این حال، فراوانی بیش از حد نیز می 
ها اغلاااب باااا تختااایص سااارمایه بااایش از حاااد باااه  گویراااد، کاااه باااه موجاااب تن شااارکت زیاااادا ساااخن می 

گاار  کرراادی ایاان واااعیت  رسشاای متراااق  را م اارا می هااای نوتورانااه، تنهااا را خفااه می  رووه  کرااد: ا
های نااوتور  ترین شاارکت کرااد، چاارا موفاا  کررااد و فراواناای تن را مهااار می ها نااوتوری را تزاد می محدودیت 

خیزنااد؟  تاار برمی های موفاا  از کشااورهای غری جهااان ثروتمراادترین هسااترد و چاارا بیشااتر اسااتارتا  
پاسع این است که نوتوری در شرای ی که افراد برای تأمین نیازهای اولیه زندگی خود دساات و پرجااه  

  بااه   فاارد   یااک   کااه   همااان ور   –تواند به انحرا  مرجر شااود  کررد، بسیار دشوار استی فراوانی می نرم می 
  اساات،   بزرگاای   مااانژ   نیااز   مفاارض   کمیااابی   امااا   –  نیساات   مراسااب   ماراتن   در   شدن   برنده   برای   چا    شدت 

 .است   اعیف   بسیار   ماراتن   برای  گرسره  فرد   یک  شانس  که   همان ور 
کااه محاادودیت  هایی باار  بهترین رویکرد برای تشوی  نوتوری، اتخاس کمیابی انتخااابی اساات؛ جااایی 

توانااد نااوتوری را از بااین ببااردی اولااین  شااود کااه فراواناای تنهااا در واقااژ می سااه  اماا  کلیاادی ا مااال می 
کااه در مراحاا  اولیااه، ترهااا چیاازی کااه می   زمههان محدودیت،   گاار بپااذیریم  تااوانیم از تن م ماائن  اسااتی ا

کااه اولااین اسااترات ی مااا اشااتباه اساات، بایااد سااازوکاری باارای جلااوگیری از حرکاات   باشاایم ایاان اساات 
های بسیار فشرده، مانرد پر  یااا شااش هفتااه،  بردی مدت در مسیر اشتباه ایجاد کریمی زمان طولانی 

های بررسی سی یا چه  و پر  روزه خااوب هسااترد،  تواند  بشرفت را به شدت تسریژ کردی پرجره می 
ک است، زیرا می اما هر چیزی طولانی  تواند تیم را بااه ساامت تفکاار باایش از حااد،  تر از تن بسیار خ رنا

کااردن بی تحلی  بی  تااوان  رویااه مساااا  سااو  دهاادی اسااترات ی را نمی مورد به جای  ماا ، یااا  بریااده 
توانااد ان یاازه  بشاارفت را فااراهم  هااای بااه  اااهر غیرمر  اای فشاارده، می ریزی کرد؛ تعیبن مهلت برنامه 
 .کرد 

استی بدترین کار ممکن، تل ی نوتوری بااه  رااوان یااک تماارین    تمرفق دومین محدودیت، مربوض به  
اید؟ا پاسااع  حد و مرز اسااتی زمااانی کااه در پاسااع بااه ایاان سااوال کااه اچااه چیزهااایی را کرااار گذاشااته بی 

اهیچ چیزا است، در نُه مورد از ده مورد، تلاش به جایی نخواهد رسیدی اجازه دادن به هاارج و ماارج،  
کااه در یااک تزمااایش فکااری م اارا شااده، نوشااتن همااه  دستورالعملی برای بی  نیمی استی همااان ور 
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تر  چیزهااای ساافید تسااان نیساات، امااا نوشااتن همااه چیزهااای ساافید موجااود در یخرااال بساایار تسااان 
کتیک  کاااملاً وااااح  اسااتی اااروری اساات کااه تعریااف موف یاات و تا هااای قاباا  قبااول و غیرقاباا  قبااول 

کااار  هااای غیرقاباا  قبااول بایااد طااولانی باشاادی فهرساات فعالیت  تر از فهرساات قاباا  قبااول باشاادی ایاان 
سااازد و  کرد، اما در واقااژ تن را توانمرااد می ممکن است در ابتدا به نیر برسد که نوتوری را محدود می 

 .کرد درباره موانژ احتمالی صادقانه  م  می 
تعهههداد  ها کااااربرد دارد،  ساااومین محااادودیت، کاااه باااه طاااور خاااا  بااارای افاااراد شااااغ  در شااارکت 

شااود، زیاارا یااافتن ن ااص  ها انجااام نمی استی نوتوری به بهتاارین وجااه توساای کمیتااه   گیرندگان تصمیط 
کااه بااا سیرفعااان  های تن استی ت ریب  هر  رووه تر از دیدن زیبایی در یک ایده ت ریب  همیشه تسان  ای 

شااود: باارای همااه  متعدد دیده شااده، شاابیه بااه بساایاری از قااوانین تتااویب شااده توساای مجااالس می 
کااه ااارب کس لذت قاب  قبول، اما برای هیچ  ،  المث  قاادیمی می بخش نیستی همان ور  گویااد: اشااتر

کااه یااک  ها اد ااا می اساابی اساات کااه توساای کمیتااه طراحاای شااده اسااتیا در بساایاری از شاارکت  شااود 
گیرنده واحد برای یک  رووه وجود دارد، اما ایاان واااعیت بااه ناادرت واقعیاات داردی ت ریباا  هاار  تتمیم 

کااه بااه  بشاارهاداتش سااریع   ماا  شااود، و هاار کارمرااد ساا ح   فاارد ارشااد در یااک سااازمان  ااادت دارد 
کاارش نشااان دهاادی باارای ایرکااه   گااذرا از سااوی مااافوقش وا کااه بااا یااک ا هااار نیاار  میااانی  ااادت دارد 
مشخص شود ترها و ترها یک نفر در یک  اارووه واقعاا  اهمیاات دارد، بااه ان ااباض شاادیدی نیاااز اسااتی  

 .تواند متفاوت از فردی باشد که ابزرگترین  روانا را دارد گاهی اوقات این صدا می 
گر محدودیت ها، فراوانی مرابژ کمتر مشک  در برخی حوزه  کااافی  ساز استی ا های زمانی بااه اناادازه 

هااای  شااوندی صاار   ااول زیاااد در پرجره گیرانه باشاارد، مرااابژ مااالی خااود بااه خااود ماادیریت می سااخت 
کرااد تااا از  گیرنده واحااد کمااک می زمااانی محاادود دشااوار اساات، و نیااارت دقیاا  از سااوی یااک تتاامیم 
جو  های باازر ، باایش از حااد صاارفه هرگونااه اقاادام غیرمر  اای جلااوگیری شااودی در واقااژ، باارای شاارکت 

های نوتوری کاملاً  جیب استی به هاار حااال، یکاای از مرااابژ اصاالی مزیاات رقااابتی تنهااا،  بودن در هزیره 
کراادی ایاان  گذاری مجاادد در نااوتوری فااراهم می وکار اصلی است که سرمایه کافی را باارای ساارمایه کسب 

کااه  فرد، بایااد شاارکت مرابژ، همراه با دانش بازار مرحتااربه  ها را قااادر سااازد تااا کارهااایی را انجااام دهرااد 
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 .توانرد کارتفریران نمی 
گرفتااار شاادن در تع یااب دم  توانرااد مشک  هااای باازر  نیااز می تیم  ساااز باشاارد و مرجاار بااه پدیااده ا

خااودا شااوندی امااا ریشااه ایاان مشااک  اغلااب در  اادم واااوا در مااورد ایرکااه صاادای چااه کساای واقعاا   
کاادام بااه ماادیران مختلفاای   کااه هاار  گر یااک تاایم متشااک  از پاار  نفاار باشااد  اهمیت دارد، نهفته استی ا

گاار یااک تاایم پرجاااه نفااره دیاادگاهی وااااح  پاسخ و هسترد، زمیره برای تشفت ی فااراهم می  شااودی امااا ا
تواند نادیااده گرفتااه شااود داشااته  در مورد ایرکه صدای چه کسی اهمیت دارد و صدای چه کسی می 

باشاااد، مزایاااای نیاااروی کاااار بیشاااتر را بااادون تشااافت ی باااه دسااات خواهاااد توردی کمیاااابی انتخاااابی، یاااا  
توانااد نااوتوری را فلاا   پذیر سازد، امااا افااراض در تن می تواند نوتوری را امکان های دقی ، می محدودیت 

 .کرد 

   تقویت منابع برای نوآوری
کااه باارای   در حالی که کمیابی انتخااابی باارای هاادایت مااؤثر نااوتوری حیاااتی اساات، امااا باادیهی اساات 

شااود، بااه  ای اساات کااه اغلااب م اارا می های نوتورانه به مرابعی نیاز استی ایاان مساائله  بشبرد تلاش 
کااافی باارای اجاارای ایااده وی ه از سااوی کسااانی کااه احساااس می  های نوتورانااه ندارناادی ایاان  کررااد مرااابژ 

کران شااهر داسااتانی اچسااترز میاا ا   باور رای  که باید همه چیز را به ترهااایی انجااام داد، شاابیه بااه سااا
کررااد بایااد همااه نیازهایشااان را  بیررااد و احساااس می اساات کااه خااود را زیاار یااک گربااد نفوسناپااذیر می 

خودشااان برطاار  کرراادی امااا نااوتوران برجسااته  بوسااته بااه دنبااال ارتباااض بااا مرااابژ بیروناای هسااترد و  
کااه بااا ان یاازه بااالا تماااده کمااک بااه  تلاش می  کررد از این گربد فراتر رفته و با افرادی ارتباض برقرار کررااد 

 .تنها هسترد 
دهد که چ ونااه  بازی نشان می تمیز باب ریس در صرعت اسباب به  روان مثال، داستان موف یت 

گذاری اولیااه اناادک  های بیرونی، ساارمایه گیری از تختص توان با همکاری با شرکای متعدد و بهره می 
کااردی ریااس بااا دیاادن موف یاات بااازی اتریویااال   را در مدت زمان کوتاااهی بااه سااود قاباا  تااوجهی تباادی  
کاارد تااا بااا کمااک شاارکای مختلااف، بااازی رومیاازی    رسوایتا در کانادا، از تجربه صرعتی خود اسااتفاده 
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اراهرمااای تلویزیااونا را بااه ساار ت در ایااالات متحااده معرفاای کراادی او ترهااا بااا حاادود پرجاااه هاازار دلار  
سرمایه شختی، در مدت حدود دوازده ماه به سود دو و دو دهم میلیااون دلاری دساات یافااتی ایاان  

کیااد می  کرااد کااه کارتفریرااان لزوماا  بااه دنبااال ریسااک نیسااترد، بلکااه هوشاامردانه ریسااک را  داسااتان تأ
های خاااود را دارناااد و از  کررااادی ناااوتوران موفااا ، فروترااای لازم بااارای شاااراخت محااادودیت مااادیریت می 

کاااری را کااه بهتاارین هسااتیم انجااام ماای  کریما  بااروی  دهیم و باارای ب یااه شااریک  باادا ماای فلساافه امااا 
کرردی مرابژ در دسترس شااما نبایااد بااه طب ااه، ساااختمان یااا حتاای دپارتمااان شااما محاادود شااود؛  می 

گاار بااه تن از زاویااه دیااد صااحیح ن اااه  جهااان می  توانااد بااه معرااای واقعاای کلمااه در اختیااار شااما باشااد، ا
 .کرید 

سااازی مرااابژ داخلاای و تمرکااز تنهااا باار   لاوه بر استفاده از مرابژ بیرونی، دو راهبرد دی اار باارای بهیره 
ها دارای  اسااتی بساایاری از شاارکت  "هههای "زاماههی قههر  پروژه نااوتوری وجااود داردی اولااین راهباارد،  

اند، امااا  هااایی هسااترد کااه امیااد چراادانی بااه موف یاات تنهااا نیساات، یااا حتاای رساام  متوقااف شااده  رووه 
کررااادی ایااان پدیاااده ناااه ترهاااا در  دهراااد و مراااابژ را متااار  می همرراااان باااه حیاااات خاااود اداماااه می 

های باازر   شااودی ماادیران ارشااد در شاارکت ها، بلکه در لیساات کارهااای افااراد نیااز مشاااهده می سازمان 
اندی تح ی ااات نشااان  هااا یااا خ ااوض تولیاادی باشاارد کااه تباادی  بااه زامباای شااده بایااد بااه دنبااال بخش 

وکارهای جدیااد  هایی که  ملکرد بهتری نسبت به بازار دارند، نه ترها در ایجاد کسااب دهد شرکت می 
گذاری کسب  وکارهای قاادیمی نیااز توانمرااد هسااتردی مثااال شاارکت  ماهرند، بلکه در تع ی  کردن یا وا

کررده محتااولات متاارفی ساااده بااه یااک شاارکت   روکتر و گمب ، که در طااول ساای سااال از یااک  راااه 
کااه ایاان تحااول شااام  ایجاااد  قدرتمرااد در زمیرااه محتااولات زیبااایی تباادی  شااد، نشااان می  دهااد 

 .وکارهای جدید و همررین فروش یا تع ی  کردن محتولات قدیمی و مشهور بوده است کسب 
تر از  تر ت ریباا  همیشااه سااریژ های کوچااک استی تیم   های پروژه فوچک فردن تیط دومین راهبرد،  

توانرااد بساایار  گیرنده واحااد می هااای مرسااجم بااا یااک تتاامیم کرراادی تیم تاار حرکاات می هااای بزر  تیم 
ای باایش از حااد باازر  دارناادی  های  رووه ها تیم قدرتمرد باشرد، اما ایرها استعرا هستردی اغلب شرکت 

هااای جدیااد افاازایش  های بااا پتانساای  بااالا یااا طرا ها، تمرکز و مرااابژ مااالی را باار ایااده کاهش اندازه تیم 
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کعر رساااندن بهااره می  وری از  دهدی این به معرای خل  مرابژ بیشتر نیست، بلکه اطمیران از به حاادا
مرابژ موجود با سازماندهی مراسب استی با این حال، یک ن  ه کلیدی وجود دارد کااه هرگااز نبایااد  

کاارد: داشااتن یااک   گرچااه مشااارکت پاره  .رهاههر پههروژه تمهها  وقههت در تن متااالحه  وقاات در یااک  اارووه  ا
هااای زیااادی وجااود  وقاات موفاا  نیسااتردی چالش وکار پاره ارزشمرد است، امااا ساااختاردهردگان کسااب 

خورنااد، حتاای بااا توجااه  ها شکساات می دارد کااه نیازمرااد توجااه مسااتمر هسااتردی بساایاری از اسااتارتا  
ی برخی کارها به زمان و تمرکز اختتاصاای نیاااز دارناادی بااا فاارار از  دقی  و لحیه به لحیه تیم بریان  گذار

گربدا، کشتن ازامبی   .رسرد هاا، مرابژ دی ر یک مشک  بزر  به نیر نمی هاا و کوچک کردن اتیم ا

کشش هسته اصلی   مقابله با 
ک یکاای از قااوی    ترین مفاااهیم ماادیریتی کااه در پرجاااه سااال گذشااته  ترین و در  ااین حااال خ رنااا

کااه بااه هاازاران  معرفی شده، اصلاحیت  های اصلی شرکتا استی ایاان مفهااوم از تن رو قدرتمرااد اساات 
کاارده تااا درباااره تنرااه تنهااا را خااا  می  کرااد، شاافافیت  باادا کرراادی امااا همررااین بساایار  شاارکت کمااک 

ک است، زیرا هرچااه یااک شاارکت بیشااتر باار تنرااه صاالاحیت اصاالی خااود می  پراادارد تمرکااز کرااد،  خ رنا
کشش هسته اصلیا نامیده می ای قرار می بیشتر در معر  پدیده  شودی این پدیااده بیااان ر  گیرد که ا

تن است که هر قابلیت شرکتی، یک ناتوانی مترا ر نیز داردی برابراین، اااروری اساات کااه توصاایه یااک  
کااااردن برخاااای از قابلیت  هااااای اصاااالی و یااااادگیری  اسااااتاد نااااوتوری را بااااه خاااااطر بسااااپاریم: فرامااااوش 

 .های جدید قابلیت 
تر باشااد، کشااش هسااته اصاالی تن نیااز بیشااتر اسااتی باارای درک بهتاار ایاان  هرچه یک سازمان موف  

تر اساات،  مواوع، یادگیری یک زبان جدید را در نیر ب یریدی یادگیری زبان برای کودکان بسیار تسان 
کااه یااک  ماار   زیرا تنها نیازی بااه فرامااوش کااردن قوا ااد دسااتوری  بریااده ندارناادی امااا باارای بزرگسااالان 

انااد،  انااد، ایاان فرتیرااد بساایار دشااوارتر اساات، زیاارا بایااد تنرااه را کااه تموخته قوا ااد دسااتوری را تموخته 
کررد   .فراموش 

، اما امکان   "پذیر استی یک مثال  الی در این زمیرااه، اویااامتر م ابله با کشش هسته اصلی دشوار
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(Xiameter)  از شاارکت اداو کورنیرااگ" (Dow Corning)   بااا  2000اسااتی ایاان شاارکت در اوایاا  دهااه ،
سااازی ناشاای از رقبااا مواجااه شاادی اداو کورنیرااگا بااه طااور تاااریخی بااا ارااااه محتااولات  تهدیااد کالایی 

کااااردی امااااا  ساااایلیکونی سفارشاااای و همکاااااری بااااا مشااااتریان از طریاااا  دانشاااامردان خااااود، رقاباااات می 
کاارده بااودی اداو  هزیره  های سربار این مدل، شرکت را در برابر رقبای صرف  مبتری بر قیمت، غیررقابتی 

کورنیرگا با شراخت این تهدید، تیمی را تحت رهبری دان شاایتز تشااکی  داد تااا راهاای باارای تباادی   
 .سازی به فرصت رشد بیابرد تهدید کالایی 

مدلی که شیتز و تیمش توسعه دادند، اساس  یک کانال فروش جدید بودی به جااای فرتیرااد فااروش  
ا مااواد شاایمیایی را  مشاااوره محااور و  رهزیرااه بااا دانشاامردان، مشااتریان از طریاا  وب  سااایت اویااامتر

توانساااترد باااه صاااورت  ماااده سااافارش دهراااد و باااه جاااای  دادنااادی تنهاااا ف ااای می تنلایااان سااافارش می 
کرات  بریااده قیماات، قیمت  وکار باارای اداو  کردناادی ایاان کسااب هااای رقااابتی بااازار را دریافاات می مااذا

گذاری اولیااه شاارکت را بازگردانااد و بااه  کورنیرگا یک موف یت تجاااری  یاایم بااود و بااه ساار ت ساارمایه 
 .رده و بالارده تن کمک کرد وکارهای پایبن رشد کسب 

کاارد تااا از کشااش  مرور تاریخره این مورد، چهااار  رتاار کلیاادی را نشااان می  کااه بااه تاایم کمااک  دهااد 
رهبااران ارشااد شاارکت، از جملااه ماادیران  اماا  وقاات،   :رهاری ارشد  عههال  .1 :هسته اصلی دور بماند 

شاایتز بااه   :اسههتفاده از ا ههراد غیرمعمههول  .2 .فعالانه از این  رووه حمایت کردنااد و تن را بااه جلااو بردنااد 
ترساایدندی او افااراد مسااتعد را درجااا  دنبال ا  ای تیمی بود که از انجام کارها بااه روشاای متفاااوت نمی 

پذیرفترد، توانااایی  بااروی از شااعار اسااریژ حرکاات کاان  کرد و کسانی که این فرصت را می استخدام می 
کربر  را داشترد  ا    داو کورنیرگا  مااد " : ضای امن  .3 .و ساختارها را بشکنا مارک زا تاالاش اویااامتر

وکار اصااالی جااادا ن اااه داشااات، کاااه باااه تن اجاااازه داد تاااا  راصااار کلیااادی  را تاااا حاااد زیاااادی از کساااب 
 :گههر تن هوشههمندانه از هسههته اصههلی قرض  .4 .های اصلی اداو کورنیرگا را افرامااوشا کرااد قابلیت 

ویامترا دارای لوگو، کانال فروش، جریان سفارش و بساایاری مااوارد جدیااد بااود، امااا از همااان سیسااتم  "
کااه  وکار اصلی استفاده می که کسب  (ERP) ریزی مرابژ سازمانی برنامه  کرد، بهره گرفت، زیرا دریافت 
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سااازدی تاایم بااه جااای جسااتجو باارای  وکار تن را توانمرااد می قوانین تعبیه شده در ایاان سیسااتم، کسااب 
کررد صرفه   .جویی در هزیره، به دنبال چیزهایی بود که مزیت رقابتی ایجاد 

جویی در هزیرااه، تنهااا بااه  این نکتااه تخاار بساایار حااااز اهمیاات اساات: بااه جااای جسااتجو باارای صاارفه 
ها دو لبه هسترد؛ هر دارایی یااک باادهی  دنبال چیزهایی بودند که مزیت رقابتی ایجاد کرردی قابلیت 

گاااارفتن یااااک برنااااد اصاااالی بااااه معرااااای ر ایاااات  مترااااا ر دارد و هاااایچ چیااااز رای ااااان نیسااااتی قر  
وکار اصاالی بااه معرااای  گرفتن ابزارهای مالی از کسب های مربوض به تن برند است و قر  دستورالعم  

کااه زیربرااای تن ماادل قاارار داردی کشااش هسااته اصاالی می  توانااد  پذیرش هرگونه فرایات امری است 
های رشااد امیدوارکررااده را از مساایر خااود مرحاار  کرااد، امااا اقاادامات رهبااری صااحیح  بسیاری از  رووه 

 .تواند به یک  رووه اجازه دهد تا از این کشش رها شده و پتانسی  ساتی خود را مح   سازد می 

   مدیریت هوشمندانه تعاملات
رسااد باارای  کشش هسته اصلی یک نیروی قدرتمرد است که ابتکارات رشد جدید را که به نیاار می 

کرااد کااه شااباهت زیااادی بااه  اند، بااه تراماای و بااه تاادری  بااه چیزهااایی تباادی  می موف یاات تماااده شااده 
وکار اصلی دارندی نتیجه این امر به ندرت تن چیزی اساات کااه قتااد شااده و اغلااب ناامیدکررااده  کسب 

اسااتی داسااتان تاالاش مایکروسااافت باارای رقاباات بااا گوگاا  و چ ااون ی از دساات دادن فرصاات ایجاااد  
موتااور جسااتجوی تبلیااااتی، مثااالی بااارز از ایاان پدیااده اسااتی مایکروسااافت تمااام ق عااات لازم باارای  

ای از تتمیمات  ریف، ایاان فرصاات را از بااین  ایجاد یک سیستم مشابه گوگ  را داشت، اما مجمو ه 
ن ااران بودنااد کااه تبلیاااات مبتراای باار جسااتجو،   MSN وکار  ورتااال بردی به  روان مثال، رهبران کسب 

کاااربران دشااوار کردناادی   کاربران را از تبلیاات برااری سااودتور دور کرااد، برااابراین نتااای  جسااتجو را باارای 
 .این امر مرجر به نتای  تست ناامیدکررده و در نهایت، کم اهمیت شمردن فرصت شد 

وکار جدیااد بااه  وکار اصاالی و کسااب باارای جلااوگیری از ایاان دام، لازم اساات کااه تعاااملات بااین کسااب 
وکار جدید و تباادی  تن بااه یااک نهاااد  ترین راه ح ، جداسازی کام  کسب دقت مدیریت شودی ساده 

وکار جدیااد وجااود نداشااته باشاادی شاارکت ادیتااون  ای بین هسته و کسااب مست   است، تا هیچ راب ه 



     217  دار ی پا   ت ی موف    ی ها برا مرابژ و پاداش   ها، ت ی محدود   ت ی ر ی : مد ده ی فراتر از ا   ی نوتور :  8فت  

 

گانااه باارای ورود بااه بااازار خرده   1960هادسونا در اوایاا  دهااه   فروشاای  بااا ایجاااد یااک شاارکت تابعااه جدا
کااردی تن شاارکت تابعااه   کرااون   –ا  تارگاات ا   –تخفیفی، همین رویکرد را اتخاس    را   شاارکت   اصاالی   وکار کسااب   ا

  در   امااا   دهااد، می   را   لازم    ماا    تزادی   تن   بااه   جدیااد   وکار کسااب   یااک   کاماا    جداسااازی ی  دهااد می   تشااکی  
 .کرد وکار اصلی را نیز محدود می های کسب ها یا دارایی مردی تن از مهارت میزان بهره   حال   ین 

وکار اصااالی و  تواناااد باااه مااادیریت تعامااا  باااین کساااب فراتااار از جداساااازی کامااا ، ساااه مکانیسااام می 
 :ای اد یک مکانیسههط م ههات  ههرای مههدیریت نقههاو تههنش بههالقوه  .1 :وکار جدید کمک کرد کسب 

ا بااا خریااد الیرک  ، بااه دنبااال ماادل  2003ساایسا در سااال  بااه  رااوان مثااال، شاارکت اسیسااکو سیسااتمز
گذاری بااالا در تح یاا  و  وکار تن بااودی اسیسااکوا کااه در بااازار سااازمانی قااوی بااود و دارای ساارمایه کسااب 

کااه ناخواسااته  راصاار مرحتاار بااه   توسعه و نیروی فروش مست یم با حاشیه سود بالا بود، ن ااران بااود 
گذاری در تح یااا  و توساااعه  سااایسا ت ریبااا  هااایچ سااارمایه سااایسا را از باااین بباااردی الیرک فااارد الیرک 

فروخاات و حاشاایه سااود  فروشااان بزرگاای مانرااد ابساات بااایا می نداشت و محتولات خااود را بااه خرده 
 (blockers) "ها تری داشتی برای جلوگیری از این مشااک ، اسیسااکوا تیماای از امساادودکررده پایبن 

کاارد تااا تلااودگی ناخواسااته بااه   را باارای حفا اات از راباای بااین اسیسااکوا و بخااش جدیاادش مرتااوب 
حداق  برسدی به همین ترتیب، مدیر ام  ساب  ابساات بااایا، باارد اندرسااون، قااانون طلایاای خااود را  

کاارد: امااا از ابتاادا بااه 'گیااک اسااکواد های مبتری بر قابلیت برای ادغام  بااه   (Geek Squad) 'هااا تشااریح 
کااه ان ااار 'بساات بااای' را خریااده اساات، نااه باار کسیا ایاان قااانون بااه معرااای تن  ای ن اه می گونه  کردیم 

گیک اسکوادا می  توانساات  توانست هر چیزی را از ابست بایا بخواهد، اما ابست بااایا نمی بود که ا
گیک اسکوادا بخواهد   .چیزی در ازای تن از ا

 :دعوت از افراد منتخب بیرونی .2
دهراااده ویاااداوی تنلایااان، نموناااه ناااادری از یاااک اساااتارتا  تحااات حمایااات  ، ارااه (Hulu) "هولاااو" 

کررده، رو به رشد و پایدار ایجاد کرده اسااتی یکاای از  وکار مخت  های سرتی است که یک کسب رسانه 
کااار در   ا بااود کااه تجربااه  کارهااای درسااتی کااه والاادین اهولااوا انجااام دادنااد، اسااتخدام اجیسااون کیلاار



218        ی داستان نوتور   

 

کااه افااراد داخلاای ممکاان  دنیااای تنلایاان )در تمااازون( را داشااتی افااراد بیروناای می  توانرااد ن اااض تاارش را 
ها را با شدت بیشتری حاا  و فتاا   توانرد این ترش است نادیده ب یرند، شراسایی کررد و اغلب می 

گاااه در براباار کشااش هسااته اصاالی  ماا    کرردی به طور کلی، یااک فاارد بیروناای بااه  رااوان یااک محااافظ ت
گااار  می  کرااادی هماااان ور کاااه جاااف بااازوس، مااادیر ام  تماااازون، در ماااورد ناااوتوری بیاااان کااارده اسااات: اا
توانیااد ف اای بااه  دهیااد بااه طااور مااداوم احیااا کریااد، نمی خواهید خدماتی را که به مشتری ارااه می می 

کتفااا کریااد کااه 'در چااه چیاازی خااوب هسااتیم؟' بایااد بپرسااید، 'مشااتریان مااا چااه نیازهااا و   ایاان سااوال ا
 ".هایی دارند؟' و مهم نیست چ در سخت باشد، بهتر است در تن چیزها خوب شوید خواسته 

 :گیریدقت بسیار در مورد حقوق تصمیم  .3
های جهااانی بااه صااورت ماتریساای  بریااده بااا مالکااان مشااخص باارای مراااط ،  بساایاری از شاارکت  

اندی ایااان رویکااارد مزایاااای  ملیااااتی دارد، اماااا اغلاااب بااار  کارکردهاااا و خ اااوض تولیاااد ساااازماندهی شاااده 
کرااد کااه مرجاار بااه  هااایی از ماااتریس را درگیاار می کراادی نااوتوری بخش هااای نااوتوری فشااار وارد می تلاش 

های  تاار ایرکااه، همااه رهبااران بااه طااور  میاا  بااا نیازهااا و فرصاات شااودی مهم گیری می کردی در تتمیم 
مرحتر به فرد یک  رووه جدید تشرا نیستردی بدون این درک، رهبران اغلب ناخواسته بااه رفتارهااای  

گیری بااه واااوا مشااخص  گردناادی باارای حاا  ایاان چااالش، لازم اساات کااه ح ااو  تتاامیم اصاالی بازمی 
شودی باید تمام فرتیردهای درگیر در  رووه نوتورانه، مانرد بازاریااابی، توزیااژ، تولیااد و پشااتیبانی پااس از  

گیرنده واحااد تعیاابن شااودی  فروش، ترسیم و برای هر تتمیم حیاتی مربوض به هر فرتیرد، یک تتمیم 
گیرنده نیسااترد، تهیااه  توانرااد نیاارات خااود را ارااااه دهرااد، امااا تتاامیم سپس، لیستی از افرادی که می 

شاااود و ن اااش تنهاااا باااه وااااوا بیاااان گااارددی ایااان کاااار اغلاااب بسااایار روشااار ر اسااات، زیااارا بسااایاری از  
دهردگان ورودی ممکن است فر  کررد کااه ورودی تنهااا یااک دسااتور اسااتی ماادیریت تعاااملات  ارااه 

گذاری زمااان در مراحاا   بران یزترین مساا   بش روی یک نوتور شرکتی اسااتی ساارمایه یکی از چالش 
کااار اااروری اساات، در غیاار ایاان صااورت بااه احتمااال زیاااد قاادرت کشااش   اولیه برای انجام صحیح ایاان 

کرد   .هسته اصلی را تجربه خواهید 
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   دهی به رفتارها، نه نتایجپاداش 
دهی ساارتی  های پاااداش ها، سیسااتم یکی از بزرگترین موانژ در  رورش فرهرگ نوتوری در سااازمان 

وکارهای تعبیاات شااده و بازارهااای  است که صرف  باار نتااای  نهااایی تمرکااز دارناادی ایاان رویکاارد، در کسااب 
توانااد  رسااد، امااا در مااورد نااوتوری، کااه ساتاا   رخ اار و نااام مئن اساات، می پایاادار مر  اای بااه نیاار می 

تواند تمام کارهای درست را انجام دهد و باااز هاام شکساات بخااورد،  مخرب باشدی یک تیم نوتوری می 
یاااا بااار کس،  لیااارغم انجاااام کارهاااای اشاااتباه، باااه موف یااات دسااات یابااادی بااادتر از تن، در ناااوتوری،  

هااای مهماای بااه سااوی موف یاات نهااایی هسااتردی م العااات نشااان  های  اااهری اغلااب گام شکساات 
اناااد کاااه اغلاااب  هایا محتاااول جدیاااد، ن ااااض   اااف حیااااتی بوده اناااد کاااه بسااایاری از اشکسااات داده 

هاااای ارزشااامردی در ماااورد فرااااوری، پاااذیرش  اناااد و بیرش بیرااای کرده هاااای تیراااده را  بش موف یت 
 .اند های بازار فراهم تورده مشتری و استرات ی 

ع لام  رشته  ای، هاازاران تزمااایش انجااام داد تااا رشااته مراسااب را  باادا کراادی  توماس ادیسون، مختر
کرون هاازار چیاازی   این هزاران شکست او را دلسرد نکرد؛ او گفت: امن دانش زیادی به دست توردمی ا

های ساارجیده شااده، ماادیران نو هااور  کرردیا طبیعی است که مجازات ریسک دانم که کار نمی را می 
کعر  ترین اقاادامات سااو  می را به سمت محتاااض  دهااد تااا شااانس موف یاات بلردماادت خااود را بااه حاادا

شااود کااه مربیااان از  ها نیسااتی در ورزش نیااز مشاااهده می برسانردی ایاان مشااک  ف اای مخااتص شاارکت 
کااه ایاان ریسااک های استرات یک اجتراب می گرفتن ریسک  گر تمار نشان دهد  ها شااانس  کررد، حتی ا

 .ترسرد دهرد، زیرا از ترس ق اوت  مومی و  واقب مرفی می  بروزی تیم را افزایش می 
هایی که به دنبال تباادی  شاادن بااه نااوتوران در کاالاس جهااانی هسااترد، بایااد یااک ارتاادوکس  شرکت 

گفتااه را کااه بساایاری از شاارکت  دهی صاارف  باار  ها را فاارا گرفتااه اساات، تایباار دهراادی تنهااا بایااد از پاااداش نا
روی تورناادی همااان ور    ر تارههها و طههرز  کرههها دهی باار اساااس  اساس نتای  دست کشیده و بااه پاااداش 

که در جربش کیفیت، تمرکز از کرترل کیفیت در پایااان فرتیرااد بااه بهبااود فرتیرااد در ابتاادا تایباار یافاات،  
کااردی  در نوتوری نیز باید به جای ن اه کااردن بااه نتااای  نهااایی، بااه ورودی  هااای فرتیرااد )رفتارهااا( توجااه 

کااه تیااا ماادیران رفتارهااایی را دنبااال می  کااه بااا موف یاات کار بایااد بررساای شااود   تفریرااان داخلاای کررااد 
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(intrapreneurs)  کااارتفریری را بااا دسترساای بااه مرااابژ باازر  شاارکت ها  سازگار است، کسانی کااه اصااول 
 .کررد ماهرانه ترکیب می 

کااردی بااه    هههای نههامو ق ت لیههج از یههادگیری قاصههج از تلاآ هااایی باارای  همررااین، بایااد راه   باادا 
سااایت خااود  در وب  (Bessemer Venture Partners) "مر ونراار پااارتررز  رااوان مثااال، شاارکت ابسااه 

کااه از  خااود را مرتشاار می  (anti-portfolio) " ورتفولیااو-جزایااات ااااد  کرااد: تمااام معاااملات بزرگاای 
کرد که ایااک فرصاات در سااه دهااه  دست داده استی این شرکت با کمال صداقت و فروتری اس ان می 

، ا اا    گااران بااودیا امااروز قب ، یعری شرکت ا  ، با ارزیابی شتاات میلیااون دلاری، بااه نیاار باایش از حااد 
کلیریک مایوا نیز که یکاای از معتبرتاارین موسسااات  زشااکی   بیش از سیتد میلیارد دلار ارزش داردی ا

خورنااد،   برنااد امااا شکساات می ای را می های ساارجیده شااده جهااان اساات، بااه کارمراادانی کااه ریسااک 
گرچه نوتوری امروزه بهتر از یک نساا  قباا   را اهدا می  (queasy eagle) "حال جایزه ا  اب بی  کردی ا

های قاباا  تااوجهی همررااان باااقی اسااتی افااراد بایااد بپذیرنااد کااه  شااراخته شااده اساات، امااا ریسااک 
های ساارجیده شااده  ها باید با پااذیرش ریسااک شکست بخش مهمی از فرتیرد رشد تنهاست و شرکت 

 .راحت باشرد 

   های سریع دستیابی به پیروزی
از   (quick wins) "هااای سااریژ هااای نوتورانااه، کسااب ا بروزی ت اامین تااداوم تلاش   باارای حفااظ 

های نوتوری، حتی با وجود توسااعه  ورتفولیااوی  یاایم  اهمیت بالایی برخوردار استی بسیاری از تیم 
کااه نااوتوری را در سراساار شاارکت  های بااا پتانساای  بااالا و برنامااه از ایااده  ریزی باارای تایباارات ساااختاری 

هایشان به دلی   دم تأثیرگااذاری باار  ملکاارد  دهد، با این خ ر مواجه هسترد که تلاش گسترش می 
رسااد کااه  دهد که رهبری شاارکت بااه ایاان نتیجااه می مدت، متوقف شودی این اتفا  زمانی رخ می کوتاه 

، تنهااا تاارجیح  نهایاات اساات؛ بااه  بااارت ساااده ناارخ تخفیااف باارای درتماادهای تتاای و نااام مئن، بی  تر
 .دهرد م دار مشختی دلار را امروز داشته باشرد تا هر م دار دلاری را در تیرده می 

ک مفهااوم اسااا ت تیک  دهاادی هرگااز  ایاان واااعیت را بااه خااوبی توااایح می  (ticking clock) "تااا



     221  دار ی پا   ت ی موف    ی ها برا مرابژ و پاداش   ها، ت ی محدود   ت ی ر ی : مد ده ی فراتر از ا   ی نوتور :  8فت  

 

تیااد، امااا  کرااد یااا زنااگ هشاادار تن چااه زمااانی بااه صاادا درمی دانیم سا ت چ اادر سااریژ حرکاات می نمی 
کااه داریااد  توانیم م مئن باشیم که در ن  ه می  گاار در تن لحیااه ترهااا چیاازی  ای زنگ خواهد خوردی ا

ایااد، بایااد تماااده مواجهااه بااا چااالش  ماادت ارااااه نداده پتانسی  است و هیچ نتیجااه ملموساای در کوتاه 
 .باشید 

ا  برای یک رهبر نوتوری درون یک شرکت، اروری است که راه  کسااب امتیاااز هایی برای تسریژ در ا
هااای تعبیاات شااده سااازمان در  توانااد شااام  برداشااتن یااک  اارووه باشااد کااه بخش  باادا کراادی ایاان می 

ها بااه حااال خااود رهااا شااده  تکمی  تن مشک  دارند، یا یااک ااارورت اسااترات یک مااورد توافاا  کااه سااال 
کااردن تن، زودتاار بااه بااازار  های در حااال توسااعه را بااا کوچااک تااوان یکاای از ایااده استی همررااین، می  تر 

برندسااازی یااک  ای مانرااد هم رساااند، یااا یااک معاملااه کوچااک بااا شاارکت دی ااری باارای همکاااری ساااده 
کاااری در ساای روز کااه ا تماااد بااه  محتااول یااا خاادمت انجااام دادی باارای تلاش  ، انجااام  هااای فااردی نیااز

 .تواند بسیار مؤثر باشد نفس خود را ت ویت کرد، می 
ها قاارار ندهرااد، امااا  هااا ممکاان اساات شااما یااا سااازمانتان را در صاافحه اول روزنامااه ایاان گونااه تلاش 

کاارده و ا تماااد بااه  هااای گسااترده لازم را برای حمایاات از تلاش  (air cover) "ا وشش هوایی  تر فااراهم 
هاااایی کاااه  دهرااادی شراساااایی  رووه گذاری بیشاااتر افااازایش می نفاااس را در ارزش بلردمااادت سااارمایه 

وکار اصاالی داشااته باشاارد، یااا تعیاابن  توانرد در شااش ماااه تیرااده نتااای  مثبتاای باارای رهبااران کسااب می 
گذاری بیشتر را نشان دهد، از جمله اقدامات کلیاادی در  یک ن  ه   ف سی روزه که ارزش سرمایه 

وکار اصاالی باارای شراسااایی ن اااض دردساار تنهااا،  این راستا استی همررااین، مشااورت بااا رهبااران کسااب 
 .های سریژ را تشکار سازد هایی برای  بروزی تواند فرصت می 

   تمرین مستمر برای تسلط بر نوآوری
توانراااااد تن را  ها می توانراااااد در تن بهتااااار شاااااوند و شااااارکت ناااااوتوری یاااااک رشاااااته اسااااات؛ افاااااراد می 

کااه   سیستماتیک کرردی برای ت ویت ا  لات نوتوریا خود، لازم است خود را در شرای ی قاارار دهیااد 
های اصلی نوتوری شویدی این یک اص  اساسی است: جایی کااه وقاات خااود  مجبور به تمرین مهارت 
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گر نوتوری برای شما، بخش شما یا شرکت شما مهاام  گذرانید، بازتابی از اولویت را می  های شماستی ا
 .است، باید زمان لازم را برای بهتر شدن در تن اختتا  دهید 

گاااه اساات؛ داسااتان بهتاارین نااوتوران تمااوزش می  های  بیرراادی بخااش زیااادی از ایاان تمااوزش ناخودت
کااه از یااک فرصاات بااه فرصاات دی اار می کارتفریرااان زنجیااره  گیرنااد چااه  رونااد و در ایاان مساایر یاااد می ای 

کااار می  گاااه اسااتی بااا ایاان حااال،  کرااد، نمونااه کرااد و چااه چیاازی نمی چیاازی  ای از ایاان تمااوزش ناخودت
گاهانه نیز باشد تموزش می   .تواند ت

مثال افرد براشاالیا بساایار گویااا اسااتی او بااه  رااوان یااک ماادیر میااانی در یااک شاارکت باازر  جهااانی،  
هااای ساااخت  مساائولیت ماادیریت یکاای از خ ااوض تولیااد اصاالی شاارکت و همررااین رهبااری فعالیت 

هااای خااود توصاایه  وکار جدیااد در یکاای از واحاادهای باازر  شاارکت را باار  هااده داشااتی او بااه تیم کسب 
کااارتفرین می  کااه  کاارد: اماان نمی کاارد  گاار  تااوانم چرااین توصاایه تر و نااوتورتر باشااردی امااا او فکاار  ای بکاارم، ا

کارتفریرانه نداشته باشمیا برابراین، او و برادرش یااک کسااب    یااک   –وکار جااانبی کوچااک  خودم زندگی 
  اناادازی راه   –  داد ماای   ارااااه   را   کالیفرنیااا   شااراب   مر  ااه   تجرباای   تورهااای   های بسااته   کااه   تنلایاان   شاارکت 
کااار روزانااها او تااأثیری ن ااذارد، و ایاان  کردنااد  کااه ایاان  اارووه بیروناای باار ا کاارد  ی براشاالی اطمیرااان حاصاا  

اش  های رای  رشد و نااوتوری تشاارا شااود و توانااایی تجربه به او فرصت داد تا به طور مست یم با چالش 
 .هایش افزایش دهد های مؤثر به تیم را در ارااه مشاوره 

انااادازی کریااادی  وکار جدیاااد راه هاااای کاااارتفریری لازم نیسااات حتمااا  یاااک کساااب بااارای ت ویااات مهارت 
توانیااد بااا یااک دوساات یااا یکاای از ا  ااای خااانواده کااه خوداشااتاال اساات، ارتباااض برقاارار کریااد و از  می 

هااای تمااوزش، تاالاش  هایی که با تنها روبرو هسترد، بیاموزیدی  لاوه باار ایاان، یکاای از بهتاارین راه چالش 
های ادانشااجویانا  باارای تمااوزش یااک مفهااوم بااه شااخص دی ااری اسااتی توجااه دقیاا  بااه  رسااش 

های  هااای مختلفاای بااه هاام وصاا  کریااد و نمونااه توانااد بااه شااما کمااک کرااد تااا مفاااهیم را بااه روش می 
 .موردی مرتبی یا تح ی ات جدید را شراسایی نمایبد 

هایی درباااره معرفاای محتااولات  م العااه هرچااه بیشااتر نیااز بساایار مهاام اسااتی بااه دنبااال داسااتان 
توانرااد  جدیااد یااا تایباارات اسااترات یک باشااید کااه در تنهااا رویکردهااای مااورد بحااد در ایاان فتاا  می 
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دهرااد، راه  ها بااه شااما نشااان می برداری درباااره تنرااه ایاان ماادل هایی را فااراهم کرراادی یادداشاات بیرش 
گااروه بحااد و گفت ااو در زمااان   دی ااری باارای تماارین ا  االات نااوتوریا اسااتی همررااین، تشااکی  یااک 
ناهار )یا به صورت مجازی( که شما و همکارانتان در مورد مواااو ات نااوتوری ماارتبی صااحبت کریااد،  

ای در  های  رطرفاادار بحااد کریااد یااا مرااا ره توانیااد درباااره تخاارین اسااتارتا  بساایار مفیااد اسااتی می 
گاالاسا ترتیااب دهیااد کااه در تن اسااتدلال -ساابک الیاارکلن  هایی باارای موف یاات و شکساات یااک  دا

 .شرکت م را کرید 
های  ملاای متعااددی باارای بهتاار شاادن در نااوتوری ارااااه    وهشاا ران در حااوزه نااوتوری نیااز توصاایه 

کااه راه اناادی یکاای از توصاایه داده  گاهانااها زناادگی  های کلیاادی ایاان اساات  هااایی باارای ا بریااده کااردن ت
کااه بااا تن ناتشاارا هسااتید، م العااه کریااد یااا در یااک  ای در حااوزه خود بیابیدی به  روان مثال، مجله  ای 

کااه بااه نیاار می  رسااد هاایچ رب اای بااه شااا  شااما نااداردی  بوسااته خااود را  نمایش اه تجاری شرکت کرید 
های جدید و چالش کرونی خود را جستجو کریاادی همررااین،  مجبور کرید که ن اض تلاقی بین تجربه 

کااه افاارادی کااه ماادت زمااان قاباا  تااوجهی را در یااک کشااور خااارجی زناادگی  تح ی ااات نشااان می  دهااد 
هااای  کررد، به طور قاب  توجهی نوتوران بهتری هستردی هاار نااوع مأموریاات خااارج از کشااور چالش می 

کااه در غیاار ایاان صااورت  هایی قاارار می خا  خود را دارد، اما همررین شما را در معر  محرک  دهااد 
تور بااه نیاار برساارد، زیاارا شااام  تایباار  ها ممکاان اساات دلهااره کردیدی برخی از این راهرمایی تجربه نمی 

کااار زیاااد در چیاازی باازر   روال  هااا و جسااتجوی تجربیااات جدیااد اسااتی امااا هاایچ کااس باادون تاالاش و 
 .نشده است 

گاار کارهااای هفتااه  "حرکاات رو بااه جلااو"هفتااه چهااارم برنامااه نااوتوری باار مواااوع   های  تمرکااز داردی ا
ای قااوی داشااته باشااید کااه مراحاا  اولیااه تزمااایش را  گذشااته را بااا دقاات انجااام داده باشااید، بایااد ایااده 

کاارده، و ااایف خااود و دی ااران را  گذرانده استی این هفته به شما کمااک می  کرااد تااا مرااابژ را ماادیریت 
تعیبن کرید، در برابر اصدای کشرده هستها محافیت ایجاد کرید و یک برنامه تموزشی برای بهبااود  

 .های نوتوری خود تدوین نمایبد توانایی 
 :شود در ادامه، جزایات روز به روز هفته چهارم ارااه می 
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 (Embrace Selective Scarcity) : کمیابی انتخابی را در تغوش ب یرید 22روز  •
o  کرم؟ چ در باید در نوتوری سرمایه  :سوال اصلی  گذاری 
o  های محااادود،  الاج  کمیاااابی انتخاااابی را باااا اااارب  :ای پاساااع تاااک جملاااه

 .های استرات یک محدود در تغوش ب یرید گیرندگان مرفرد و انتخاب تتمیم 
o  ها و نااوتوری معمااو  دوسااتان  این روز بر این دیدگاه تمرکز دارد که محاادودیت

گرچااه فراواناای باایش از حااد می  .خااوبی هسااترد  توانااد نااوتوری را خفااه کرااد  ا
ای با  روان انفرین سرمایه بیش از حدا(، اما کمیااابی شاادید نیااز  )مانرد م اله 

 .تواند م ر باشد می 
o   بهترین راه برای تشوی  نوتوری، پذیرش کمیابی انتخابی است کااه در تن سااه

  :شوند  ام  محدود می 
های بسااایار فشااارده بااارای جلاااوگیری از فکااار کاااردن بااایش از حاااد و  الاج  اااارب  :زماااان  ی1

 . بشرفت سریژ 
کتیک  :تمرکااز محاادود  ی2 هااای قاباا  قبااول و  روشاان بااودن در مااورد تعریااف موف یاات و تا

سااازدی ابزارهااایی  غیرقاباا  قبااولی ایاان بااه جااای محاادود کااردن نااوتوری، تن را توانمرااد می 
گزیره مانرد ااهدا  و مرزهاا برای شفا    .شود های خارج از دایره استفاده می سازی 

شااود؛ یااک  نااوتوری توساای کمیتااه بااه بهتاارین شااک  انجااام نمی  :گیرندگان تعداد تتاامیم  ی3
کااه اقاباا  قبااول باارای همااه و لااذت تتمیم  بخش  گیرنده واحااد باارای جلااوگیری از تلاشاای 

 .کسا باشد، حیاتی است برای هیچ 
کرید 23روز  •  (Amplify Your Resources) : مرابژ خود را ت ویت 

o  مرابژ نوتوری را از کجا  بدا کرم؟  :سوال اصلی 
o  از مرابژ خارجی اسااتفاده کریااد و مرااابژ موجااود را تایباار   :ای پاسع تک جمله
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 .مسیر دهید 
o  کیااد دارد نااوتوران برتاار   .این روز بر اهمیت  دم انجام همه کارهااا بااه ترهااایی تأ

مثااال باااب ریااس و بااازی   .دااماا  بااه دنبااال ارتباااض بااا مرااابژ بیروناای هسااترد 
کاارد و  نشان می  TV Guide رومیزی  کااار  دهد که چ ونااه او بااا شاارکای متعاادد 

میلیااون دلار در دوازده ماااه تباادی     2ی2دلاری خااود را بااه    50,000سرمایه اولیااه  
 .کرد، چرا که شرکایش بیشتر کارها را انجام دادند 

o  های یافتن مرابژ راه:  
گربدا رها شوید  ی1 ،  توانرد کارهااا را سااریژ به دنبال متختتان خارجی باشید که می  :از ا تر

 .تر یا مؤثرتر انجام دهرد ارزان 
هااایی کااه امیااد کماای دارنااد یااا رساام  متوقااف   رووه  :هااای ازامباایا را از بااین ببریااد  رووه  ی2

اند امااا همررااان ادامااه دارنااد، بایااد حااذ  شااوند تااا مرااابژ تزاد شااوندی ایاان شااام   شااده 
 .شود های بزر  نیز می ها یا خ وض تولید ازامبیا در شرکت بخش 

هااای  تر از تیم تر ت ریباا  همیشااه سااریژ هااای کوچااک تیم  :هااا را کوچااک کریااد اناادازه تیم  ی3
توانااد تمرکااز  های غیرزامبی می درصدی اندازه تیم   50تا    30کرردی کاهش  بزر  حرکت می 

بااا ایاان حااال، یااک رهباار  اارووه   .های با پتانساای  بااالا افاازایش دهااد و مرابژ مالی را بر ایده 
 .های زیادی نیاز به توجه مداوم دارند تمام وقت اروری است، زیرا چالش 

 Break the Sucking Sound of the) : صاادای کشاارده هسااته را بشااکرید 24روز   •
Core) 
o  توانم از صدای کشرده هسته اجتراب کرم؟ چ ونه می  :سوال اصلی 
o  رهبااری فعااال، صااداهای جدیااد، ف اااهای اماان و وام   :ای پاسااع تااک جملااه

توانراااد از ناااوتوران در برابااار صااادای کشااارده هساااته  گااارفتن هوشااامردانه می 
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کررد   .محافیت 
o " ک اساات؛ هاار  شایست ی های اصلی شاارکتا یااک مفهااوم قدرتمرااد امااا خ رنااا

قابلیاات شاارکتی یااک ناااتوانی مترااا ر دارد و هرچااه شاارکت بیشااتر باار هسااته  
قااارار   "صااادای کشااارده هساااته "اصااالی خاااود تمرکاااز کراااد، بیشاااتر در معااار   

هااای قاادیمی و ناااتوانی در  گیااردی ایاان یعراای تمایاا  بااه چساابیدن بااه روش می 
 .های جدید پذیرش روش 

o  چهار  رتر برای غلبااه باار صاادای کشاارده هسااته بااا مثااال Xiameter  شاارکت 
Dow Corning:  

 .حمایت مداوم مدیران ارشد برای  بشبرد  رووه  :رهبری ارشد فعال  ی1
کااه از انجااام کارهااا بااه روشاای متفاااوت   :نااه میرااونین همیشاا ی  ی2 انتخاااب ا  ااای تیماای 

 .ترسرد و قادر به احرکت سریژ و شکستن چیزهاا هسترد نمی 
کااه بااه تاایم اجااازه  های نوتوری از کسااب جدا ن ه داشتن تلاش  :"ف ای امن " ی3 وکار اصاالی، 

کرد دهد  راصر کلیدی قابلیت می   .های اصلی شرکت را افراموشا 
جویی در هزیرااه، بااه دنبااال  به جااای جسااتجوی صاارفه  :وام گرفتن هوشمردانه از هسته  ی4

ریزی  از سیسااتم برنامااه  Xiameter .کررااد چیزهااایی باشااید کااه مزیاات رقااابتی ایجاااد می 
وکار جدیاااد کماااک  وکار اصااالی اساااتفاده کااارد زیااارا قاااوانین تن باااه کساااب ساااازمانی کساااب 

 .کرد می 
کرید : رابی 25روز  •  (Manage the Interfaces) ها را مدیریت 

o  وکار اصاالی را  وکار جدیااد و کسااب چ ونااه راباای بااین یااک کسااب  :سااوال اصاالی
کرم؟   مدیریت 

o  ها باارای اطمیرااان از ایرکااه ناخواسااته  از طیفی از تکریک  :ای پاسع تک جمله
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توریااد، اسااتفاده  تنرااه را کااه سااعی در فرامااوش کااردن تن داریااد، بااه خاااطر نمی 
 .کرید 

o " هااای  توانااد طرا صاادای کشاارده هسااتها یااک نیااروی قدرتمرااد اساات کااه می
وکار اصاالی تباادی  کرااد، کااه اغلااب  رشااد جدیااد را بااه چیاازی شاابیه بااه کسااب 

 .ای ناامیدکررده دارد نتیجه 
o  ها های مدیریت رابی روش:  

، ایجاااد یااک نهاااد  ساااده  :(Spin-off) وکار جدیااد را جاادا کریااد کاااملاً کسااب  ی1 ترین راهکااار
وکار  جاادا شاادی ایاان بااه کسااب  Dayton Hudson کااه از  Target مساات   اساات، مانرااد 

وکار اصااالی را محااادود  هاااای کساااب دهاااد اماااا اساااتفاده از دارایی جدیاااد تزادی کامااا  می 
 .کرد می 

 Cisco در  "blockers" مانرااد تاایم  :ایجاااد مکااانیزم خااا  باارای ماادیریت ن اااض تاارش  ی2
Systems  کااه از Linksys  هااای سااخت یرانه کاارد تااا روش محافیاات می Cisco  بااه 

Linksys  تسیب نرساند. 
کاارده  افراد خارجی می  :به کارگیری افراد خارجی مرتخب  ی3 توانرد ن اض ترش را شراسااایی 

بااا   Hulu .ای در محاایی داخلاای ندارنااد ها را با شدت بیشتری ح  کررد، زیرا تجربه و تن 
کیلار )از تمازون( مثالی از این رویکرد است   .استخدام جیسون 

مشااخص کریااد کااه چااه کساای در مااورد فرتیراادهای   :گیری تعیاابن دقیاا  ح ااو  تتاامیم  ی4
گیاااردی ایااان شااافافیت از  حیااااتی )مانراااد بازاریاااابی، توزیاااژ، تولیاااد( تتااامیم نهاااایی را می 

دهاااد کاااه تتااامیمات باااا نیازهاااای خاااا   کراااد و اطمیراااان می تاااداخ  جلاااوگیری می 
 .گذاری جدید م اب ت دارند سرمایه 

 (Reward Behaviors, Not Outcomes) : پاداش رفتاری، نه نتای  26روز  •
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o  توانم نوتوری را تحریک و پاداش دهم؟ چ ونه می  :سوال اصلی 
o  هااا را از نتااای  نااوتوری بااه پاااداش دادن رفتارهااای  پاداش  :ای پاسع تک جملااه

گر نتیجه ناموف  باشد، تایبر دهید   .صحیح، حتی ا
o  گااامی مهاام بااه  در نوتوری، موف یت ت اامین شااده نیساات و شکساات می توانااد 

هااای نااوتوری مانرااد  ها نبایااد بااه تلاش شاارکت  .سااوی موف یاات نهااایی باشااد 
 .های اصلی پاداش دهرد فعالیت 

o  های بااا پتانساای  بااالا، بااه  مثال مدیر یک موتور رشد که بااا وجااود  اارورش ایااده
دهرده مشااک  پاااداش باار  دلی   دم ارااه انتای  ملمااوسا اخااراز شااد، نشااان 

و هااالی   (Charlie Careful) هااای چااارلی کرفاا  اساااس نتااای  اسااتی مثال 
گاار هااالی  جااک نشااان می در بلک  (Holly Hunch) هااانچ  دهااد کااه حتاای ا
شانس باشد و  ول بیشتری کسااب کرااد، چااارلی کساای اساات کااه فرتیرااد  خوش 

کاارده و ساارمایه تتاامیم  گذاری بهتااری باارای بلردماادت  گیری صااحیح را دنبااال 
 .است 

o  ها باید بر رفتارهای صحیح و طرز فکر مراسب پاااداش دهرااد، نااه صاارف   شرکت
کااه بااه جااای کرتاارل کیفیاات در   بر نتای ی ایاان شاابیه بااه جراابش کیفیاات اساات 

 .ها و فرتیرد اولیه تمرکز دارد پایان فرتیرد، بر ورودی 
o  هااای ناااموف  مهاام اساات، مانرااد ااااد تجلیاا  از یااادگیری حاصاا  از تلاش-

های خااود را مسااترد  کااه شکساات  Bessemer Venture Partners " ورتفولیو
های ساارجیده  کلیریااک مااایو باارای ریسااک  "queasy eagle" کرد یا جااایزه می 

 .اما ناموف  
 (Get Quick Wins) های سریژ کسب کرید :  بروزی 27روز  •
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o  توانم حرکت ایجاد کرم؟ چ ونه می  :سوال اصلی 
o  کااه   بروزی  :ای پاسااع تااک جملااه هااای سااریژ کسااب کریااد تااا م ماائن شااوید 

 .روند رسد، از بین نمی شب می ها زمانی که سا ت به نیمه تلاش 
o  گاار  یک تیم نوتوری ممکن است ایده هایی با پتانسی   یاایم ایجاااد کرااد، امااا ا

کوتاه   .مدت را تحت تأثیر قرار دهد، ممکن است تع ی  شود نتواند  ملکرد 
o " ک سا ت تیک های بااا  دهااد کااه همیشااه زمااان باارای ایااده نشان می  "کررده تا

ماادت وجااود  پتانساای  نامحاادود نیساات و نیاااز بااه نشااان دادن ارزش در کوتاه 
 .دارد 

o  هااای بلردماادت برای ساختن حرکت و ایجاااد ا وشااش هااواییا باارای تلاش  ، تر
کااه نتااای  مثبتاای را در کوتاه بایااد باار روی  رووه  ماادت )مااثلاً  هااایی تمرکااز کریااد 

توانااد  ایاان می  .تورنااد وکار اصاالی بااه ارماااان می شااش ماااه تیرااده( باارای کسااب 
  :شام  

که بخش تکمی   رووه  •  .های دی ر سازمان در تن مشک  دارند ای 
که سال  • کد مانده است  بشبرد یک دستورالعم  استرات یک   .ها را
گر کوچک  •  .تر باشد ارااه یک ایده به بازار زودتر، حتی ا
 .(cobranding) انجام یک معامله کوچک با شرکت دی ر برای همکاری  •
 (Practice Makes Perfect) شود : تمرین با د کمال می 28روز  •

o  توانم به طور سیستماتیک در نوتوری بهتر شوم؟ چ ونه می  :سوال اصلی 
o  خاااود را در شااارای ی قااارار دهیاااد کاااه مجباااور باشاااید   :ای پاساااع تاااک جملاااه

کرید مهارت   .های اصلی نوتوری را تمرین 
o  توانرااد در تن بهتاار شااوند ها می نااوتوری یااک رشااته اساات و افااراد و شاارکت. 
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هااا، هرچااه بیشااتر تماارین کریااد،  نوتوری یک مهارت است و مانرد همه مهارت 
 .شود تیزتر می 

o  های ت ویت   لات نوتوری راه:  
کریااد،  جااایی کااه زمااان خااود را صاار  می " :زمااان خااود را بااه نااوتوری اختتااا  دهیااد  ی1

 ."های شماست بازتابی از اولویت 
وکار جااانبی تنلایاان  مانرد فرد براشلی که یااک کسااب  :های تمرین قرار ب یرید در موقعیت  ی2

کارتفریری کسب کرد راه  کرد تا تجربه   .اندازی 
با دوستان یااا ا  ااای خااانواده کااه خوداشااتاال هسااترد یااا در   :با کارتفریران تعام  کرید  ی3

کار می شرکت   .ها بیاموزید های تن کررد، ارتباض برقرار کرید تا از چالش های کوچک 
کرااد مفاااهیم را بااه  تمااوزش بااه دی ااران بااه شااما کمااک می  :مفاااهیم را تمااوزش دهیااد  ی4

کرید و به دنبال مثال روش   .های مرتبی باشید های مختلفی به هم متت  
هااا  هایی در مااورد نااوتوری بخوانیااد و بااه دنبااال بیرش م ااالات و داسااتان  :م العااه کریااد  ی5

 .باشید 
با همکاران در مورد مواو ات نوتوری بحد کریااد یااا در   :های بحد تشکی  دهید گروه  ی6

کرید مورد استارتا    .های جدید مرا ره 
گاهانااه زناادگی خااود را  بریااده کریااد  ی7 های  مجاالات ناتشاارا را بخوانیااد یااا در نمایشاا اه  :ت

کار به شما کمک می  های بین تجربیااات  کرد تا ت اطژ تجاری نامرتبی شرکت کریدی این 
های فعلاای خااود را  باادا کریاادی زناادگی در کشااورهای خااارجی نیااز نااوتوران  جدید و چالش 

 .سازد بهتری می 
ها، محافیاات از نااوتوری  ها، مدیریت مرااابژ و محاادودیت به طور کلی، هفته چهارم بر  بشبرد ایده 

سااه  بااارت   .در براباار نیروهااای داخلاای و ایجاااد یااک فرهرااگ و مهااارت نااوتوری مسااتمر تمرکااز دارد 
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 :کلیدی برای به خاطر سپردن 
 .تواند نوتوری را فعال کرد ها می تحمی   مدی محدودیت  :کمیابی انتخابی  ی1
گااار بااادون کرتااارل رهاااا شاااود، کساااب  :صااادای کشااارده هساااته  ی2 وکار اصااالی شااارکت یاااا  ا

 .تواند ناخواسته پتانسی  یک ایده را محدود کرد های اصلی شما می مهارت 
، نه نتای   ی3 هااا بایااد بیشااتر  ماهیت نام مئن نوتوری به ایاان معراای اساات کااه پاداش  :رفتار

که نوتوران دنبال می  که به دست می بر رفتارهایی  کررد تا نتایجی   .تورند کررد تمرکز 

 گیری نتیجه
هااا و   ردازی اولیااه تااا دسااتیابی بااه موف یاات پایاادار، مملااو از چالش مساایر نااوتوری، از مرحلااه ایااده   

کعر کاااردن شاااانس موف یااات، لازم اسااات کاااه از مجمو اااه فرصت  ای از اصاااول و  هاساااتی بااارای حااادا
کمیااابی انتخااابیا بااه مااا می  های  تمااوزد کااه محاادودیت راهبردهااای کلیاادی  بااروی شااودی مفهااوم ا

گاهانه در زمان، تمرکز و تعداد تتمیم  کااارتیی باشااد،  گیرندگان می ت تواند کاتااالیزوری باارای خلاقیاات و 
گاااهی اوقااات می در حااالی کااه فراواناای بی  توانااد نااوتوری را خفااه کراادی در کرااار تن، ات ویاات  رویااه مرااابژ 

هااای  سااازی مرااابژ داخلاای، بااا حااذ   رووه های بیروناای و بهیره گیری از تختص مرابژا از طری  بهره 
کردن تیم بی   .ها، اروری است فایده و کوچک 

کشااش هسااته اصاالیا کسااب  ، کااه می م ابلااه بااا ا های  توانااد ابتکااارات جدیااد را بااه ساامت ماادل وکار
هااای مترااوع، ایجاااد ف اااهای اماان و  قاادیمی و کمتاار نوتورانااه سااو  دهااد، نیازمرااد رهبااری فعااال، تیم 

هااااای هسااااته اصاااالی اسااااتی ماااادیریت دقیاااا  تعاااااملات بااااین  گاااارفتن هوشاااامردانه از قابلیت قر  
هاااااایی نییااااار جداساااااازی کامااااا ، اساااااتفاده از  وکارهای جدیاااااد و هساااااته مرکااااازی، باااااا روش کساااااب 

گیری، بااه حفااظ اساات لال و  ویااایی نااوتوری کمااک  هاا و تعریااف روشاان ح ااو  تتاامیم امسدودکررده 
 .کرد می 

دهی  دهی باید از تمرکز صر  بر نتای  بااه پاااداش های پاداش برای تشوی  نوتوری واقعی، سیستم 
ها اغلااب  ارفتارها و طرز فکرهاا تایبر یابد، زیرا ماهیت  رخ ر نوتوری به این معری است که شکساات 
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کسااب  بروزی گام  هااای سااریژا باارای  های اروری به سوی یادگیری و موف یت هستردی در نهایاات، ا
گاااه، ساارگ  ایجاد ان یزه و اتمرین مستمرا مهارت  گاهانااه و ناخودت های نااوتوری، از طریاا  تجربیااات ت

دهراادی بااا ادغااام ایاان اصااول در چااارچوب  برای ایجاد یک فرهرگ نوتوری  ویااا و پایاادار را تشااکی  می 
تفرین همااوار  هااای موفاا  و تحااول توان مساایر روشااری را باارای نوتوری  ملیات و فرهرگ سازمانی، می 

 .ساخت 

کلیدی   نکات 
گاهاناااااه در زماااااان، تمرکاااااز و تعاااااداد  ا ماااااال محااااادودیت  :فمیههههها ی انتاههههها ی  • های ت

کرد گیرندگان می تتمیم   .تواند نوتوری را ت ویت 
هااای  از مرااابژ بیروناای اسااتفاده کریااد و مرااابژ داخلاای را بااا حااذ   رووه  :تقویههت منهها ع  •

 .ها، بهیره سازید غیرمفید و کوچک کردن تیم 
کشااش هسااته اصاالیا و  مکانیزم  :قفاظههت از هسههته نههوآوری  • هااایی باارای جلااوگیری از ا

 .های قدیمی ایجاد کرید ها یا مهارت های جدید توسی قابلیت ت عیف ایده 
وکار  هااای مختلااف باارای ماادیریت ن اااض تاارش بااین کسااب از تکریک  :مدیریت تعههاملات  •

کرید تا از انحرا  تنها جلوگیری شود   .اصلی و ابتکارات جدید استفاده 
به جای تمرکز صر  بر نتای  نام مئن نااوتوری، رفتارهااا و طاارز   :دهی به ر تارها پاداآ  •

 .فکرهای صحیح را در فرتیرد نوتوری پاداش دهید 
هااای بلردماادت نااوتوری، بااه  باارای ایجاااد ان یاازه و حمایاات از تلاش  :های سههریع پیروزی  •

 .مدت باشید دنبال دستاوردهای ملموس در کوتاه 
گاهانااه   :تمرین مستمر  • نوتوری یک مهارت است که با تمرین مااداوم، از طریاا  تمااوزش ت

 .شود و تجربیات جدید، ت ویت می 
هااای نااوتوری  حمایاات و درگیاار بااودن رهبااران ارشااد باارای موف یاات  رووه  :رهاههری  عههال  •
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 .حیاتی است 
هاااای نااوتوری، بااه تنهااا اجاااازه  شااده باارای تیم ایجاااد محی اای محافیت  : ضههای امههن  •

کررد می   .دهد تا بدون ترس از ان با  با قوا د هسته اصلی، تزمایش 
گیری باارای فرتیراادهای نوتورانااه، از  تعریااف وااااح ح ااو  تتاامیم  :گیری روشههن تصههمیط  •

 .کرد کردی و  بریدگی جلوگیری می 

 سؤالات تفکربرانگیز 
کااار  چ ونه می  • کمیااابی انتخااابیا را در یااک  اارووه نوتورانااه فعلاای خااود بااه  توانید مفهااوم ا

 کرید؟ گیرندگان را چ ونه محدود می ب یرید؟ سه  ام  زمان، تمرکز و تتمیم 
دهرد و چ ونااه  های ازامبیا وجود دارند که مرابژ را هدر می در سازمان شما، چه  رووه  •

کرد؟ می   توان تنها را شراسایی و متوقف 
تواناااد ناااوتوری را ت اااعیف کراااد؟ چاااه  وکار شاااما چ وناااه می کشاااش هساااته اصااالی کساااب  •

گاارفتن هوشاامردانها از  توانید برای ایجاد اف ای امنا یا اقر  اقدامات مشختی را می 
 هسته اصلی انجام دهید؟ 

توان رفتارهای نوتورانااه را در تاایم  دهی صر  بر اساس نتای ، چ ونه می به جای پاداش  •
گر نتیجه نهایی موف یت  کرد، حتی ا  تمیز نباشد؟ خود شراسایی و تشوی  

توانااد ا تماااد بااه نفااس را  های سریژای در اف  دید شما وجااود دارد کااه می چه ا بروزی  •
 گذاری بیشتر در نوتوری افزایش دهد؟ در سازمان برای سرمایه 

های نوتوری خود را بااه طااور مسااتمر تماارین دهیااد  توانید مهارت شما شخت  چ ونه می  •
توانید به زندگی خود ااافه کریااد تااا بااه ایاان  و ت ویت کرید؟ چه تجربیات جدیدی را می 

 هد  کمک کرد؟ 
های نوتوری، یک رهبر تمام وقاات و بااا اختیااارات  توان م مئن شد که در تیم چ ونه می  •

 روشن وجود دارد؟ 
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تااوان  وکار اصاالی شااما کجاساات و چ ونااه می ن اض تاارش بااین یااک ابتکااار جدیااد و کسااب  •
کرد تا از انحرا   رووه جلوگیری شود؟   این ن اض را به طور فعال مدیریت 

تااوان از  های نوتورانه وجود دارد که می در سازمان شما، چه ال وهای تاریخی از شکست  •
هااای ایاان فتاا  باارای جلااوگیری از تکاارار تنهااا  تااوان از درس تنها درس گرفت و چ ونااه می 

کرد؟   استفاده 
کاارد تااا افااراد از  تااوان فرهرااگ یااادگیری از شکساات چ ونااه می  • ها را در سااازمان نهادیرااه 

 های هوشمردانه نترسرد؟ پذیرش ریسک 
گیرندگان،  های زمااانی، تمرکااز و تااک تتاامیم کمیااابی انتخااابی بااا محاادودیت  .1  جملههه فلیههدی  30

توانااد بااه جااای تسااریژ، نااوتوری را خفااه  فراواناای باایش از حااد ساارمایه می  .2 .کرااد نوتوری را ت ویاات می 
بخشاارد و از تفکاار باایش از حااد جلااوگیری  های فشرده و وااح،  بشاارفت را تسااریژ می مهلت  .3 .کرد 
نااوتوری بااه   .5 .زا سااازد، نااه محاادودیت پااذیر می تمرکااز محاادود و دقیاا ، نااوتوری را امکان  .4 .کررد می 

باارای   .6 .گیرنده واحااد اااروری اساات شااود؛ یااک تتاامیم ها انجااام نمی بهتاارین وجااه توساای کمیتااه 
کعر بهااره  مرااابژ مااالی در   .7 .هااای نااوتوری بایااد کوچااک و بااا یااک رهباار روشاان باشاارد وری، تیم حاادا

گرباادا خااارج شااوید و بااا   .8 .شااوند های زمانی کوتاه، خود به خود ماادیریت می بازه  باارای نااوتوری، از ا
شراساارد و بااه دنبااال  های خااود را می نااوتوران موفاا ، محاادودیت  .9 .مرابژ بیرونی ارتباض برقرار کرید 

 .11 .دهرد و باید شراسایی و متوقف شوند های ازامبیا مرابژ را هدر می  رووه  .10 .همکاری هسترد 
 .12 .دهااد های بااا پتانساای  بااالا افاازایش می های غیرزامبی، تمرکز و مرابژ را باار ایااده کاهش اندازه تیم 

کشااش هسااته اصاالیا  " .13 .وکار جدیااد حیاااتی اساات یک رهبر  رووه تمااام وقاات باارای ساااخت کسااب 
هر قابلیاات شاارکتی، یااک ناااتوانی   .14 .های قدیمی بکشاند تواند ابتکارات جدید را به سمت مدل می 

رهبری ارشد فعال، افااراد غیرمعمااول و   .15 .مترا ر دارد؛ باید فراموش و یادگیری مجدد صورت گیرد 
گاارفتن هوشاامردانه از هسااته اصاالی  قر   .16 .کررااد ف ای امن، از کشش هسته اصلی جلوگیری می 
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ماادیریت هوشاامردانه تعاااملات، مااانژ از   .17 .جویی در هزیرااه باید برای مزیت رقابتی باشد، نه صاارفه 
وکار  جداسااازی کاماا  یااک کسااب  .18 .شااود وکارهای جدیااد توساای هسااته اصاالی می انحاارا  کسااب 

هاا از اتلااودگیا ناخواسااته بااین  ایجاااد امساادودکررده  .19 .دهااد جدید، تزادی  ماا  زیااادی بااه تن می 
توانرااد ن اااض تاارش را بهتاار شراسااایی و بااا تنهااا  افراد بیروناای می  .20 .کرد هسته و نوتوری جلوگیری می 

 .22 .کرااد گیری روشاان، فرتیراادهای نوتورانااه را کارتماادتر می تعریااف ح ااو  تتاامیم  .21 .م ابلااه کررااد 
نااوتوری   .23 .پذیری ساارجیده اااروری اساات دهی به رفتارها، نه نتای ، باارای تشااوی  ریسااک پاداش 

های  مجااازات ریسااک  .24 .هایی به سوی موف یاات هسااترد ها اغلب گام سات   رخ ر است و شکست 
باید از یااادگیری حاصاا    .25 .دهد سرجیده شده، مدیران را به سمت احتیاض بیش از حد سو  می 

کا یااادتوری می سا ت تیک " .26 .های ناموف  تجلی  شود از تلاش  کرااد کااه پتانساای  بااه ترهااایی  تااا
کرراااد و  هاااای ساااریژا ان یااازه ایجااااد می  بروزی " .27 .مااادت لازم اسااات کاااافی نیسااات؛ نتاااای  کوتاه 

کااه نیاااز بااه   .28 .تورنااد هااای بزرگتاار فااراهم می ا وشااش هااواییا باارای تلاش  نااوتوری یااک رشااته اساات 
هااایی قاارار دهیااد کااه مجبااور بااه تماارین  خااود را در موقعیت  .29 .تماارین و اختتااا  زمااان دارد 

گاهانااها زناادگی و جسااتجوی تجربیااات جدیااد، بااه  " .30 .هااای نااوتوری شااوید مهارت   بریااده کااردن ت
 .کرد نوتوری کمک می 





 

 جمع بندی و سخن پایانی 

  ، نههوآوری  ههیش از یههک انتاههاا، یههک ضههرورت  در دنیااای  رشااتاب و دااماا  در حااال تایباار امااروز
این کتاب، با رویکااردی جااامژ و  ملاای، مفهااوم نااوتوری   .قیاتی  رای بقا و رشد در هر عصری است 

کااه بااه دنبااال ایجاااد  را از ابعاد مختلف بررسی کرده و چااارچوبی نیام  مرااد را باارای هاار فاارد یااا سااازمانی 
دهاادی هااد  اصاالی ایاان کتاااب، تباادی  نااوتوری از یااک مفهااوم  تفاااوت و تااأثیر پایاادار اساات، ارااااه می 

قابلیههت قا ههج دسههتیا ی و م ههارتی قا ههج یههادگیری  ههرای  انتزا اای و وابسااته بااه نبااوغ فااردی، بااه یااک  
های این کتاب را در چهار بخش اصلی )همانرااد  بردی نهایی،  تاره تموزه استی این جمژ  همگان 

کااه باارای موف یاات  کرااد و باار مهم چهار هفته برنامه نوتوری( خلاصااه می  تاارین مفاااهیم و رویکردهااایی 
کید می   .ورزد در مسیر نوتوری اروری هسترد، تأ

 ها و مبانی نوتوری )هفته اول برنامه نوتوری( بخش اول: کشف فرصت 
کید بر   شااودی »پااارادوکس نااوتور«  تغاااز می   اهمیت ت ایت زمان مناسههر  ههرای نههوآوری کتاب با تأ

دهد که فوریت نوتوری و توانایی انجام تن، راب ه معکااوس دارنااد؛ یعراای زمااانی کااه سااازمان  نشان می 
کااه بحااران فاارا می در اوج توانایی است، فوریت کمتری باارای نااوتوری احساااس می  رسااد،  کرااد و زمااانی 

گااارددی بااارای اجترااااب از ایااان دام، بایاااد باااه  نیااااز باااه ناااوتوری شااادید اسااات اماااا انجاااام تن دشاااوار می 
توجه کرد، از جملااه روناادهای زیربرااایی، روناادهای کوچااک امااا رو بااه رشااد    های ه دار اولیه ن انه 

 .اش دو برابر شده باشد(، و تشابهات با صرایژ دی ر )هر چیزی که اندازه 
شااودی  ها معرفاای می ترین اصاا  در کشااف فرصاات بااه  رااوان بریااادی   محوریههت قههرار دادن م ههتری 

نهادیرااه شااد، بااه معرااای   P&G ، کااه توساای تی جاایی لفلاای در شاارکت «م تری پادشههاه اسههت »شعار  
ها نیستی ایاان رویکاارد  های مشتری، حتی نیازهایی که قادر به بیان تن درک  می  نیازها و خواسته 

و گذراناادن زمااان بااا مخاطااب هااد  در محاایی   « یههرون آمههدن از سههاختمان »و    همههدلی نیازمرااد  
 .واقعی است تا از خ اهای رای  ناشی از فرایات درونی جلوگیری شود 
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، که توسی کلیتااون کریسترساان م اارا شااده،  (Job to be Done) «وظیفه قا ج ان ا  »مفهوم  
هااا را  خرنااد؛ تن های مشااتری اسااتی افااراد محتااولات و خاادمات را نمی کلیااد درک واقعاای خواسااته 

تا کارهای خاصی را برایشان انجام دهردی برای کشف این و ایف پرهان، بایااد   «فنند استادا  می »
 . رسید تا به ریشه مشکلات و ابعاد  اطفی و اجتما ی نیازها  ی برد  «چرا؟ »بارها و بارها 

یااک اسااترات ی قدرتمرااد باارای   (Nonconsumers) «فنندگان هههد  قههرار دادن مغیرمصههر  
کااه بااه دلیاا  مااوانعی مانرااد  بریاادگی، قیماات بااالا یااا دسترساای   گسااترش بااازار اساات؛ یعراای افاارادی 

، قادر به استفاده از راه  کااول«  هااای موجااود نیسااتردی داسااتان ح  دشوار هایی مانرااد یخرااال »چوتااو 
رسانی به این بخااش از بااازار  های بارزی از موف یت در خدمت نیرتردو نمونه  «Wii» گادره و کرسول 

 .هسترد 
کااه مااردم باارای   (Compensating Behaviors) «شناسههایی مر تارهههای جارانههی همررااین،  

کارتمدی راه  کار می ح   وشش نا های نااوتوری پرهااان را تشااکار  توانااد فرصاات برند، می های موجود به 
و اسااتفاده مشااتریان از   VF Corporation هایی چون مشک  سایزبردی شاالوار جااین در کردی مثال 

 .دهد بردی تاید، اهمیت مشاهده دقی  این رفتارها را نشان می گوشتی برای باز کردن بسته  بچ 
ن ارانااه )مشاااهده  و اهمیاات تح یاا  قوم  «اجتنههاا از منههوآوری فورفورانههه در نهایاات، کتاااب باار  

کید می  کااه فرصااتی تشااکار را  کردی نباید فر  کرد که دی ااران »احماا « بوده مست یم( و فروتری تأ انااد 
اندی مشاوره با متختتااان و اسااتفاده از مرااابژ ایرترنتاای باارای ا تبارساارجی فرااایات و  از دست داده 

 .شراسایی ن اض ناشراخته، حیاتی است 
 های  ملیاتی )هفته دوم برنامه نوتوری( بخش دوم: طراحی ایده و چارچوب 

تمرکز دارد و از الهااام اولیااه تااا تاادوین یااک    های نوآورانه طراقی و تدوین ایده این بخش بر فرتیرد  
گههر تن هوشههمندانه »دهاادی مفهااوم  طرا جااامژ را  وشااش می  از   (Brilliant Borrowing) «وا  

کااه »هررمراادان خااوب کپاای می سایر زمیره  کررااد، هررمراادان باازر   ها، با الهام از جمله پااابلو  بکاسااو 
شااودی ایاان رویکاارد بااه  کررااد«، بااه  رااوان روشاای قدرتمرااد باارای شااروع نااوتوری معرفاای می ساارقت می 
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ای  های موجود در یک حوزه باارای حاا  مشااکلی مشااابه در حااوزه ح  معرای ان با  هوشمردانه راه 
 QuickMedx هااای دونالااد باارای تأساایس کلیریک گیری ریااک کری اار از مک دی ر است، مانرد الهااام 

(MinuteClinic).  هااای  ، از طریاا  تجربااه مکان های ماتلههت ها و زمینههه ر تن به متقههاطعد دیههدگاه
های  جدیااد، یااادگیری تنلایاان، ترااوع در م العااه و پااذیرش جلسااات بااا افااراد جالااب، بااه خلاا  ایااده 

 .کرد تفرین کمک می تحول 
فههرد ها، بایااد  در جستجوی ایده  فههاوآ  کااه ایااده    مسههیرهای متعههدد را بههه سههرعت  و بااه یاااد داشاات 

گههر های مچه می پرسش  .اول ت ریب  همیشه ناقص یا حتی اشتباه است  توانرااد بااه تولیااد  می  «شههد ا
کررد انبوهی از ایده   .ها کمک 

یکاای از مفاااهیم کلیاادی ایاان بخااش اسااتی کیفیاات یااک ایااده ترهااا بااا درک   «فیفیت نسای اسههت »
ی مثال  هااایی  تنره برای مشتری هد  مهم است، قاب  تعیبن است، نه صرف  معیارهای دروناای نااوتور

کااز غذافروشاای ساار ا ور و ترایشاا اه  دهرااد کااه تعریااف کیفیاات در  نشااان می  QB House چااون مرا
گاااهی   فهها ی »چشاام مشااتری متفاااوت اساات و  بااه معرااای فاادا کااردن   (Good Enough) «فیفیههت 

 .های نوتوری جدیدی را باز کرد تواند فرصت  ملکرد خام در برخی ابعاد، می 
هااایی بااه محتااول یااا  بااه معرااای افاازودن وی گی  (Overshooting) «تکمیلههی  یش »مفهااوم  

پذیرند اما به اندازه کافی باارای  رداخاات هزیرااه بابتشااان ارزش  ها را می خدمت است که مشتریان تن 
کااه نااوتوران می قاا  نیستردی ویلت با تیغ  توانرااد بااا  های چردلبه خود به این تستانه رسید، در حااالی 

، ارزان های ساده ح  ارااه راه   تکمیلاای هاام یااک تهدیااد تر از این دام اجتراااب کرراادی بیش تر و تسان تر
ک با فیلم )  .تر است های ساده ح  و هم یک فرصت برای ایجاد راه  (APS مانرد کدا

، که توساای کلیتااون کریسترساان رایاا  شااد، باار  (Disruptive Innovation) «نوآوری اخلالگر »
صاارفه بااودن یااا  به ایجاد بازارهای جدید یا تحول در بازارهای موجود از طری  سادگی، راحتی، م رون 

کیاااد داردی کامپبوترهاااای شختااای و خرده دسترسااای  های  دهراااده، نموناااه فروشاااان تخفیف پذیری تأ
فههاری متفههاوت ان هها  دهیههد » .کلاسیک این نوع نوتوری هسترد  ،  « رای ان ا  فاری متفاوت، باید 
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 .اص  کلیدی در این رویکرد است 
نیااز بااه  رااوان یااک  اماا    (Business Model Innovation) «وفار نههوآوری مههدل فسههر »

،  شااودی یااک ماادل کسااب های  بشاارو مانرااد ا اا  و تمااازون معرفاای می اصاالی موف یاات در شاارکت  وکار
کرااادی بررسااای سیساااتماتیک  نحاااوه خلااا ، جاااذب و اراااااه ارزش توسااای یاااک شااارکت را توصااایف می 

وکار  توانااد بااه نااوتوری ماادل کسااب های مختلف در این سه حوزه )خل ، جذب، ارااااه ارزش( می گزیره 
 .کمک کرد 

کیااد   (Detailed Blueprint) «تههدوین یههک مطههرح جههامع و دقیههق در نهایت، این بخااش باار   تأ
دارد که تمامی ابعاد یک ایده نوتورانااه، از مشااتری هااد  و سیرفعااان کلیاادی گرفتااه تااا اقتتاااد، مساایر  

دهاادی ایاان طاارا بایااد بااه نااوتوران  تجاااری،  ملیااات، تاایم، تااأمین مااالی و برنامااه اقاادام را  وشااش می 
های خود را از زوایای مختلف بسرجرد و به یااک ن شااه راه  ملیاااتی دساات یابراادی  امکان دهد تا ایده 

 .نوتوری یک فرتیرد تکرارپذیر است که نیازمرد تح ی ، تزمایش و ادغام مداوم یادگیری است 
 بخش سوم: ارزیابی و تزمایش ایده )هفته سوم برنامه نوتوری( 

باارای  اارداختن    های هد مند اجرای آزمایش و سپس    ارزیا ی دقیق پتانسیج ایده این بخش بر 
کااه  به ن اض ناشااراخته و فرااایات حیاااتی تمرکااز داردی کتاااب بااا ایاان واقعیاات تغاااز می  های  ایههده شااود 

صاافحات گسااترده و   .خههوا تن هها آغههاز راه هسههتندآ اجههرای آن ایههده، باههش دشههوار نههوآوری اسههت 
کاااملاً جدیااد، می های مالی  بریده، به ختااو  در نوتوری مدل  توانرااد فریبرااده باشاارد و یااک  هااای 

تواننههد راهنمهها  الگوههها می  .وکار اااعیف را برجسااته کررااد وکار خااوب را پرهااان یااا یااک کسااب کسااب 
قااانون ساااده« اسااکات کااوک باار ارزیااابی  ماا   » .گیرنده هسههتند باشند، اما اقدامات واقعههی تصههمیط 

کید دارد و پر  سوال کلیاادی باارای کارتفریرااان )مشااک  مهاام، راه نیاز مشتری و نوتوری راه  حاا   ح  تأ
کرراااده، مااادل اقتتاااادی، تواناااایی تااایم در اصاااالح مسااایر، ساااودتوری اولیاااه( چاااارچوبی بااارای  دگرگون 

 .کرد ارزیابی اولیه ایده فراهم می 
 ,Population) «نهههوآوری  P چ هههار »بااارای تخماااین ساااریژ پتانسااای  ماااالی ایاااده، ابااازار  
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Penetration, Price, Purchase Frequency)  روشاای ساااده و  معرفاای می ، شااودی ایاان اباازار
کرااد تااا درک روشااری از اناادازه فرصاات و شااواهد  کاربردی برای ارزیااابی اولیااه اساات و بااه تاایم کمااک می 

 .حمایتی تن داشته باشد 
شااود و سااپس بااه  روشی است که با تعریف دقی  موف یت تغاز می  «م ندسی معکوس مو قیت »

، یعراای فرااایات حیاااتی کااه در صااورت  (Deal Killers) «قههاتلان معاملههه »گااردد تااا    ااب برمی 
هااا  شود کااه تیم دهرد، شراسایی کردی توصیه می نادرستی، ایده را به طور اساسی تحت تأثیر قرار می 

)قاااتلان معاملااه( تمرکااز کررااد تااا از فلاا  شاادن در براباار    یههک یهها دو سههوال فلیههدی در هر زمان ف اای باار  
 .انبوهی از فرایات اجتراب شود 

در مااورد فرااایات حیاااتی موجااود و شراسااایی فرااایات    هههاد   تههرین راه  ههرای یههادگیری آزمایش »
باارای تساات چ ااون ی   (Integrated Experiments) «هههای یکپارچههه آزمایش » .جدیااد هسااترد 

 Razor مانرااد ) اند وکار و  ملیات با یکدی ر در م یاس کوچک طراحاای شااده کارکرد کلی مدل کسب 
Rave).   ، هههای هد منههد آزمایش »در م اباا» (Targeted Experiments)   باار جداسااازی و

هااد  از   .(ترناار برودکسااتیرگ  TVinContext مانرااد ) تزمون یک متایر یا ریسک خا  تمرکز دارنااد 
کااااه  «های ناشههههناخته ناشههههناخته »هااااا، کسااااب اطالعااااات در مااااورد  ایاااان تزمایش  ، یعراااای چیزهااااایی 

 .دانید دانستید نمی نمی 
فههردن ایههده »  (Hollywood Pitch) «پههیچ هههالیوودی »بااا ابزارهااای خلاقانااه مانرااد   «ها زنههده 

های اولیااه  ای، نمونااه ثانیااه   90فرد(، ویااداوهای  )ترکیااب یااک تنااالووی لر اار و یااک چاارخش مرحتااربه 
هاااای کوتااااه، بااارای جلاااب حمایااات سیرفعاااان و مشاااتریان  بردها و نمایش گایورگوناااه«، اساااتوری »مک 

 .اروری استی یک مبتکر خوب همیشه در حالت »فروش« است 
بااه معرااای نهادیرااه کااردن   (Everyday Experimentation) «پریرآ آزمای ههگری روزمههره »

هزیره در زندگی و کار روزمره برای یادگیری مستمر استی این کار نیااازی بااه  های کوچک و کم تزمایش 
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توانرااد  می  (Thought Experiments) «هههای  کههری آزمایش »بودجااه تختتاای ناادارد و حتاای  
 .مفید باشرد 

تمرکااز    های غیرمنتظههره هههای خهها  و یا تههه داده و باار   «ها قدردانی فرد شگفتی »در نهایت، باید از  
اجتراااب شااودی جاادا کااردن مح  ااان و   (Confirmation Bias) «سههوگیری تأییههد »کاارد تااا از  
کارهااایی  طاار ، راه براادی معکااوس فرااایات و مشااارکت دادن افااراد بی گیرندگان، چارچوب تتاامیم 

نههوآوری یههک  رآینههد تکههراری و ماتنههی  ههر مآزمههون و یههادگیرید   .باارای غلبااه باار ایاان سااوگیری هسااترد 
 .پذیری و تمادگی برای تایبر مسیر ) بووت( دارد که نیاز به انع ا   است 

 بخش چهارم: حرکت رو به جلو و نوتوری پایدار )هفته چهارم برنامه نوتوری( 
ماادیریت مرااابژ، محافیاات از نااوتوری در براباار نیروهااای داخلاای و ایجاااد یااک برنامااه  ایاان بخااش بااه  

 Selective) «کمیااابی انتخااابی » اااردازدی مفهااوم  می   هااای نااوتوری تموزشاای باارای بهبااود توانایی 
Scarcity)  شااودی افلاطااون گفتااه  گذاری در نااوتوری معرفاای می به  روان رویکردی مااؤثر باارای ساارمایه

گاهانااه در سااه  اماا  کلیاادی  است: »ارورت مادر اختراع است« و ا مااال محاادودیت  زمااان،  )های ت
، تعااداد تتاامیم  توانااد نااوتوری را ت ویاات کرااد، در حااالی کااه فراواناای باایش از حااد  می  (گیرندگان تمرکااز

 .تواند تن را خفه سازد مرابژ می 
)مانراااد شااارکا و    منههها ع خهههارجی ، بایاااد از  (Amplify Resources) «تقویهههت منههها ع »بااارای  

ههههای  قهههر  مپروژه ؛ ایااان شاااام   منههها ع داخلهههی را بازتاصهههیت داد متختتاااان( اساااتفاده کااارد و  
فوچههک  کررااد( و  هایی که امید کمی به موف یت دارند اما همررااان مرااابژ متاار  می ) رووه  «زامای 

باارای ابتکااارات   «رهاههر پههروژه تمهها  وقههت »اسااتی بااا ایاان حااال، داشااتن یااک    ههها ی تیط فههردن انههدازه 
 .جدید حیاتی است 

 Sucking Sound of) «ی هسههته اصههلی صههدای ف ههنده »هااا،  یکاای از قدرتمراادترین چالش 
the Core)  توانرااد بااه  هااای اصاالی یااک شاارکت، می اسااتی ایاان پدیااده بیااان ر تن اساات کااه قابلیت
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های جدید را به سمت ال وهای قدیمی بازگردانرااد و  ناتوانی مترا ر تبدی  شده و تمای  دارند ایده 
رهاههری ارشههد  عههال، اسههتفاده از ا ههراد  خفااه کرراادی باارای غلبااه باار تن، چهااار  رتاار کلیاادی شااام   

گههر تن هوشههمندانهد از هسههته اصههلی   مانرااد شاارکت )  غیرمعمههول، ای ههاد م ضههای امههند و موا  
Xiameter  اروری است  (داو کورنیرگ. 

وکار اصلی و ابتکارات جدید اهمیت دارد تااا از انحاارا   بین کسب   ی تعاملات مدیریت هوشمردانه 
ایجااااد  ،  (Spin-off) وکار جدیاااد جداساااازی کامااا  کساااب کارهاااا شاااام   هاااا جلاااوگیری شاااودی راه تن 

کااارگیری افااراد خااارجی مرتخااب ،  (Blockers) هااای خااا  باارای ماادیریت ن اااض تاارش مکانیزم  ، و  بااه 
 .است   گیری تعیبن دقی  ح و  تتمیم 

های پاداآ باید  ههر مر تارهههاد و مطههرز  کرهههاد تمرفههق فننههد،  سیستط برای تشوی  نوتوری واقعی،  
هااای اااروری  ها اغلب گام طبیعت  رخ ر نوتوری به این معری است که شکست  .«نه صر اً منتای  

بااه سااوی یااادگیری و موف یاات هسااترد )مانرااد هاازاران تزمااایش ادیسااون باارای یااافتن رشااته مراسااب(ی  
، بااه جااای مجااازات ریسااک،  پاداش  دهی به رفتارهایی مانرااد تزمااایش، یااادگیری از شکساات و پشااتکار

که نوتوری را  رورش می فرهر ی را ایجاد می   .دهد کرد 
هااای  باارای ایجاااد ان یاازه و حمایاات از تلاش  (Quick Wins) «هههای سههریع فسههر پیروزی »

ک بلردمدت نوتوری حیاتی استی »سا ت تیک  کرااد کااه پتانساای  بااه ترهااایی  کررااده« یااادتوری می تا
گذاری لازم  مدت برای جلب » وشش هوایی« و ادامه ساارمایه کافی نیست و نتای  ملموس در کوتاه 

 .است 
باارای تساالی باار نااوتوری   (Practice Makes Perfect) «تمههرین مسههتمر »در نهایاات، کتاااب باار  

کید می  کااه بااا تماارین مااداوم ت ویاات می تأ شااودی قاارار دادن خااود در  کرد، زیرا نوتوری یک رشته اساات 
، تعامااا  باااا کارتفریراااان، تماااوزش مفااااهیم ناااوتوری باااه دی اااران، م العاااه  هاااای چاااالش موقعیت  بران یز

گاهانااه   هااای بحااد و » بریااده مااداوم، تشااکی  گروه  ی زناادگی« از طریاا  تجربیااات جدیااد،  کااردن ت
 .کررد کمک می  «عضلات نوآوری »هم ی به ت ویت  





 

 سخن پایانی 

نههوآوری یههک دیسههی لین   :کرااد ایاان کتاااب در مجمااوع یااک  بااام اصاالی را بااه خوانرااده مرت اا  می 
فههه   .است، نه یک هدیه ال ی یهها یههک رویههداد تصههاد ی  جههوهر نههوآوری در مچیههقی متفههاوت اسههت 

کااه بااا   «تأثیرگرار است  نهفته و تأثیر ملموس، تمایز اصلی تن از خلاقیت یا اختااراع اسااتی در جهااانی 
 .کرد،  دم نوتوری به معرای انتخاب مسیر نابودی است ای تایبر می ساب ه سر ت بی 

های اولیاااه  پاااذیرش ایااان ح ی ااات کاااه ایاااده ،  اش نشاااده درک  میااا  از مشاااتری و نیازهاااای ح  بااا  
مبااارزه  ، و  وقفااه تعهااد بااه پشااتکار و تاالاش بی ،  همیشااه ناااقص هسااترد و تمااادگی باارای تایباار و  بااووت 

توانرااد نااه ترهااا در براباار تایباارات محی اای  ها می ، افااراد و سااازمان «فعالانااه بااا »جاسبااه هسااته اصاالی 
 .های جدید تبدی  شوند پذیر باشرد، بلکه خود به نیروی محرکه تایبر و خل  ارزش انع ا  

گهههاهی از مهفهههت گنهههاه فایهههره نهههوآوری  ، تربلااای، شاااهوت، حااار ، حساااادت، خشااام،   «آ )غااارور
گااام حیاااتی در ساااختن یااک فرهرااگ نوتورانااه پایاادار   رسااتی( و راهبردهااای اجتراااب از تن شکم  هااا، 

بااه جااای تحلیاا  باایش از حااد،    گری تمرفههق  ههر اقههدا  سههریع و آزمههایش اسااتی نااوتوری موفاا  نیازمرااد  
هههای سههریع  فسههر پیروزی بااه جااای نتااای  صاار ، و   دهی به ر تارها و  رآینههدهای صههحی  پاداآ 

 .است   رای ای اد قرفت 
کراادی بااا  این کتاب یک ن شه راه جااامژ را باارای تباادی  هاار فاارد یااا سااازمانی بااه یااک نااوتور فااراهم می 

تااوان  ، می سازی اصول فمیا ی انتاا ی، تقویت منا ع، مدیریت تعاملات و تمرین مسههتمر درونی 
به طور سیستماتیک در نوتوری بهتر شد و پتانساای  نااوتوری نهفتااه در وجااود هاار یااک از مااا را شااکوفا  

گیرندگانی منفعج، بلکه به عنوان خالقین  عال آن  .ساخت   .آینده به ما تعلق داردآ نه به عنوان 


